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1 JOHDANTO
1.1 Aiheen yleiskuvaus

Internetin merkitys tiedonhaussa on kasvanut viime vuosina /93/. WWW:n kautta on saata-
villa runsaasti tietoa ja sen kautta Internetin kayttédjat yrittdvit hakea ratkaisua miti erilai-
simpiin tarpeisiinsa. Toisaalta Internetin kdytto voi olla luonteeltaan myds vdhemmaén
tarkoitushakuista: samoilua samaan tapaan kuin kaupunkien keskustoissa.

Internet voi olla kéyttédjédlleen tiedonhaun lisdksi myds sosiaalinen kohtauspaikka tai itse-
ilmaisun media. Niistd esimerkkeind ovat mm. Facebook /29/, Myspace /86/ ja erilaiset
keskustelupalstat kuten Suomi24 /120/. Toisaalta Internetistd voidaan myds hakea tietoa
uutisten tai sihkokirjojen muodossa. Ndistd molemmat voivat olla kiyttdjdlleen ilmaisia tai
maksullisia riippuen tiedon sisidllostd. Maksullisen sisédllon kohdalla puhutaan usein verk-
kokaupasta, jota kiydddn myos erilaisilla tavaroilla. Jotkin tavarat, kuten kirjat, sopivat
erityisen hyvin mainittuun verkkokauppaan, jos niiden markkinat ovat pirstaleiset ja/tai
niiden koko on pieni suhteessa niiden arvoon. Kaikkien tavaroiden ja varsinkin palveluiden
ostaminen ilman kasvokontaktia WWW:n kautta ei ole kuitenkaan mielekistd, mutta Inter-
net pystyy tarjoamaan myos tille alueelle lisdarvoa kiyttdjdlleen: helposti 10ydettidvid
yhteystietoja. Tdhin haasteeseen ovat oman ratkaisunsa tarjonneet mm. erilaiset haku-
koneet, kuten Google /40/, ja puhelinluetteloista sihkdiseen muotoon muutetut keltaiset
sivut, jotka ovat paperisia edeltdjiddn huomattavasti laajempia. Jilkimmaisistd esimerkKki-
nd mainittakoon suomalainen Yritysopas-sivusto /119/.

Internetin tiedon médrédn lisddntyessd ongelmaksi sen kidytdssd nousee tietotulva. Hakies-
saan jotain tiettyd tietoa kdyttdjd tormééd epédolennaiseen informaatioon /63/, jonka osuus
hakutuloksista voi nousta usein suuremmaksi kuin olennaisen tiedon. Niin kidy johtuen
seuraavista syistid: 1) suurin osa hakukoneiden kyselyistd on lyhyitd /65/, 2) valtaosa Inter-
netin navigointi-istunnoista alkaa hakukoneen kautta /91/ ja 3) tietokone e1 ymmarrd haku-
sanojen merkityksid eikd niiden mahdollisia suhteita, joita voi olla mm. osa-, synonyymi-
sekid yld- ja alakisitesuhteet. Vapaissa tekstihauissa hakusanojen valinnassa on siis syytd
kayttdd harkintaa. Tiedonhakija voi vaikuttaa lopputulokseen myos lisdémaélld hakusanoja
ja kokeilemalla niiden vaikutusta, joita keinoja kiytetddn asiantuntijoille tarkoitetuissa
jarjestelmissd. Tavalliselle ihmiselle ndmé keinot eivit kuitenkaan vélttiméttd sovi komp-
leksisuutensa vuoksi /25/.

Tietokoneen ymmartamien semanttisten metatietojen suppeus Internetin sisdllostd haittaa
my0s tietojen yhdistelyd. Internetin toiminnan kehittdmisen kannalta olisi edullista, jos
olisi olemassa yhteinen kieli, jolla voitaisiin kuvata tietojen merkityksii ja niiden liittymis-
td toisiinsa. Esimerkiksi palveluista tiedonhakija voi haluta tietdd pelkkien yhteystietojen
lisiksi my0Os palveluiden kidyttokokemuksia. Tdhédn tarpeeseen on vastattu mm. eat.fi-
palvelussa /37/, mutta kiyttokokemukset linkittyvit palveluihin vain sovelluksen sisélla.
Internetin sisdltojen lisdksi yhteistd kieltd tarvittaisiin myos yritysten ja yleisesti jirjestel-
mien vilisessd tiedonvaihdossa. Koska vaihdettavat tietomiirit ovat usein suuria, tietojen



yhteensovitus kisin voi aiheuttaa liiketoiminnalle merkittivdn hidasteen ja kustannuksen.
Esimerkkind tietojen yhteensovituksesta késin on tilanne, jossa yritys A on nimennyt vaih-
dettavan tuotteen ominaisuuden nimeksi tuotteen_nimi ja yritys B vastaavasti nimi_tuote.
Ihminen voi ymmartdd kontekstin perusteella, ettd kyseessd on sama asia, mutta kone taas
el voi tehdd sitd yhtd helposti ja varmasti. Koneellista pddttelyd vaikeuttavat erityisesti
monimerkitykselliset sanat, joista kangas, luonnontilainen alue tai vaatteissa esiintyvéa
materiaali, on hyvd esimerkki. Se mihin merkityksiin tdllaiset sanat liittyvit, vaihtelee
kielien vililld. Esimerkiksi ranskan avocat-sanalla voidaan tarkoittaa avokadoa tai asian-
ajajaa.

Yhdeksi ratkaisuksi edelld mainittuihin ongelmiin on kaavailtu semanttista webid Interne-
tin nykyisen infrastruktuurin tdydentéjiksi /7/. Pelkistd esitysmuodon kuvauksesta semant-
tinen web eroaa siten, ettd semanttisen webin tekniikoilla merkitys voidaan liittdd sisaltéon
koneymmarrettavilld tavalla. Palveluiden haussa tdstd mahdollisuudesta on hyétyd yritet-
tdessd vastata kdyttdjdn tarpeita esittaviin kysymyksiin paremmin, nopeammin ja varmem-
min. Parannettevaa mm. yleisiin hakukoneisiin n#Zhden riittdd, silli niissd sopivat
hakutulokset 10ytyvit usein vasta monen yrityksen ja erehdyksen kautta /59/.

1.2 Tutkimusongelmat ja niiden rajaus

Téssd Semanttisen laskennan tutkimusryhmissi (SeCo) toteutetussa diplomitydssi kisitel-
ladan palveluiden kuvailua ja hakua yleisesti ja semanttisen webin tekniikoiden avulla.
Palveluilla tarkoitetaan tdssd reaalimaailman palveluita ja niiden kohderyhmd rajataan

Kuluttajapalveluiden ldhtokohtana on Suomen Asiakastiedon ylldpitiméd Aarre-palvelu
/117/, jossa palvelut ovat tyypillisesti maksullisia ja palveluntarjoajien kannalta liike-
toimintaa. Palveluihin voi kuluttajien kohdalla liitty4 jokin fyysinen tavara mm. ravintolan
ja ruokakaupan kohdalla, jolloin puhtaan palvelun osuus voi vaihdella. Tédssad yhteydessi ei
kuitenkaan tehdd jaottelua tuotteisiin ja palveluihin, vaan tuotteiden ymmairretddn aina
sisdltyvin palveluihin.

Yrittdjille suunnattujen palveluiden ldhtokohtana on taas PKT-sédition ylldpitdméa Yrityksen
palveluhakemisto /97/, jonka sisdltd on yhdistelmd julkisen ja yksityisen sektorin palvelui-
ta. Hakemistossa esitellyt palvelut liittyvdt mm. yritysten viliseen yhteistyohon ja yritys-
toiminnan yleiseen kehittdmiseen.

Tutkielman keskeiset tutkimuskysymykset ovat:

- Miten Suomen Asiakastiedon ylldpitimédn Aarre-palvelun kéytettivyyttd voidaan
parantaa?

- Miten PKT-sdition ylldpitimin Yrityksen palveluhakemiston kdytettdvyyttd voidaan
parantaa?

- Miten semanttisen webin tekniikoita voidaan mielekkéésti soveltaa palveluhakusovel-
luksissa?



- Miten palveluhaun hakujoukkoa tulisi kuvailla, jotta semanttisen webin tekniikoita
voitaisiin mielekkéésti soveltaa palveluhaun kéyttoliittyméssia?

- Miten tulisi muodostaa palveluita kuvailevien késitteiden joukko, jotta palveluiden
kuvailussa ja haussa voitaisiin mielekkiisti soveltaa semanttisen webin tekniikoita?

Ratkaisuksi nédihin ongelmiin esitetddn seuraavia (molempiin kohderyhmiin liittyen):

- Palveluiden kdyttoon liittyvien kontekstien kuvaaminen. Tédmin oletetaan helpottavan
joissain tapauksissa ja joillain tavoin annotointia ja tiedonhakua.

- Tarkoitukseen sopivat kayttoliittymdkomponentit. Néihin liittyy mm. valintahaussa
valintojen vaikutusten niyttiminen, maantieteellisen tiedon kohdalla karttakuvat seki
erilaiset rajaus-, osoitus- ja navigointimahdollisuudet.

1.3 Tutkielman rakenne

Tutkielma alkaa toisessa luvussa lyhyelld esittelylld semantiikan tuomisesta palveluiden
kuvailuun. Kolmannessa luvussa késitelldan yleisesti palveluiden annotointia ja annotoin-
nissa kdytettyjen arvojoukkojen rakenteita. Neljdnnessd luvussa taas esitelldin semanttisen
webin menetelmid, joita voidaan kédyttdd palveluiden rakenteiden ja niihin liittyvien arvo-
joukkojen kuvailussa sekd haussa. Viidennessd luvussa esitellddn tekniikoita ja aiempia
toteutuksia liittyen palveluiden kuvailuun ja kuudennessa luvussa vastaavasti hakuun.
Tyon kokeellinen osuus, jossa testataan keinoja parantaa kuluttajille ja yrittédjille suunnattu-
jen palveluhakemistojen kiytettdvyyttd, kuvataan seitseminnessd, kahdeksannessa ja

yhdeksédnnessd luvuissa. Lopuksi esitetddn yhteenveto koko tutkielmasta.

2 SEMANTIIKKA PALVELUIDEN KUVAILUSSA

Palveluiden kuvauksissa on aina jokin rakenne, jonka mukaan palveluiden siséltd kuva-
taan. Esimerkiksi kuvassa 1 palvelut on méiritelty kokonaisuuksiksi, joilla on nimen lisik-
si yhteyksid organisaatio- ja tarvekokonaisuuksiin.

QOrganisaatio Palvelu Tarve

0.7 0.”

Kuva 1. Esimerkki palvelukuvausten rakenteesta UML-luokkakaaviona

Kuvan 1 kuvaustapa on selked, mutta siinid ei ole yksikésitteisid merkityksid liitettyni
tietoon. Semanttisen webin tekniikoiden avulla nimé puutteet voidaan kuitenkin korjata
seuraavilta osin:

- Oliot (organisaatio ja palvelu). Esimerkiksi voidaan kuvata, ettd organisaatiolla tarkoi-
tetaan tissd samaa kuin FOAF:ssa (foaf:Organization-luokka) /12/.

- Olioiden ominaisuudet (organisaatio—nimi jne.). Esimerkiksi voidaan kuvata, ettd
organisaation ja palvelun nimelld tarkoitetaan tdssd samaa asiaa, joka on kuvattu myos
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Dublin Coressa (dc:title-ominaisuus) /21/ ja JHS 143:ssa (Julkisen hallinnon suositus-
jarjestelmi - Asiakirjojen kuvailun ja hallinnan metatiedot) /138/.

— Olioiden ominaisuuksien arvot. Esimerkiksi voidaan kuvata, ettd hiusten leikkaus
-palvelu tyydyttdaa hiustenhoito-tarpeen, missé hiustenhoidolla tarkoitetaan samaa asiaa
kuin YSA:ssa (Yleinen suomalainen asiasanasto) /123/. YSA:ssa taas hiustenhoitoon
on liitetty merkityksid (mm. kd@nnoksid ja assosiatiivisia asiasanoja), mikd entisestiin
lisdd mainitun hiusten leikkaus -palvelun informaatiosisaltoa.

Niistd viimeinen on palveluiden haun kannalta mielenkiintoisinta. Tiedonhaussa kayttdja
ilmaisee hakuehdon usein pelkkénd arvolistana tarkentamatta oliota tai ominaisuutta, johon
haku kohdistuu. Ndin mm. siksi, koska ominaisuuksien arvoilla kuvataan palveluiden haun
kannalta mielenkiintoisin ja rikkain informaatio.

3 ASIASANOITUS JA ONTOLOGIAT
3.1 Asiasanoitus

Palveluiden siséltod voidaan kuvata vapailla asiasanoilla tai kdyttden kontrolloitua sanas-
toa. Jilkimméiinen voi palveluiden kohdalla olla esimerkiksi lista aihepiiriin liittyvid oleel-
lisia sanoja /38/, jotka ovat usein pyritty valitsemaan siten, ettd ne ovat sanaston sisédlld
yksiloivid ja vakioituja. Ndin siksi, koska sanat itsessddn voivat olla monimerkityksellisia.
Esimerkkind kontrolloidusta sanastosta mainittakoon Yleinen suomalainen asiasanasto
(YSA) /123/, jonka avulla palvelun A tyydyttdvd tarve voidaan yksiloidd hiustenhoito-
asiasanalla. YSA:n tapauksesssa samaan asiasanaan voidaan myos viitata kdyttden sen
ONKI-version 1123/ URI:a (Uniform Resource Identifier /10/):
http://www.yso.fi/onto/ysa/Y95006. Tillainen sanaston tunniste viittaa aina johonkin
resurssiin, joka voi olla luonteeltaan késite (esim. mainittu hiustenhoito) tai yksilo. Yksilo
on mm. Helsingin rautatieasema, joka voi liittyd mainittuun palveluun esimerkiksi palve-
luntarjoajan toimipisteen sijainnin kautta.

Sanastoissa palveluiden kuvauksen kannalta on merkityksellistd itse sanojen lisdksi niiden
viliset suhteet. Asiasanastoissa nditid on kuvattu tyypillisesti seuraavasti /59, s. 4-5/:

— Ekvivalenssi. Esimerkki: ménty ja honka ovat synonyymeja.
— Hierarkia. Esimerkki: puu on ménnyn yleistys.
— Assosiatiivisuus. Esimerkki: veroilmoitus liittyy veroon.

Tietoa voidaan kuvailla myos tdgeilld, joiden kdyttd voi yhtendistyd yhteisOssd. Néin
muodostuneita sanastoja nimitetdin folksonomioiksi /85, s. 134-141/, joilla on merkitty
mm. YouTuben (suosittu sivusto videoiden jakamiseen) /43/ sisilto.

Kysymykseen siitd kumpia, vapaita tidgejd vai kontrolloituja asiasanoja, kannattaa sovel-
luksissa kéyttdd, ei ndytd olevan yksiselitteistd vastausta. Toisaalta kontrolloidulla sanastol-
la voidaan vilttdaa kirjoitusvirheitd /105/ ja sanojen taivutukseen liittyvid karikoita, mutta
toisaalta joidenkin tutkimusten mukaan kontrolloitu sanasto ei tehosta hakuja /57, 87/.
Srinivasanin mukaan taas aineistohaku on tehokkainta, kun nditd molempia yhdistetdin



/114/. Tama kuulostaakin loogiselta, silld tdgien voidaan ajatella tdydentdvin kontrolloitua
asiasanastoa ennalta-arvaamattomalla tavalla. Toisaalta kontrolloidun, ennaltamiirityn ja
rajoitetun sanaston kidyttd voi selkeyttdd tiedonkuvailua. Téstd on hydtyd mm. moninéky-
mihakusovelluksissa, joissa kéyttdjdlle tarjotaan joukkopohjaisia valintavaihtoehtoja.
Ilmaisuvoimaltaan kehittynyt sanasto voi myos pitdd sisdlldén paljon informaatiota. Téatd
hyodyntdmilld voidaan parantaa haun kiytettdvyyttd ainakin joissain sovelluskohteissa
riippuen kédytetyn sanaston sisdisen informaation méaérésti ja laadusta.

3.2 Ontologiat
3.2.1 Yleista

Ontologia-sana tulee alunperin filosofiasta, jossa sitd kédytetddn puhuttaessa olemassaolon
tutkimisesta /7/. Tietotekniikassa ontologialla taas tarkoitetaan ilmaisuvoimaltaan kehitty-
nyttd asiasanastoa /47/, jonka avulla voidaan kuvata késitteitd ja niiden vélisid suhteita
perinteistd asiasanastoa rikkaammin, mistd johtuen ontologiaan viittaavasta sisallostd on
mahdollista pédtelld enemmén. Esimerkiksi seuraavanlaista ontologista tietoa ei ole tyypil-
lisesti kuvattu asiasanastoissa:

— Muut kuin ekvivalenssi-, hierarkia- ja assosiaatiosuhteet resurssien vililld. Esimerkki:
sijaitsee-suhde.

— Formaalien rajoitteiden kuvaukset suhteille. Esimerkki: jokin sijaitsee jossain, missi
jokin on objekti ja jossain on paikka.

Ontologioilla yleensd rajoitutaan kuvaamaan vain jotain tiettyd sovellusaluetta, johon halu-
taan rakentaa tietoteknisii sovelluksia. Lisdksi kuvaaminen tehdéén yleensd vain silli tark-
kuudella, kuin se on tarpeellista ldhtien tarpeista, joita tietoteknisilld sovelluksilla pyritdin
tyydyttdamiin /69, s. 2/.

3.2.2 Ylaontologiat

Olemassaolon ja sen rakenteen hahmottamisessa on tarkkuuseroja, mihin haasteeseen on
vastattu kehittamilld yldontologioita /69, s. 2/. Niilld tarkoitetaan ontologioita, joiden
tarkoitus on kuvata kisitteiden ylintd tasoa. Télld tasolla voidaan puhua esimerkiksi autois-
ta yleisesti ja jattda tarkentavien kisitteiden kuvaaminen aihealuekohtaisiin ontologioihin.
Téssd aihealueellisesti rajoitettuna ontologiana voitaisiin ymmaértdd esimerkiksi auto-
ontologia, jossa olisi kuvattu erityyppisid autoja osineen, materiaaleineen ja lisdvarustei-
neen lihtien auto-késitteesti.

Usean ontologian tapauksessa ontologiat voidaan yhdistéd toisiinsa, mitd kutsutaan ontolo-
gioiden siltaamiseksi /68/. Aiemmin kuvatussa kuvitteellisessa auto-ontologiassa auto-
kisite voitaisiin ilmaista kuvaavan samaa asiaa kuin yldontologian auto-kisite. Ontologiat
on mielekistd sillata myds niissd tapauksissa, joissa kisitteiden kirjoitusasut ovat identtiset,
koska osa sanoista on monimerkityksellisié.

Esimerkkeind kansainvilisistd yldontologioista mainittakoon seuraavat: 1) OPENCYC
/17/. Ontologia on alunperin kehitetty NLP-menetelmien (Natural Language Processing)



tietimysvarastoksi; 2) SUMO (Suggested Upper Merged Ontology) /96/ ja 3) DOLCE
(Descriptive Ontology for Linquistic and Cognitive Engineering) /35/. Kotimaisista ylé-
ontologioista tirkein lienee YSO (Yleinen suomalainen ontologia) /61/, jonka avulla on
liitetty yhteen eri alojen késitteistojd. Yhdessd eri alojen késitteistojen kanssa YSO
muodostaa KOKO-ontologian (kuvassa 2).

MNational Top Ontology:
Y50
(20 000 concepts )

Kuwvaus-
tarkkuus et

Ontolo Agriforest
m Ontology
iy AFO

! Kasitealue
Kuva 2. KOKO-ontologia /61/

Mainittujen yldontologioiden, ulkomaisten ja YSO:n, vilillda on havaittavissa merkittdvid
eroja mm. kisitteiden miidrissd. Esimerkiksi SUMO sisiltdd hieman yli 10000 kisitetti,
kun taas OPENCYC:ssé késitteitd on tdhédn verrattuna kertaluokkaa enemmén.

3.3 Sumeus asiasanoituksessa ja ontologioissa

Kiinnitettdessi asiasanoja annotoitavaan kohteeseen voi olla mielekistd erilaistaa asiasano-
jen liittymisen luonnetta. Esimerkiksi kuvailtaessa yksiviristd punaista paitaa ja puna-
raitaista paitaa liittyy punainen véri nithin eri tavoin. Toisaalta kuvailussa voitaisiin kdyttaa
myds ontologiaa, jos se sisdltdisi punainen- ja punaraitainen-kisitteet. Tédlloin punaisen
vérin suhde voitaisiin kuvata ontologian sisilli.

Sumeasta tiedosta puhuttaessa kdytetddn tiedon kuvailussa painokertoimia, joiden arvot
voivat perustua mm. osuuteen kokonaisuudesta /107, s. 10-11, 36-37/. Esimerkiksi jos
edelld mainittu punaraitainen paita olisi vériltddn punavalkoinen ja sen raidat olisivat yhtd
paksuja, voitaisiin merkiti seuraavasti:

- punainen paita: punainen
- punaraitainen paita: punainen (0,5), valkoinen (0,5)

Suhteiden sumeuden kuvauksessa ei ole aina mielekistd mahdollistaa painokertoimen
vapaata midritystd mm. siksi, koska tietoa kisin kuvailevilla ihmisilld on erilaisia taipu-
muksia kdyttdd painokertoimia. Ndiden suora kidyttd voidaan ontologiassa kiertdd mm.
suhdehierarkian luonnilla seuraavasti: voitaisiin esimerkiksi méiritelld liittyy-suhde ja tille
alisuhteet “liittyy voimakkaasti” ja liittyy osittain”. Talloin merkittdisiin:

- punainen (liittyy voimakkaasti) punainen paita
- punainen (liittyy osittain) punaraitainen paita

- valkoinen (liittyy osittain) punaraitainen paita



4 SEMANTTISEN TIEDON ESITTAMINEN
4.1 RDF JA RDFS
41.1 RDF

RDF-kielelld (Resource Description Framework) kuvataan mm. WWW:n sisiltojd. Kieltd
kehittdd W3C (World Wide Web Consortium), joka on Tim Berners-Leen (WWW:n luoja)
perustama konsortio. Konsortio médrittelee tdmin laajalti kdytossd olevan kielen
Recommendation-suosituksella. /78/

RDF-kielelld kuvataan viittimid seuraavasti: Jokaisessa RDF-kielen véittimassd kerrotaan
jotain jostain luonnollisen kielen viitelauseen tapaan. Esimerkiksi korva on osa péitd
-vditelause on kuvattavissa RDF:1ld seuraavasti: korva (subjekti), on osa (predikaatti) ja
pditd (objekti). Jokainen RDF-kielen viittdimi on siis subjektin, predikaatin ja objektin
muodostama kolmikko. Ndmaé kaikki osat voivat olla tyypiltdédn resursseja eli kisitteitd tai
kisitteen ilmentymid. Resurssin lisiksi ominaisuuden (=predikaatin) arvoksi voidaan kiin-
nittdd myos kiinted arvo, jolla tarkoitetaan tdssd tiedon alkeistyyppejid kuten merkkijonoja
ja lukuja. Nyt kuvatussa esimerkissd sekd subjekti ettd objekti voidaan ymmirtdd tyypil-
tdadn késitteiksi. /70/

RDF-viittimien muodostamasta joukosta voidaan hakea tietoa useiden eri kyselykielien
avulla, joista W3C:n kehittimd SPARQL (SPARQL Protocol and RDF Query Language)
/99/ on kidytossd yleisin. Konsortio on standardoinut sen Recommendation-suosituksena.
Kielen oppimiskynnys on suhteellisen matala, silld se muistuttaa SQL:44, jota kiytetdédn
yleisesti tietokantakyselyissi.

41.2 RDFS

RDFS eli RDF Schema on skeemakieli, jolla tarkennetaan RDF-viittdmien sisdltod.
Samoin kuin RDF my6s RDFS on W3C:n kehittimi ja suosittama /78/. RDF-viittdmien
sisédltod voi tarkemmin kuvata RDFS:11d mm. seuraavilla primitiiveilld /13/:

— rdfs:Class ja rdfs:subClassOf kuvaavat resurssit késitteiksi ja niiden vilisen hiearkian.
— rdfs:Literal mahdollistaa tarkentamaan ominaisuuden arvon literaalityyppiseksi.
— rdfs:subPropertyOf mahdollistaa hiearkian kuvaamisen predikaateille.

— rdfs:domain- ja rdfs:range-méiirityksilli on mahdollista rajoittaa RDF-viittimén
subjektin ja objektin arvojoukkoja predikaattikohtaisesti (kts. 2.2 Ontologiat).

— rdfs:label ja rdfs:comment mahdollistavat ihmisluettavan tiedon liittimisen resursseille.
4.1.3 RDF:nja RDFS:n ilmaisuvoima

RDFS ja RDF yhdessid mahdollistavat verkkomaisen tietorakenteen ja yksinkertaisen olio-
perusteisen semantiikan ilmaisemisen formaalisti, mutta tissd yhdistelméssi on ilmaisuvoi-
man suhteen selkeitd rajoitteita. Néitd ovat mm. seuraavat: /7, s. 111/



- Predikaattikohtaiset rajoitteet voidaan kuvata vain yksinkertaisimmalla mahdollisella
tavalla. Mikili RDF-viitteen subjektina tai objektina on erityyppisid resursseja, ei tyyp-
piin perustuvaa rajoitusta voida kuvata.

- Joukko-opin ja Boolen loogisten operaatioiden kiyttd kisitteiden ja predikaattien
madrittelyssi ei ole mahdollista. Tdma tarkoittaa, ettd mm. vastakkaisuus-merkitysti ei
voida kuvata késitteelle eikd ominaisuudelle.

- Ominaisuuksien arvoja koskevia lukumiirdin perustuvia rajoitteita ei voida kuvata.
RDF:n ja RDFS:n yhdistelmilld ei voida mm. ilmaista, ettd ihmiselld on kaksi kétta.

4.2 OWL

Samoin kuin RDF ja RDFS myos OWL (Web Ontology Language) on W3C:n kehittami
suositus /82/. Kieli paikkaa RDF:n ja RDFS:n jittimii aukkoa ilmaisuvoimassa, eli kielet
tdydentédvit toisiaan. Tdmi on havaittavissa kuvasta 3, jossa ilmaistaan mm. seuraavaa:
1) on olemassa kahdenlaisia resursseja (rdfs:Resource): luokkia ja ominaisuuksia ja 2) on
olemassa tyypiltddn kahdenlaisia ominaisuuksia (rdf:Property): owl:DatatypeProperty ja
owl:ObjectProperty.

rdfs:Resource

/

rdfs:Class rdf;Pererty
owl.Class owl:DatatypeProperty owl:ObjectProperty

Kuva 3. RDF:n, RDFS:n ja OWL:n liittyminen toisiinsa

Laajemman ilmaisuvoiman lisdksi OWL mahdollistaa ontologioiden modulaarisen kéyton,
silld viittaaminen muiden luomiin ja muissa ontologioissa sijaitseviin késitteitteisiin on
OWL:ssa mahdollista /112/. OWL-muotoisen tiedon kysely on taas mahdollista mm.
OWL-QL:n avulla /31/.

OWL:ssa on otettu huomioon myd6s laskennallinen hallittavuus /7, s. 112/ rakentamalla
siitd kolme ilmaisuvoimaltaan erilaista versiota:

— OWL Full. Koko OWL-kielen sisélldédn pitdvin version etuna suhteessa muihin versioi-
hin on sen laajin ilmaisuvoima ja haittana laskennallinen ratkeamattomuus. Versio
pitéa sisédllddn RDF(S):n kokonaisuudessaan.

— OWL DL (OWL Description Logic). Tdmén etuna on OWL Full -versioon verrattuna
laskennallinen ratkeavuus ja haittana heikompi ilmaisuvoima. Versio on vain osittain
yhteensopiva RDF(S):n kanssa.

— OWL Lite. Taméd on ominaisuuksiltaan edelleen karsittu versio OWL DL:std. Sen
etuna on sen yksinkertaisuus ja haittana, luonnollisesti, suppea ilmaisuvoima.



Eri OWL:n versiot ovat tavallaan sisidkkaisii, silld jokainen OWL Lite -ontologia on myos
oikein muodostettu OWL DL -ontologia ja OWL Full -ontologia. Liséksi jokainen OWL
DL -ontologia on oikein muodostettu OWL Full -ontologia. Yhteensopivuus toiseen suun-
taan taas riippuu ontologioiden siséllosti, eli sitd ei voida taata. /82/

4.3 SKOS

SKOS (Simple Knowledge Organization System) on kehikko kontrolloitujen sanastojen
médrittdmiseen semanttisessa webissi /84/. Toisin kuin OWL-kielessda SKOS:1la pystytddn
kuvaamaan helposti olemassaolevia epiaformaaleita sanastoja ja luokitteluja. Timén vuoksi
SKOS sopii erityisen hyvin palveluluokitusten kuvaamiseen, koska niissd hierarkian
merkitys ei ole kovin tiukasti midritetty eikd yhtendinen. Esimerkiksi UNSPSC:ssd, joka
on toimialat ylittdva luokitus tuotteille ja palveluille, kuvataan: 77000000 Ympiristopalve-
lut = 77131500 Oljysaaste /48/. Tilld halutaan sanoa, etti ympéristdpalvelut on kisitteeni
jollain tavalla Oljysaasteen laajennus. OWL:n subClassOf-suhteen kéytto olisi tdssi
harhaanjohtavaa, koska 0ljysaaste ei ole ympéristopalvelu.

SKOS on rakennettu RDF:n avulla ja sen ylldpidosta, samoin kuin RDF:n kohdalla, vastaa
W3C-organisaatio. SKOS:lla on mahdollista hierarkian lisdksi kuvata mm. 1) késitteiden
nimet sitoen eri kielet yhteen; 2) merkityksid uudelleenkéyttdmélld valmiita RDF-sanasto-
ja, joista esimerkkeind mainittakoon FOAF (Friend of a Friend) /12/ ja Dublin Core /21/; ja
3) vastaavuuksia késitteille toisiin (mm. exactMatch-miiritys).

Lukuisia sanastoja ja luokituksia on saatavilla SKOS-muodossa. Esimerkiksi van Assem
muuntanut SKOS-muotoon Iso-Britanniassa kédytetyn IPSV-sanaston (Integrated Public
Sector Vocabulary), Alankomaissa audiovisuaalisen materiaalin arkistoinnissa kiytetyn
GTAA-luokituksen ja lddketieteellisten tekstien luokittelussa kidytetyn MeSH-
asiasanaston /139/. Osa SKOS-muotoon saatetuista luokituksista on varsin monimutkaisia.
Téllainen on mm. MeSH-asiasanasto, jonka SKOS-muotoon muunnoksen yhteydessi
SKOS:n eri ominaisuuksia on hyddynnetty erityisen paljon /139/.

Muunnettujen luokitusten méédridn ja kirjon perusteella ndyttdd siis siltd, ettd SKOS on
uskottava vaihtoehto palveluluokitusten kuvaamiseen semanttisessa webissa. Lisdksi luoki-
tusten julkaisu SKOS-muodossa on helppoa mm. SeCo:ssa kehitetyn ONKI-SKOS-julkai-
sualustan /135/ avulla. Mainitulla alustalla on onnistuneesti julkaistu SKOS-
muodossa lukuisia luokituksia ja asiasanastoja, joista tdrkeimmaét on listattuna taulukossa 1
/123/.
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Taulukko 1. ONKI-SKOS-julkaisualustalla julkaistuja asiasanastoja ja luokituksia

Nimi Kasitteiti (kpl)
Yleinen suomalainen asiasanasto YSA 26633
Iconclass 26636
Musiikin asiasanasto MUSA 931
Kaunokki-asiasanasto (fiktiivinen kaunokirjallisuus) 4373
Maailman linnut -ontologia AVIO 11161
Maailman nisdkkéait -ontologia MAMO 6059
Medical Subject Headings MeSH 24355
. . 11271
European Multilingual Thesaurus on Health Promotion
HPMULTI
Merenkulkualan asiasanasto MESA 1448
United Nations Standard Products and Services Code 20794
UNSPSC
Valtioneuvoston asiasanasto VNAS 6342
4.4 WSMO

W3C:n kehittimat kielet ovat verrattaen yleisessd kédytossd. Tastd johtuen niistd 16ytyy
paljon kuvauksia, méadrittelyitd, keskustelua ja esimerkkejd Internetistd. Semanttisen tiedon
kuvailuun ja kisittelyyn on kuitenkin olemassa muitakin kielid. Tdllainen on mm. WSMO
(Web Service Modeling Ontology), joka on DERI:n (Digital Enterprise Research Institute)
kehittdmi ontologiakieli /30/. Kielen avulla voidaan mallintaa reaalimaailman palveluihin
liittyvdd semantiikkaa ja liittdd se web-palveluihin. Néin luodut semanttiset web-palvelut
eivit ole itsessddn tdssd diplomityOssi késiteltyjd palveluita, mutta niitd voidaan hyodyntidd
apukeinona rakennettaessa sovelluksia reaalimaailman palveluiden hakuun.

WSMO:ta hydodynnetddin WSMX-sovelluspalvelimen (Web Service Modelling eXecution
environment) kautta /23/ ja ilmaistaan WSML-kielen (Web Service Modeling Language)
/116/ avulla. Ilmaistut kuvaukset jakautuvat neljadn ryhméin:

— Ontologiat (ontology). Niilld voidaan kuvata késitteitd ja monimutkaisia suhteita
niiden vilille.

— Web-palvelut (web service). Niilld kuvataan verkossa tarjottavan palvelun toiminnalli-
suus ja kadyttd. Miirityksia nédisséd ovat:

— Kyvyt (capability). Niilld kuvataan palvelun toiminta kuten palautettava infor-
maatiosisilto.

— Rajapinnat (interface). Ndméd koostuvat seuraavista:
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— Koreografia (choreography). Tdmi kertoo palvelun konkreettisen kiyt-
totavan ja sijainnin.

— Orkestraatio (orchestration). Tdlld on mahdollista kuvata palveluita,
jotka kayttdavit toiminnassaan muita palveluita.

— Maalit (goal). Niissd kuvataan kédyttdjdn tarve jotain ontologiaa kdyttden ja tidhin
odotetaan vastauksena sopivien palveluiden nimii.

— Sovittelut (mediation). Niilld kuvataan vastaavuuksia eri resurssien vilille. Ndin onto-
logian A avulla méiritelty kuvaus web-palvelusta ymmarretddn kéyttdjdn maalin
madrittelyssd kiyttimédn ontologian B mukaisesti. Ndin palveluiden tuottajat ja kulutta-
jat voivat kuvata omaa toimintaansa ja tilaansa itselleen parhaimmin sopivalla késitteis-
tolld ja tavalla.

Néiden ryhmien sisidllon kuvaaminen WSML:n avulla on aloittelijalle vaikeaa. Kielen
harvinaisuuden vuoksi sen kéytostd 10ytyy melko vihidn esimerkkejd. Lisdksi WSML:n
kiyttod vaikeuttaa my0s se, ettd sitd ei voida kirjoittaa XML:n avulla toisin kuin RDF:n,
RDFS:n, SKOS:n ja OWL:n kohdalla, vaan siind on tdysin oma syntaksi. Tédstd on
esimerkkind alla osa erddn maalin kuvauksesta:

wsmlVariant "http://www.wsmo.org/wsml/wsml-syntax/wsml-flight"

namespace { "http://localhost/XYZgoal#",
dS "http://localhost/XYZOntology#",
dc "http://purl.org/dc/elements/1.1#"}

/* XYZ Goal */
goal "http://localhost/XYZGoal.wsml"

WSML-kielelld kuvatut palvelut eivit jad omaksi saarekkeekseen, vaan niitd voidaan kiyt-
tad WSMX:sti tarjotun web service -rajapinnan kautta. Lisdksi WSML-kuvausten kédédnti-
minen OWL-kielelle on mahdollista mm. Innsbruckin yliopistossa kehitetyn kiintéjin
avulla /136/.

5 PALVELUIDEN KUVAILUN TYOVALINEITA
5.1 Palveluiden kuvailu

Dokumentteja on kuvailtu perinteisesti aiheeseen perustuen ja toissijaisesti nithin on liitetty
my0Os informatiivisia ja arvioivia yhteenvetoja /51/. Ndin on my0s palveluiden kohdalla,
koska ovathan ne kuvattu usein Internet-sivuina.

Palveluita on mielekéstéd kuvailla, jos kuvailulla voidaan parantaa tiedonhaun kiytettivyyt-
td enemman kuin kuvailuun joudutaan ndkemiin vaivaa. Hyotyé palveluiden semanttisesta
kuvailusta voidaan saada mm. annotaatioista piitellystd informaatiosta, sikéli kuin anno-
taatiot ovat ymmadrrettdvid, informaatiosisélloltdéin hakutarpeen kannalta oleellisia, kattavia
ja oikein. Lisdksi saavutettuun hyotyyn vaikuttaa annotaatioihin sisédltyvidn informaatio-
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sisdllon suodatusvaikutus. Piiteltyi tietoa voi olla myos termien kddnnokset, silld seman-
titkkan hyddyntdminen mahdollistaa monikielisen annotoinnin. Semantiikan avulla voidaan
my0s joissain tapauksissa nopeuttaa annotointia. Esimerkiksi tyokaluja myyvin liikkeen
palveluita kuvailtaessa voi olla mielekkéinté listata kaikki tyokalut, joista annotoija valitsee
tilanteeseen sopivat.

Teknisesti palvelutieto voidaan tuottaa esimerkiksi kédyttden lomakkeistoa, joka sisaltdd
viittauksia kontrolloituun sanastoon, jolla voidaan tarkoittaa mm. asiasanastoa, luokitusta
tai ontologiaa. Tdmin tarpeen tyydyttimiseksi on kehitetty monenlaisia tyokaluja, joista
seuraavassa alakappaleessa tarkastellaan ONKI:a, SAHA:a ja Protégé-ohjelmaa. Kiytossa
nama kaikki ovat olleet mm. Kulttuurisampo- /60/ ja TerveSuomi-sovelluksia /62/ toteutet-
taessa.

5.2 Semanttisen tiedon tuottamisessa kaytetyt tyokalut

5.2.1  ONKI

Kasitteiden tietovarastoksi ja kdyttod varten on SeCo:ssa kehitetty ratkaisu nimeltd ONKI
/140/, joka tarjoaa yksinkertaisen mekanismin késiteviittauksien hakemiseen minké tahansa
verkkosivun lomakkeen kenttddn. Ndin ONKI mahdollistaa hajautetun annotoinnin.

ONKI:n kdyttoonotto edellyttdd kontrolloidun sanaston tai ontologian julkaisua ONKI-
palvelimella. Sanastoa julkaistessa syotetietoina annetaan sisiltotiedosto OWL- tai SKOS-
muodossa (kts. kappale 4) ja joukko sanaston esittdmiseen liittyvid madrityksid (liitteessa
1). Julkaisun lopputulos on nihtédvissd kuvassa 4, jossa ONKI-selain on fokusoitu KOKO-
ontologian aamutossut-késitteeseen.

Ontologies | Wiki | Sign Up | Upload | Feedback&Suggestions | About ONKI National Finnish Ontology Service ONKI
KOKO-ontologia Ontologiapalvelin ONKI

Tietoa ontologiasta Kisli [suomi | 3] | Tietoa ONKlista

Késitehaku aamutossut

Kasitteen tyyppi: URI:  http:/fwww.yso fifontofkoko/p3saze

0-9ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV J§ Konteksh ©Ominalsuudet
****** ysokdsitteet (ysc)
|aam | Cpysyva (vso) Aslasana: aamutossut

py—— =] fyysinen objekti (yso) Kuvaus:

Aamiaismaioitus “konkreeltinen eloton obiekti (yso) Tyyppl: macMAQ kiisite

4‘_” “pukineet (mao, yso) MaglinLasle
“kengal (mao, tao, yso) Vastaava kasite: maciaamutossut®

aamuhartaudet — paivanavaukset Ctossut (mao) - T

aamupdivtoiminta Laamutossut (mao’ Yidkisite: lossut

aamutakit
aamutossut

Kuva 4. KOKO-ontologia ONKI-selaimessa /123/

Kuvasta 4 on havaittavissa, ettd ONKI soveltuu my0s sanaston sisidllon tarkasteluun hajau-

tetusti. Tami pétee etenkin suurien (palvelu)luokitusten kohdalla johtuen mm. seuraavista
ONKI:n ominaisuuksista:
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- Kasitteiden listaus yhdistettynd automaattiseen tdydennykseen. Téssd kirjoitusasuun
perustuva rajoite voidaan antaa kiyttden skandinaavisia kirjaimia ja jokerimerkkeji.
Nditd ominaisuuksia voidaan hyddyntdd mm. duplikaattien etsimisessi.

- Hakukielen helppo vaihtaminen. Tdmé on erittdin hyddyllinen ominaisuus etenkin niis-
sd tapauksissa, joissa suuri luokitus on vain osittain suomennettu.

- Kisitehierarkian ja muiden suhteiden visualisointi siten, ettd kaikki kisitteet toimivat
linkkein4.

- Kaésitetyyppi-rajoitin.
5.2.2 Protégé

Stanfordin yliopiston kehittdmidn Protégé-ohjelman avulla voidaan luoda mm. RDF(S)- ja
OWL-muotoisia ontologioita /115/, mistd johtuen ohjelmalla tuotetut ontologiat voidaan
julkaista ONKI-palvelimella. Ohjelmaa on hyddynnetty mm. TerveSuomi-sovelluksen /62/
kisitehierarkioiden kuvaamiseen. Protégé-ohjelman toimintaa on havainnollistettu kuvassa
5, jossa fokus on asetettu matkustamiseen liittyvien palveluiden kisitteeseen. Kuvassa
fokuksessa oleva kisite on sijoitettu luokkahierarkiassa palveluiden alakésitteeksi
(SUBCLASS EXPLORER -kohta) ja sille on maédritelty nimid eri kielilld
(CLASS EDITOR -kohta).

= Drotege e A Betal (RIE HomE/mealbnoj[UNSPSCIbroter e j/ OWI/IRDIFiles): EE=E
Eile  Edit  Project OWL Reasoning Code Tools  Window Help
NEeE B0 wa @ ab <protege
r. Metadata ) r/ Ol Classes r- Properties r’ Individuals r = Farms
m) SRR
For Project: @ unspsc For Class: Matkustus- - Internal name: ‘CBDUDUDDU tinstance of owd:Class) [ Inferred Yiew,
Asserted Hierarchy E t{; 1 l_j ﬂg Q’ "% Li [J annorations
3 Laitteisto komponentit jatarjoomat [a Property Yalue | Lang ‘
[ 3 Teaolliset laitteet rdfs:comment =
b (0 Valmistetut tuotteet rofs:label Travel and Food and Ladging and Ertertainment Services en
¥ @ Razkamateriaalt — rdfs:label Matkustus- fi
> Eldwit kasvi- ja eldinmateriaalit
> Mineraalit
[ Kemikaalit =
S Hartszi- R
> Paperimateriaalit ja -tuatteet qn W% Asserted Conditions
[ Polttoaineet NECE3SARY & SUFFICIENT
v O Paleelut HECESSARY
> Maanviljelyyn Palvelut
> Kaivos-
[ 3 Rakennus- ja hualtopalvelut
S Teollizet tuotanto- jawalmistuspal
> Teollizuussiivouspakvelut
> Ympdristdpaheelut
> Euljetus-
[ 3 Johdon ja liiketaiminnan ammattil
S Insinddritaitoon
> Tekstintuotanto-
S Julkinen vesi- ja energiahualto ja
> Rahoitus- jawakuutuspalvelut ’y .
> Terveydenhuollon palielut dh dh Y= Dis joints
> Koulutus- javalmennuspalvelut
[ 3 Matkustus-
S Henkildkohtaiset tai kodin palelul
> Maanpualustus
> Paoliittiset ja yhteiskunnalliset pal|
> Organisaatiot ja jirjestit [
< B ] I
I:IEI e AR g__’b, 3 (™ Logic View () Properties View

Kuva 5. Protégé-ohjelma
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52.3 SAHA

Semanttiseen annotointiin on SeCo:ssa kehitetty selainpohjainen SAHA-tyokalu /137/,
joka luo sivuston lomakkeita RDF-muotoisesta médrittelystd. Niditd lomakkeita kiyttden
voidaan SAHA:lla luoda uusia RDF-muotoisia annotaatioita ja muokata vanhoja. Annotaa-
tiolla tarkoitetaan tidssd yhteydessd lomaketta. Lomakkeen kentdt voivat SAHA:ssa olla
moniarvoisia ja niissd voidaan viitata myos kontrolloituun sanastoon SAHA:aan integroi-
tua ONKI-toiminnallisuutta hyodyntden. SAHA:n toimintaa on havainnollistettu kuvassa 6,
jossa SAHA:n avulla on annotoitu yrittdjille tarkoitettu palvelu.

Saha Annotaaticeditori

Nayta RDFE | Tietoa Sahasta | Kieli:
Haku Sulje annotaatio
Annotaatiot Annotaation tiedot
haettava [1] Tunniste http:/fwww.seco.tkl. fifapplications/saha#Instance 1D1228406240214
L agropolis-palvelu * Luokka haettava

konteksti [1]
- agropolis - maatalouskonteksti Otsikko lisis ropolis-palvelu (fi)

organisaatio [2] Kommentti

L agropelis Oy lisdi
[
TEKEL * Luotu 05.12.2008 18:57
hasttava-tyyppi (2] Muokattu | 05.12.2008 18:00
t Palvelu Viitattu TEKEL
Teksti P
b Toiminnot  Poista annotaatio
= nimi

ﬁ' fi  Agropolis-palvelu

Sydta arvo:
fi

E kuvaus

QuArE amra.

Kuva 6. SAHA-tydkalu

5.3 Sanastot palveluiden kuvailussa
5.3.1 Kaytetyt sanastot palveluiden kuvailussa

Yritysten toiminnoille ja kulutettuihin tuotteisiin 10ytyy monia eri luokituksia, jotka kuvaa-
vat palveluihin liittyvdd kisitteistod (kuten toimialoja, tuotteita ja itse palveluita) vaihtele-
vasti. Keltaiset sivut luokittelevat palveluita omien nimikkeistdjensd mukaan, mutta
toisaalta jotkut luokitukset ovat laajemmassa kiytossd. Naistd jalkimmaiiset ovat houkutte-
levia kiytettdviksi, koska ndihin viitatessa tieto on helpommin uudelleenkdytettdvissa.
Uudelleenkéyttod on pyritty edistimddn mm. tilastointiin ja tullaukseen liittyvissd sanas-
toista, joiden vélille on muodostettu muunnosavaimia. Esimerkiksi ndin on kuvattu yhteys
seuraavien eri tarkoituksiin sanastojen vilille /130, 133/:

- SITC (Standard International Trade Classification), joka on YK:n kauppatavara-
luokitus. /130/

- MIG (Main Industrial Groupings), joka on virallista statusta vailla oleva suppea luokit-
telu, jossa toimialat on ryhmitelty niiden tuottamien tavaroiden kayttotarkoituksen
mukaan. /133/
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- PRODCOM (List of PRODucts of the European COMmunity), joka on EU:n tasolla
laadittu luokitus vajaalle 5000:1le hyodykkeelle. /129/

- CPA (Classification of Products by Activities), joka on EU:n jasenmaiden kiyttimi
suppea toimialoittainen tuoteluokitus. /130, 133/

- CN (Combined Nomenclature), joka on vienti-ilmoituksissa ja EU:n sisdkaupassa
kédytetty luokitus noin 15000:1le tavaranimikkeelle. /130, 133/

- NACE (Nomenclature Générale des Activités Economiques dans les Communautés
Européennes — Euroopan yhteison tilastollinen toimialaluokitus). /130, 133/

Muunnoksien lisdksi yhteys sanastojen vilille voi syntyd myds tarkennuksien kautta /130/:
- CPA on YK-tasolla médritellyn CPC:n (Central Product Classification) tarkennus.

- CN on Maailman tullijarjeston yllapitimén HS:n (Harmonized Commodity Description
and Coding System) tarkennus.

- NACE on YK-tasolla miiritellyn ISIC:n (International Standard Industrial Classifica-
tion of All Economic Activities) tarkennus. NACE:a taas tarkentaa kansallisella tasolla
toimialaluokitus TOL.

Tarkennuksille on tarvetta, koska taloudellisen toiminnan tila ja muutos on erilainen eri
alueilla. TOL:n kohdalla tihdn haasteeseen on vastattu kehittdmalla siitd eri versioita eri
vuosille /131/. Suomessa kyseistd luokitusta kiytetddn rekisterdityjen yrityksien toiminnan
kuvaamiseen Yritys- ja yhteistotietojarjestelmissd (YTJ) /95/, mistd johtuen yhteydet
mainittujen sanastojen vilille ovat erityisen mielenkiintoisia palveluiden kuvailujen ja
haun kannalta. Lisdksi monen yritysrekisteri-palvelun toiminta perustuu vahvasti YTJ:n
tietoihin. Nidin on havaittavissa mm. Suomen Asiakastiedon Aarre-palvelun kohdalla /117/.
Palvelussa hyddynnetddn luokituksen hierarkiaa, joka on kuvattuna suoraan kiytettyihin
koodeihin. Esimerkiksi vuoden 2008 TOL:ssa koodi 60 (Radio- ja televisiotoiminta) on
koodin 60202 (Maksulliset TV-kanavat) ylétaso.

Kaupallisesti palveluita on kuvattu lisdksi seuraavien luokituksien avulla:

- COICOP (Classification of Individual Consumption According to Purpose). Luokitus
on YK-tasolla laadittu ja se kuvaa yksilollistd kulutusta kiyttotarkoituksen mukaan
/132/. Semanttiseen webiin liittyen luokitusta on hyddynnetty mm. Veturi-sovellukses-
sa /89/.

— UNSPSC (United Nations Standard Products and Services Code). Luokitus kuvaa tuot-
teita ja palveluita yli toimialojen. Sen miirittelyssd ovat olleet mukana mm. YK ja Dun
& Bradstreet -yhtio, joka tarjoaa kansainvilisid yritystietopalveluita lukuisissa maissa
(my0Os Suomessa). /44, 48/

- eCl@ss. Luokitus on kehitetty yrityksien viliseen yhteistyohon ldhtien Saksan kemian-
teollisuuden tarpeista, ja siind kuvataan materiaaleja, tuotteita ja palveluita. Suurteolli-
suuden ndkokulma on nidhtivissd luokituksessa mm. késitteiden jakautumisessa
toimialoittain ja hierarkiassa, joka on yritetty optimoida tavaroiden ja palveluiden osta-
jan kannalta mielekk&éksi. Lisdksi on havaittavissa, ettd merkittdvimmit luokituksen
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kiyttdjdorganisaatiot ovat saksalaisia suuryrityksid. Semanttisen webin kannalta
eCl@ss on mielenkiintoinen, koska se on saatavilla OWL-muodossa /55/. OWL-
version on luonut Martin Hepp, joka toimii tutkijana DERI:ssi . /20/

Edelld mainitut luokitukset ovat palveluiden ja tuotteiden kuvailussa hyvin keskeisid, misti
johtuen seuraavaksi taulukossa 2 esitetddn vertailu niiden vililli:

Taulukko 2. COICOP-, UNSPSC- ja eCl@ss-luokitusten vertailua

COICOP UNSPSC eCl@ss
Hiearkia 3-tasoinen (padryh- |5-tasoinen (segment- |4-tasoinen (segment-
mi, ryhmd ja luokka) | ti-ryhmd, ti, pddryhmd, ryhma
segmentti, ...) ja luokka)
Ominaisuuksia (luok- | ei el kylla
kien lisdksi)
Avainsanoja el el kylla
(luokkiin liittyvid)
[Imainen kayttad kylla kylla el
Nimikkeiston koko |n. 1200 n. 21000 yli 30000 (versio
(kpl) 5.1.4)
Kéidnnetty usealle kylla / kylla kylld / kylla kylld / ei
kielelle / suomeksi

Muista sanastoista mainittakoon NATO:n hankintatarpeista ldhtien kehitetty eOTD-termi-
nologia (electronic Open Technical Dictionary), joka identifioi palveluita, tavaroita, paik-
koja, yksiloitd ja organisaatioita /56/. Identifioinnin lisidksi terminologialla voidaan kuvata
myo6s ilmentymien ominaisuuksia. Terminologian selailuun ole kuitenkaan tiedossa hyvaa
tyokalua ja sitd ei ilmeisesti ole suomennettu, mikéd vaikeuttaa merkittidvisti terminologian
kayttod. Lisdksi yrityksille suunnatuissa elektronisissa kaupankdyntiympéristoissd on
kiytossa erillisid kontrolloituja sanastoja. Kauppaa kdyddin mm. RosettaNet- ja ebXML-
yhteisOissd, joista ensimmiisessd sanastona kdytetddn RNTD:td (RosettaNet Technical
Directory) /56, 92/. Tdma sanasto tosin ndyttdd olevan hyddyllinen koostaan, rakenteestaan
ja sisdllostddn paitellen vain alkuperdisessd kayttokontekstissaan.

5.3.2 Sanastojen valiset muunnokset

Palveluilmentymien kuvauksessa kiytetty sanasto ei aina sovellu suoraan tiedonhakuun.
Tdmd havaittiin kehitettdessi mm. Veturi- /89/ ja TerveSuomi-sovelluksia /62/, joissa
molemmissa kiytettiin tiedonhakuun annotaatioista péiteltyd tietoa. Niistd Veturi-sovel-
luksessa TOL-koodeihin /130/ perustuvat annotaatiot peilattiin mm. SUMO-ontologiaan
/96/ ja COICOP-luokitukseen /132/.

Peilaaminen sanastojen vililld ja/tai annotaatioiden tdydentdminen onnistuu riippuen anno-
taatiokisitteisiin sisdltyvistd informaatiosta, jota on tavallisesti kuvattu formaalilla tavalla
hyvin rajallisesti yleisissd ontologioissa. Tdstd johtuen peilaussddnnot sanastojen vilille
joudutaan usein luomaan tyhjasti, kuten tehtiin mm. Veturi-sovelluksen kohdalla. Esimer-
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kiksi tomaattien myynti -annotaatiosta voitaisiin ihmisten toimesta tietdd ja paitelld mm.
seuraavaa:

- Tomaatti on fyysinen kappale: pieni pallo.

- Tomaatti on yleensd viriltdin punainen. Myos muun vérisid tomaatteja on olemassa.
- Tomaatteja myyddin — niitd voi ostaa.

- Tomaatti on vihannes.

- Vihanneksia syodddan — tomaatteja syodédén.

- Vihannekset ovat kulutushyddykkeitd — tomaatti ei siily.

- Vihannekset ovat terveellisid syddd — tomaatit sopivat laihduttajalle.

- Tomaatteja kiytetddn salaateissa ja salaatteja syddddn alkuruokina — alkuruokaa
valmistava voi olla kiinnostunut ostamaan tomaatteja.

- Tomaatteja kasvatetaan kasvihuoneissa — tomaatit liittyvét maatalouteen.

Informaatiota esimerkiksi YSO:sta (Yleinen suomalainen ontologia) 16ytyy kuitenkin vain
seuraaville tomaatin ominaisuuksille: vihannes, syotdvi ja fyysinen kappale.

5.3.3 Sanastojen muokkaus

Palveluiden kuvaukseen voidaan kiyttdd valmiita sanastoja. Ndami eivit kuitenkaan aina
suoraan sovellu kdyttoon, mistd johtuen niitd voi olla tarvetta muokata mm. seuraavilta
osin:

- Hierarkiat. Niitd voidaan haluta muuttaa tai lisdtd, koska alkuperdisen kisitteiston
hiearkia voi siséltdd virheitd, epidloogisia yleistyksid, tarpeetonta hiearkian syvyyttd
tarkasteltaessa rajattua sovellusaluetta tai sitten siitd yksinkertaisesti vain puuttuu
joitain kdyton kannalta oleellisia ndkdkulmia.

- Kisitteet. Luokituksesta saatetaan haluta poistaa tai sithen saatetaan haluta lisédtd uusia
kasitteitd. Toisaalta luokituksen nimia kisitteille saatetaan haluta muuttaa tai niille
saatetaan haluta lisdtd kddnnoksid eri kielille.

Hierarkian tarkentamista helpottamaan on Martin Hepp kehittinyt GenTax-menetelmén
/55/ arvioidessaan tuoteluokittelu-jarjestelmien sisaltod. Tuoteluokitusten hierarkian merki-
tys ei vastaa yleisesti rdfs:subClassOf-suhdetta, mistd johtuen tdmin suhteen kdyttdminen
johtaisi virheelliseen péittelyyn. Esimerkiksi UNSPSC-luokituksessa /48/ jdille (koodi:
50202302) on merkitty laajemmaksi kisitteeksi alkoholittomat juomat (koodi: 50202300).
Oletetaan, ettd on olemassa verkkokauppa, jonka varastosta 10ytyy mm. kaksi erimerkkista
pulloa vettd (koodi: 50202301) ja pussi jddpaloja. Tdssd tapauksessa asiakkaalle paitellddn
hinen hakiessaan alkoholittomia juomia vastaukseksi myos pussi jddpaloja, joka on
ylimédriinen.

GenTax-menetelmissd edellikuvattu ongelma ratkaistaan erottelemalla luokituksen alku-
perdisid nimikkeitd kuvaavista taksonomiakisitteistd (Taxonomic concept) yleiset kisitteet
(Generic concept). Ndin siksi, koska Hepp on havainnut, ettid tuoteluokituksien kokoavat
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kisitteet voidaan usein ymmartid joukko-opillisesti kaksiosaisina. Kuvassa 7 tité tilannetta
on havainnollistettu kotitalouslaitteiden kohdalla. Olemassaolevasta kotitalouslaitteet ja
sithen liittyvédt -nimikkeestd on erotettu kotitalouslaitteet yleiseksi késitteeksi (Generic
concept).

Generic concept Taxonomic Concept
(Example: “Home appliances”)  (Example: “Home appliances
and related goods’)

Kuva 7. Tuoteluokituksien luonne /55/

Hepp ehdottaa menetelmissiin, ettd kaikki alkuperdisen tuoteluokituksen kisitteet kuva-
taan erillisiksi taksonomiakdsitteiksi ja yleisiksi kisitteiksi. Naistd taksonomiakésitteiden
hierarkia siilytetddn sellaisenaan ja yleisid késitteitd vastaava hierarkia kuvataan
rdfs:subClassOf-suhdetta vastaavaksi. OWL Liten rajoituksista johtuen molempien hierar-
kioiden kuvaamisessa kdytetddn rdfs:subClassOf-suhdetta, mikéd on periaatteessa semantti-
sesti viidrin taksonomiakdsitteiden kohdalla. Téstd ei ole kuitenkaan kédytdnnossd haittaa,
koska paittelytehtivien suorituksessa yleisten ja taksonomiakisitteiden yhteyksid toisiinsa
ei huomioida.

Kaikki piittelytehtdvit, jotka ovat samankaltaisia kuin edelldmainitussa verkkokauppa-
esimerkissd mainittu (Kaikki alkoholittomat juomat?), ymmaérretdén kohdistuvan yleisiin
kisitteisiin. Taksonomiakisitteisiin kohdistuvia kyselyitd taas kdytetddn assosiatiivisesti
kokoaviin hakutarpeisiin (mm. Kaikki alkoholittoman juomaosaston tuotteet?). Kyselyiden
eroja hakutarpeiden ja vastausten suhteen on havainnollistettu tarkemmin taulukossa 3 eri
aihepiireihin sovelluttuna.

Taulukko 3. Paéttelytehtédvien eroista GenTax-menetelméasséa

Taksonomia kisiteelld kysely Yleisellé kisitteella kysely
Aihe 1 |Kaikki alkoholittoman juomaosaston tuotteet? |Kaikki alkoholittomat juomat?

Vastaus: kaksi vesipulloa ja pussi jdita. Vastaus: kaksi vesipulloa
Aihe 2 | Kaikki huonekaluosaston tuotteet? Kaikki huonekalut?

Vastaus: tuoli, sohva ja huonekalujen hoitoaine | Vastaus: tuoli ja sohva

Edelldkuvattujen yleisten ja taksonomiakésitteiden lisdksi GenTax-menetelméssd muodos-
tetaan erilliset annotaatiokisitteet, joihin annotoitavat kohteet liitetdin. Kuvassa 8 tidtd on
havainnollistettu TV-laitteen ja TV-palvelun kiinnittdmiselld vastaaviin annotaatiokisittei-
siin. Annotaatiokésitteet taas kiinnittyvédt kuvan mukaan edelleen yleisiin ja taksonomia-
kisitteisiin rdfs:subClassOf-nuolien kautta.
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TV Set
(Ge:neric)o

rdfs:subClassOf

TV Set
(Taxonomy) o

rdfs:subClassOf

TV Sets
(Annotation

rdfs:subClassOt

TV Maintenance gily
(Taxonomy)

rdfs:subClassOf

TV Maintenance 1
(Generic) 4

rdfs:subClassOf

TV Maintenance
(Annotation)

- rdf:type
.

_ex:myTVServi \/*

Kuva 8. GenTax-menetelméd toiminnassa /55/

6 PALVELUIDEN HAKU
6.1 Tekstihaku
6.1.1  Yksinkertaiset hakusovellukset

Usean palveluiden hakuun kéytetyn sovelluksen kdyttd perustuu tekstihakuihin, joissa
hakujoukkoa voidaan rajoittaa jollain yksinkertaisella tavalla. Esimerkiksi yleisissd haku-
koneissa, kuten Googlessa /40/ ja Yahoossa /145/, voidaan hakujoukkoa rajoittaa mm.
seuraavasti:

- Sijainti. Esimerkki: sivut Suomessa.

- Tiedostotyyppi. Esimerkki: PDF.

- Aihe. Esimerkki: Shopping (Yahoossa).

- Kieli. Esimerkki: suomenkieliset sivut.

- Sivustot. Esimerkki: www.pkt.fi, www.tekes.fi ja www.te-keskus.fi.

Kiytettdessd yleisid hakukoneita hakujoukkoon sisiltyy palveluntarjoajien kotisivuja,
joihin hakusanat osuvat vaihtevalla menestykselld. Lopputulokseen palveluntarjoaja voi
kuitenkin vaikuttaa optimoimalla kotisivunsa ldhdekoodia tai ostamalla ndkyvyyttd valitse-
milleen hakusanoille. Kotisivun optimointi voi perustua mm. sivujen linkityksiin, joita
mm. Google hyodyntdd hakutuloksien jarjestimisessd /52/. Lisdksi hakutulokseen voi
vaikuttaa my0s valittujen hakusanojen keskindinen ldheisyys ja lemmaus, jota kdyttdmalla
voidaan haussa huomioida hakusanojen taivutetut muodot. Ehdoton edellytys palveluiden
loydettivyydelle yleisestd Internetistd on kuitenkin niiden julkaisu sinne, mitd ldheskdin
kaikki palveluntarjoajat eivit ole palveluilleen tehneet.

Vapaan tekstin kiyttimiseen hakukoneissa liittyy kuitenkin ongelmia johtuen siitd, ettd
kiytetyt sanat eivit yksiloi merkityksid. Tekstihaun avulla saadaankin harvoin 16ydettya yli
20 prosenttia hakujoukon yksildisti, jotka ovat haun suhteen todennékdisesti olennaisia
/121/. Kéytettdaessd NLP-menetelmid (Natural Language Processing) tekstihaun apuvili-
neend monissa jirjestelmissd ldheskéddan kaikkea tekstiin sisdltyvdda informaatiota ei olla



20

pystytty tunnistamaan /58, 76, 121/. Esimerkiksi Groverin ja Lascaridesin kehitttimassi
jarjestelmissd lddketieteellisistd teksteistd pystyttiin jdsentdamiddn oikein vain noin 30
prosenttia muunneltua tdyttd ANLT-kielioppia hyodyntéden /45/.

Samoja tai osittain samoja merkityksid voidaan kuvailla kédyttden useita eri sanoja kielien
sisdlld ja niiden vililld. Toisaalta sanojen sama kirjoitusasu ei takaa samaa merkitysti
kuten jo johdannossa mainittiin (mm. sanat avocat ja kangas). Esimerkiksi eri tietosisilto-
jen kuvailijat voivat kuvailla samaa merkitystd sanoilla petdjd tai honka. Toisaalta tiedon-
hakijalle voi olla intuitiivisinta kdyttdd saman merkityksen kuvaamiseen sanoja ménty tai
pine (englantia) riippuen hinen &didinkielestdéin. MyoOskiin kielen sisélld ei ole itsestidin-
selvidd, ettd ithmiset kuvailisivat hakutarvettaan tdsmilleen samoilla sanoilla /53/,
/67, s. 121/. Eri sanojen huomioiminen on erittdin monimutkaista muotoiltaessa hakua
kisin kirjoittamalla. Liséksi jokainen mainituista toimijoista voi helposti tehdé kirjoitus-
virheitd kuvailleessaan merkityksid. Ongelmista johtuen vapaata tekstid kdyttdessdidn
tiedonhakija saattaa tuntea itsensi epdvarmaksi, mikd heikentdd kiytettdvyyttd /52/.

Vapaan tekstin kiyttd tiedonhaussa nédyttdd toimivan tilanteissa, joissa haettava asia on
tiedossa ja se on riittdvin yksiloiva. Tiedossa oleva asia voi olla esimerkiksi henkilon nimi,
yritys tai vaikkapa katuosoite. Sen sijaan kdyttdjdn aloittaessa tutkimaan jotain aihealuetta
vapaata tekstid kiyttden joutuisi hén kelvollisen hakutuloksen saavuttamiseksi muotoile-
maan pitkin ja monimutkaisen hakulauseen. Tami voi olla kuitenkin mahdotonta johtuen
siitd, ettd alueen sanasto on kiyttdjdlle ennestddn tuntematonta. Toiseksi hakulauseen
muotoilulle kisin ei ole vilttdmittd edes tarvetta. Rajoittamalla sisdllon kuvaamisessa
kiytettyjen vaihtoehtojen médrid tarvitaan lyhyempid hakulauseita saman asian ilmaisemi-
seen, ja toisaalta pitkien hakulauseiden muodostamista voidaan nopeuttaa hyodyntamailld
sanojen vilistd verkkoa semanttisen webin tekniikoilla. Vapaan tekstin kdytto haettaessa
palveluita ei siis vélttimattd ole kaikissa tilanteissa paras ratkaisu.

6.1.2 Automaattinen kyselyn laajentaminen

Kyselyn laajentamisella tarkoitetaan menettelyd, jossa kiyttdjin kuvaamaa hakulausetta
muokataan hakutermejd lisdten jonkin periaatteen mukaisesti tavoitteena parantaa haun
saantia ja tarkkuutta /102, s. 180/. Lisdttyjen hakutermien aineistona voidaan kédyttdd jotain
tekstiaineistoa tai ontologiamuodossa olevaa yleistd tietimystd. Kyselyd taas voidaan
laajentaa kisin kirjoittamalla, interaktiivisesti tai automaattisesti. /25/

Automaattisessa kyselyn laajennuksessa hakujidrjestelmi vastaa itse hakutermien laajenta-
misesta, millaista menettelyd on kéytetty monissa hakujérjestelmissd. Menettelyd on
kidytetty kasitteilld annotoidun aineiston haussa mm. museoalaan liittyvin Kantapuu.fi-
/134/ ja TerveSuomi-sovelluksen /62/ kohdalla. Lisdksi tekstikuvauksista haettaessa
menettelyd on hyodynnetty mm. Guarinon kehittdméssé sovelluksessa /50/. Téssa jarjestel-
missd keltaisten sivujen hakua pyrittiin kehittiméan kédyttdaen apuna Sensus-ontologiaa,
joka on laajan WordNet-ontologian johdannainen.

Kaikissa mainituissa automaattista kysylyn laajennusta hyodyntivissd sovelluksissa yleistd
tietdimystd on hyodynnetty ainakin samaa tarkoittavien sanojen ja/tai tarkentavien kisittei-
den suhteen /134/. Samaa tarkoittavia sanoja ovat saman merkityksen erilaiset kirjoitusasut
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kielen sisdlld ja niiden vililld. Esimerkkind tistd ovat seuraavat samaa merkitysti kuvaavat
kirjoitusasut: minty, honka ja pine (englantia).

Nayttad siltd, ettd laajennus samaa tarkoittavien sanojen kohdalla néyttdd toimivan kysylyn
laajennuksessa tarkentavia késitteitd paremmin /142/. Erityisesti kielten vilisten linkkien
hyodyntdminen néyttdd ainakin joissain sovelluksissa parantavan niiden kiytettivyytta.
Nédin on havaittu mm. Kantapuu.fi-sovelluksen kohdalla. Tdssd sovelluksessa kyselyn
laajennus tehddin automaattisesti alakésitteisiin (mm. tyokalut — kirveet), mistd ndyttdd
olevan hyotyd varsinkin pienten tulosjoukkojen kohdalla. Alakdsitteisiin laajennettaessa
hy6ty sen sijaan ndyttdd jadvian kyseenalaiseksi, jos haku kohdistuu aineistoon, joka on jo
valmiiksi laajennettu annotointivaiheessa useilla toisiaan tarkentavilla termeilld. Lisdksi jos
laajennus on jo siséllytetty alkuperdiseen kyselyyn, tilanne on vastaava: kyselyn laajenta-
minen tuottaa parhaimpia tuloksia juuri lyhyiden kyselyiden kohdalla /142/.

Kantapuu.fi-hakusovellus ja toteutukset, joissa kidytetddn suosittuja hakukoneita /18, 90/
osoittavat, ettd automaattinen kyselyn laajennus ei ole kovin vaikea toteuttaa, koska itse
hakujédrjestelmdd ei vélttiméttd tarvitse muuttaa. Hakutermien laajentaminen voidaan
nimittdin tehdd siten, ettd muutetaan vain itse hakulausetta, jonka informaatio vilittyy
Internet-sovelluksissa yleensd URL-osoitteena. Kantapuu.fi-hakusovelluksen kéytdssd on
tosin havaittu, ettd URL-osoitteiden maksimipituus saattaa rajoittaa laajennettavien termien
médrdd. Talloin ongelman lievittimiseksi voisi olla mielekistd kadyttdd hakulauseessa vain
sellaisia termejd, joiden tiedetdédn esiintyvin hakujoukossa.

Automaattisen kyselyn laajentamisen tietoldhteend voidaan yleisen tietimyksen lisédksi
kayttdd myos tekstiaineistoa, joka voi olla kiinnitetty tai jatkuvasti kasvava, joista jalkim-
mdiisen kohdalla puhutaan oppivista jirjestelmistd. Tosin ainakaan kiinnitetyn tekstiaineis-
ton kohdalla tutkimustulokset eivit kiistattomasti osoita hakutulosten parantumista /11/.
Lisidksi tekstiaineistoa hyodynnetdin myos relevanssipalautteeseen perustuvissa sovelluk-
sissa. Naissd kiyttdjd osoittaa hakutulosta tarkastellessaan onnistuneita hakutuloksia,
joiden sisdllon perusteella hakujédrjestelméd voi suorittaa uuden haun /8, s. 118/, /106/.
Tutkimustulokset tamidn keinon kidytostd ovat osoittaneet haun tarkkuuden /102, s. 180/
parantuneen /101, 104/.

Tiedemaailma ei ole paitynyt vield tdhdn mennessd selkedin lopputulokseen tutkiessaan
automaattisen kyselyn laajennuksen hyodyntidmisti tekstikuvauksista haettaessa. Navigli ja
Velardi ovat todenneet, etti laajentamisesta ei ole merkittivdd hyotyd /90/. Toisaalta
hyodynnettdessi yhdistettyd sanamuotoon ja yleiseen tietimykseen perustuvaa indeksointia
on havaittu, ettd tulokset paranevat erityisesti jirjestetyn tulosjoukon kérjessa /34, 83/.
Tuloksien paraneminen juuri tulosjoukon kérjessd on tiedonhaussa erittdin oleellista, silld
kiyttdjin ongelman ratkaisuun kdyttdmi aika on suora jarjestelmén kéytettdavyyden mittari.
Kiyttdjille ensimmdiiset viisi tulosta ovat todenndkoisesti kaikkein merkitsevimpid ja
maksimissaankin hin yleensd kdynee tuloksia ldpi vain muutamia kymmenid /65/. Liséksi
my0Os Guarinon toteutuksen havaittiin parantavan hakutuloksia /50/, mikd on voinut osit-
tain johtua kéytetyn ontologian koosta ja laadusta. Tdmén lisdksi lopputulokseen voi
vaikuttaa my6s monimerkitykselliset sanat, joiden merkitykset tulee tapauskohtaisesti
paitelld, minkd onnistumisen vaikutuksista lopputulokseen on tosin erilaisia tutkimustulok-
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sia /39, 71, 108/. Liséksi tilanne voi vaihdella aineistojen vililld. Ndin mm. Krovetzin ja
Croftin mukaan, jotka arvelevat, ettd monimerkitykselliset sanat eivit muodosta kovin
merkittdvdd ongelmaa sellaisten aineistojen kohdalla, joiden aihepiiri on rajattu /71/. Tdma
ehto toteutunee kuluttajapalveluiden ja yrittdjille suunnattujen tukipalveluiden kohdalla.

6.1.3 Hakusanojen osilla hakeminen

Joissain Internet-selaimissa (mm. Firefox) etsitty merkkijono osoitetaan dynaamisesti teks-
tistd. Palveluhaussa titd voidaan hyddyntdd minkd tahansa Internetissd sijaitsevan palvelu-
hakemiston kohdalla kuitenkin edellyttien, ettd hakemiston sanasto on kuvattu Internet-
selaimelle tekstind eikd esimerkiksi kuvina. Keinon kéytt64d on havainnollistettu kuvassa 9,
jossa Asiakastiedon Aarre-palvelun toimialaluokitusvalinnoista on osoitettu ensimmiinen
valinta, jossa esiintyy matkatoimisto-merkkijono.
Valitse toimiala listalta
Teimialaluokitus on uuden TOL 2008 mukainen
E 79 Matkatoimistojen ja matkanjérjestijien toiminta; z
O 7a1 Matkatoimistojen ja matkanjrjestajien toimi
[ 7911 Matkatoimistojen toiminta
[ 7912 Matkanjérjestajien toiminta
[ 799 Varauspalvelut, matkaoppaiden palvelut ym
[ 80 Turvallisuus-, vartiointi- jaetsivapalvelut
[ 801 ‘ksityiset turvallisuuspalvelut
[ 8oz Turvallisuusjérje stelmét
[l 803 Etsivatoiminta
[ a1 Kiinteiston- ja maissmanhoito |
[l 811 Kiinteistanhaito
[ 812 Siivouspalvelut

szt Kiinteistojen siivous
[ 8122 Muu rakennus- ja teollisuussiivous

[7] 8129 Muu siivoustoiminta =]
@ Find: | matkatoimisto | @3 Previous &) Next Highlight all []Match case

Kuva 9. Firefoxin etsi-toiminto Aarre-palvelussa /117/

Internet-selaimen tekstihakutoiminnon kéyttd on erityisen hyddyllistd, kun palvelu-
hakemiston Internet-sivulla on esitelty runsaasti erilaisia valintavaihtoehtoja. Nédiden luke-
miseen kun kuluisi kohtuuttomasti aikaa. Asiakastiedon Aarre-palvelun lisdksi nédin kévisi
mm. Yritysopas.com-sivustolla. Huolimatta keinon hyoddyllisyydestd kaikki Internetin
kayttdjit eivit todenndkoisesti ymmarrd sitd kayttda.

Firefoxin etsi-toiminnon tavoin my0s jotkut palveluiden haussa kéytetyt sovellukset néyt-
taviat hakutuloksia kdyttdjdn kirjoittaman tekstin tahdissa, minkd on yleisesti havaittu
parantavan kiytettdvyyttd erityisesti tehokkuuden osalta /2/. Hakutuloksiksi sovellukset
antavat dokumentteja/palveluita, hakusanoja tai molempia. Niistd hakusanoja annetaan
vastaukseksi mm. Yahoo-hakukoneessa (kuvassa 10 hakusanoja, joissa esiintyy car-
merkkijono) ja dokumentteja mm. Firefox-selaimen CyberSearch-lisdosan avulla selaimen
osoiterivin yhteyteen. Fonectan keltaisilla sivuilla taas tulos on yhdistelmé hakusanoja ja
palveluita /32/.
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[ car Search

car rental Exp
car insurance new car

car rebates
national car rental

Kuva 10. Yahoon automaattinen tdydennys /145/

Aiemmin mainituissa sovelluksissa kirjoitusasulle ei ole mahdollista asettaa monimutkaisia
rajoitteita kadyttden jokerimerkkejd, mutta toisin on mm. ONKI:ssa /140/. Lisiksi joissain
sovelluksissa hakusanoja voi selata alkukirjaimella /67, s. 67-69/, mikéd toiminnallisuus
sisdltyy mm. TerveSuomi-sovellukseen /62/ ja Yrityksen palveluhakemistoon /97/.

6.2 Maantieteellisen sijainnin hyédyntaminen
6.2.1 Hyddyntamiskohteet

Monien palveluiden haussa kiytettyjen sovelluksien toiminnassa hyodynnetdin maantie-
teellistd sijaintia. Esimerkiksi WikiTravel-sivustolla /3/ palvelutietoa esitellddn paikkakoh-
taisella sivulla aiheittain ryhmiteltynéd. Superpages.com-sivustolla /64/, Fonectan keltaisilla
sivuilla /32/, eat.fi-palvelussa /37/ ja GoogleMaps-palvelussa /41/ (kuvassa 11) taas haun
tuloksena saadut palvelut visualisoidaan kartalle. Mainituista hakupalveluista eat.fi:n ja
GoogleMapsin toiminta perustuu kédytdnnossd tdysin karttoithin. Ndin on myos

OpenStreetMap-sivuston /94/ kohdalla, jonka avulla voidaan hakea maantieteellisia kohtei-
ta ja tarkastella palvelupaikkojen sijainteja niissi.

(5] Text View Zal Map View

parturi | Parturi-Kampaamo Seija & Helmut

Categories: Kampaamoja, Partureita Write & review - more info »

M Mariankatu 15
00170 Helsinki, Finland
08 135 2520

@ Parturi-kampaamo HAIRFORUM -
more info »

Yrignkatu 31, 00100 Helsinki, vy 3 s % parturikampaamoseijajshelmut.com
5'3 Finland - 09 694 4084 alah ¥
piNeforum. Write a review 2 Get directions - Search nearby

Save to My Maps - Send
Parturi-Kampaamo headmade -
mere info »
vuorimiehenkatu 14, 00140 Helsinki, Finland -
09671163
Write & review

Parturi-Kampaamao Dolce Vita - more info »
Albertinkatu 38, 00180 Helsinki, Finland - .
09 640 130 S
Write a review festend F

Kuva 11. GoogleMaps-palvelu /42/

6.2.2 Ongelmallisten kohteinen visualisointi

Niékymiksi kuvan 11 Googlen karttaclementissd voidaan valita kartta, satelliitti tai maasto,
joiden avulla palvelupaikan sijainti voidaan esittdid melko ymmarrettavisti monissa tapauk-
sissa. Jos taas palveluita on keskittynyt paljon pienelle alueelle ja eri korkeuksille maan-
pinnan suhteen, GoogleMaps-palvelu toimii todenndkoisesti heikommin. Esimerkiksi
laskettelu- ja ostoskeskusten kohdalla palveluita voi olla vaikeaa erottaa toisistaan, vaikka
karttakuvaa tarkennettaisiin pienemmille alueelle. Ongelma ostoskeskusten kohdalla
syntyy siitd, ettd nikyma rajoittuu rakennusten ulkopinnoille. Kun rakennusten sisédosia ei
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visualisoida, palvelupaikkojen sijaintien hahmottaminen ja reittivalintojen suunnittelu
vaikeutuu. Lisdksi palveluiden sijaintien visualisoimista haittaa niissd se, ettd viralliset
tiedot palvelupaikkojen sijainneista ovat liian epétarkkoja tiedonhakijan kannalta eivitka
ne useinkaan linkity keskusten nédkyviin reittiverkostoihin.

Katukarttaa kéyttden sijaintien visualisoiminen on ostos- ja laskettelukeskusten lisédksi
ongelmallista myos joiden kaupunkien keskustoissa. Niin siksi, koska niissd on usein siséi-
sid ja maanalaisia kdytivid. Lisdksi suurissa marketeissa tavaroiden etsiminen voi olla jois-
sain tilanteissa hyvin turhauttavaa, vaikka niissd onkin kdytdssd sisdisid opaskylttejd ja
tavarat on jirjestetty usein mielekkiisiin kokonaisuuksiin. Pitkdn ostoslistan tai aiemmin
tuntemattomien ruoka-aineiden kohdalla karttasovellusten kidytto voisi siis olla mielekésta.

Tihed rakentaminen voi olla karttakuvassa ongelma myos silloin, kun kiyttdjdn on vaikeaa
hahmottaa kuvasta olennaisia kohteita. Realistisen kuvan ndyttdminen kohteesta ei siis
vilttimattd ole aina mielekistd. Piirrosta, joka tiivistdd hyvin oleellisen informaation
kohteesta, voi olla helpompi tulkita /1, s. 31-32/. Esimerkiksi piirroksia Sello-ostoskeskuk-
sesta (kuvassa 12) ja Aren laskettelukeskuksesta (kuvassa 13) on todennikdisesti helpompi
tulkita kuin vastaavia karttakuvia.

BEVYEN LIKENTEEN RAMPPL

HALONEN

A
Kuva 12. Piirros Sello-ostoskeskuksen katutasosta /77/
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AREOMRADET |

Kuva 13. Piirros Aren laskettelukeskuksesta /1 43/

Piirroksiin perustuvia ratkaisuja on kehittinyt mm. yritys nimelti Whatamap.com /143/,
jonka kehittimien sovellusten avulla karttapiirrokseen voidaan siséllyttdd l1ihes mitéd tahan-
sa tietoa palvelupaikoista ja niiden sijainneista. Lopputulosta taas voidaan tutkia Internet-
selaimessa tai mobiililaitteessa siten, ettd palvelupaikat ndkyvit Kkarttapiirroksessa
samanlaisina lisdinformaatiota sisdltdvind pisteind kuin GoogleMaps-palvelussa (kuvan 11
Parturi-Kampaamo Seija & Helmut).

6.2.3 Palvelutiedon maksullisuus

Keltaisissa sivuissa ja erikoissovelluksissa palveluntarjoajien tiytyy erikseen maksaa niky-
vyydestd niissd, mikd usein heikentdd nididen sovellusten kattavuutta. Tdtd ongelmaa ei
kuitenkaan ole mm. OpenStreetMap-sivustolla /94/, jossa karttojen sisdltéd voi muokata
kuka tahansa Wikipedian tapaan, miké tosin voi olla joissain tapauksissa luotettavuuden
kannalta ongelmallista. Tassid kartalle voidaan lisdtd palvelupaikkoja rajoituksetta ja myos
sen karttapohjaa voidaan muokata. Sivuston sisédltdéd havainnollistaa kuva 14, jossa kartan
ndkyma on tarkennettu Helsingin keskustaan.

Manner;r]}?mn !

_{

Kuva 14. OpenStreetMap Helsmg/n keskusta /94/
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6.3 Tutkiva tiedonhaku
6.3.1 Yleista

Tiedonhaku voi olla suorien tekstihakujen lisédksi my0s tutkivaa (exploratory) /79/. Useim-
miten kidyttdjd ei tiedd tai muista haettavan kohteen tarkkoja ominaisuuksia, vaan hin
muistaa vain suurinpiirtein mihin kohde liittyy. Niin ollen kiyttdjd usein samoilee tietoa
etsiessddn, mitd prosessia tiedonhakua kisitteleva kirjallisuus kutsuu mm. englanninkieli-
silld termilld orienteering ja browsing /122/.

Tutkiessaan uutta aluetta tai kdyttdessddn uutta hakusovellusta kéyttdjd ei valttimétti aina
osaa hahmottaa hakujoukon sisiltod. Tamén vuoksi joihinkin hakusovelluksiin on sisilly-
tetty mahdollisuus hakujoukon esikatseluun, mikd on tutkimuksissa todettu hyodylliseksi
ominaisuudeksi /98/. Esikatselu voi tarkoittaa hakutermien listaamista ja ryhmittelyd, mika
on toteutettu mm. Yritysopas.com-sivustolla /119/. Hakutermien yhteyteen on liséksi jois-
sain sovelluksissa liitetty tieto termien suodatusvaikutuksesta. Esimerkiksi SuperPages-
sivustolla (kuvassa 15) hakusivun vasempaan reunaan sijoitetuille valintavaihdoille on
ilmaistu niitd vastaavien tulosjoukkojen koot.

wmt|car | Where | M | SEARCH

39404 Results found for Car, MI

Category Business Sort: Show:
Name 15 per page -

a [] Show superguarantes™ only = Sponsored Results

¥ Best Match
Auto Deakrs (2647)
Auto Service & Repair (21268)
Antigue & Clssic Auto Dealkers (75)
Race Car Deakrs (71)
Used Cars (2707) » Phone
Auto Parts Retail (5365)
Auto Body Repair & Fainting (2948)

Acura

(1) Read Reviews | Write a Review
Locate a Dealer near you at the Official Acura Automobiles Website
Acura.com

Auto Customizing, Corversion, & Honda

Restoration (2019) Locate a Dealer at the Official Honda Automobiles Website
Auto Ckaning & Detailing (1761) www. Honda.com

Brakes Ssrvice & Repair [1624)

Auto Washing & Polishing (1233) » Fhone

Auto Oil & Lube (1029)
Auto Transmissions (875)

Cars Service & Repair (518) 2009 Car Incentives & Rebates

Auto Glass Rephcement & Unprecedented Discounts. See all Incentives & Rebates at Edmunds.com!
Repair (195) www, Edmunds.com

» 20 More

Kuva 15. Superpages.com-sivusto /64/

Hakujoukon esikatselun helpottamiseksi joihinkin sovelluksiin on liitetty myos tagipilvi
(tag cloud), jolla kuvataan yleensd hakujoukon tirkeimmit aiheet /67, s. 66-67/. Titd
keinoa téssd tarkoituksessa on hyddynnetty mm. TerveSuomi-sovelluksessa (kuvassa 16).

Suurimmat aiheet

aikuiset alkuistyypin diabetes diabetes ennaltaehkaisy
lapsi liilkunta mighet naiset nuoret nuoruustyypin
diabetes chjeet oireet ravitsemus riskitekijat rokottest rokotus
tartuntataudit terveyden edistiminen terveys terveyslitkunta
tupakointl tupakoeitsijat tutkimus vauvat

Kuva 16. TerveSuomi-sovelluksen tagipilvi /62/
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Lahtokohtana tutkivassa tiedonhaussa on yleensé jokin konteksti eli enemmin tai vihem-
min epdmddrdinen aihealue, johon kdyttdjd haluaa tutustua. Tutustuessaan tdhidn kiyttdja
tekee tyypillisesti useita hakuja, joiden tuloksiin hén voi reagoida monin eri tavoin.
Esimerkiksi Evri-hakukoneessa (kuvassa 17) kiyttdjd voi reagoida hakujirjestelmin
palautteeseen mm. seuraavasti:

- Samoillen yhdistiviid polkuja pitkin (kuvassa 17 - Top connections: Microsoft).

- Tarkentaen hakua (kuvassa 17 - Dig Deeper: Nokia — selling).

L]
-
vr I | Person, Product, or Thing q| (=4 Share
Noha Nokia selling
Filter bfl’ top Nokia 's Sales and Profits Plummet
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Kuva 17. Evri /28/

6.3.2 Yhdistavat polut tulosten yhteydessa

Evri-hakukoneen (kuvassa 17) lisdksi hakutulosten yhteyteen on kuvattu yhdistidvid polku-
ja mm. Fonectan keltaisilla sivuilla (kuvassa 18) ja TerveSuomi-sovelluksessa /62/. Palve-
luita haettaessa ominaisuus on hyddyllinen silloin, kun oikean hakusanan arvaaminen on
vaikeampaa kuin jollain tavalla samankaltaisen palvelun I6ytiminen. Esimerkiksi haetta-
essa koruliikkeitd kédyttdja saattaa tietdd jonkun koruliikkeen nimeltd tai sen osoitteen,
mistéd johtuen se 10ytyy nopeasti ja varmasti. Saadun tuloksen yhteydesti taas kiyttdjd voi
loytdd hyodyllisia hakutermejd, joiden arvaaminen voi olla muuten vaikeaa, koska kayttdja
ei vilttamittd tunne hakusovelluksen terminologiaa /53/.
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Kuva 18. Fonectan keltaisten sivujen hakutulos /33/

Kuvasta 18 on havaittavissa, etti Fonectan keltaisten sivujen kohdalla tuloksiin liittyviit
termit eivit toimi linkkeini eikd niiden suhteita toisiinsa ole visualisoitu. Toisin on kuiten-
kin esimerkiksi MuseoSuomi-sovelluksessa /54/, jossa yhdistidvid polkuja pitkin liikkumi-
nen on huomattavasti helpompaa. Tdamid on havaittavissa kuvasta 19, jossa osa
MuseoSuomi-sovelluksessa tarkasteltavan kohteen ominaisuuksien arvoista (mm. Esine-
tyyppi: soittimet > pillit > kukkopillit) toimii linkkeiné uusiin hakuihin.

Lulckopilli
Materiaali: punasavi Sama Liyttépaikka
Valmistuspaiklka: Suomt Sepankyla:
Valmistusaika: 19301939 + puvin ylaocsa, taklar naisen puvun ylaosa
Valmistustekniikka: kasityc o jaklzara kehmmjakkara
Kiyttipaikka: Suomi Stensgird Sepankyla, Espoo, Suomi « avaimen pera:avaimen perike
Asiasana: ELAINLELU « palosanko paloampari
Mitat: Pituus S8cm « kansio kirjekansio
Museokokoelma: Museokokoelma Suomi:
Vastuumuseo: Espoon kaupunginmuseo + rukinlapa .
Asiasanasto: Espoon kaupunginmuseon sanasto + ruokaliina ruokaliina, damasti
Esineen numero: ECM 3594 58 ¢ hallslinahaltaling, cuplstohiriontas
1D: 3594858 + poytaliina: pikkuliina, kirjottu

« poytaliina ristipistokiriontainen povtaliina
Muotissa valttu kukko, jolla on pitka punaissksi maalattu nokka Pyrsts on lyhyt, jonka paassa on reika puhaltamista varten povtaliina ristipistoliriontainen povtaliing
Pyrstén molemmin puolin on pienet reiat. Kukon rinta on maalattu valkeiseksi ja jalusta vihredksi, Pintakuviolla matkitaan - e

Samaan aiheeseen Liittyvis esineiti

heyhenkerrosta e
Esinetyyppi: . ﬁ?{k“ina luwimria1 kangasta
« soittimet () > pillit (1) e « leililahevonen-keinuhevonen
soittimet % > pillit (1 > kukkopillit (| ¢ o fenonen ke,
Materiaali: « Ll i leikkimoottoripyéra
« materiaalit (3777 > muut materiaalit (511 > savi (33 « lelutraktors leikkitraktor:
Valmistuspaikka: Sama materiaali
« Eurooppa (2540 > Suomd (2239) savi:
+ kanmukoristekannu
Valmistusaika: + kyntilanialka
+ aikakaude | > historiallin ) > uusi aika (3013) > sodat (512) > I maailmanseta |430) + maliakko maliakko
« vuosisadat > 1900 luku (2550 1939 (456 *+ kannu kasikannu
+ Julho kulho
Kiiyttpailla:
« Eurooppa (2252 > Suomi (2 Sama valmistusaika
« Eurooppa (2232 > Suomi > Etela-Suomen 144ni (1559 > Uusimaa-Nyland (570) > Espoo (512 > Sepénkyld (=7 1930-1939:
+ hajuvesipullo: parfrvmipulle
Kiyttitilanne: + kyntiilépakkaus maliakkokynttilipakkaus
« kansalais harrastus ja jantoiminta (2 10/ > letkit (1521 > lelkki (155 + lasimaalaus lasimaalaus
« valmistustekniikat (157 > kdsltws (111 + tenmismaila tennismaila
« tennismailan pingoitusteline
Kokoelma:
+ Espoon kaupunginmuseon koloelmat (1150, > Museokokoelma (1125 Sama valmistuspaikka

Suomi
« rukinlapa
# jalkineet wirsut
« ruckaliina ruokaliina, damasti

« Laitaliina kaitaliina, etupistokirjontaa
+ poytaliina: pikkuliina, kirjottu

Kuva 19. MuseoSuomi-sovellus /54/
6.3.3 Haun tarkentaminen valmiiden vaihtoehtojen avulla

Hakua voidaan tarkentaa yhdessd ulottuvuudessa ennaltamiirittyjen hierarkioiden tai
hakutilanteessa muodostettujen kisiteklusterien avulla. Palveluiden hakuun liittyen ensiksi
mainittu mahdollisuus on tarjottu useissa hakukoneissa (mm. Yahoo /145/) ja palvelu-
hakemistoissa (mm. Asiakastiedon Aarre-palvelussa kuvassa 9). Kisiteklusterointia taas
hyodynnetddn mm. Findex- /74/ ja Grokker-tyokaluissa /46/, joissa analysoidaan yleisten
hakukoneiden tuottamia tulosjoukkoja, sekd Clusty-hakukoneessa /141/. Ryppiit esitetddn
ndistd Findex-tyokalussa listana ja Clusty-hakukoneessa sisennettyind listoina. Grokker-
tyokalussa taas kiyttdjd voi tarkastella aineistoa erikseen sisennettyjen listojen ja sisennet-
tyjen diagrammien kautta, mitd havainnollistaa kuva 20.
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Kuva 20. Grokker-tybkalu

Kuva 20 esittdd Yahoo-hakukoneen tulosjoukon ryppditd haettaessa car-merkkijonolla.
Kuvasta on havaittavissa, ettd ryppdiden koko ilmaistaan Grokker-tyOkalussa alueiden
kokona. Tilloin kaikkein pienimpien ryppdiden tekstikuvausta ei ole mahdollisuutta niyt-
tdd suoraan, mutta aluetta osoittamalla teksti voidaan tuoda esiin (kuvassa 20: Safety
Ratings). Findex-tyokalussa ja Clusty-hakukoneessa taas ryppdiden koko ilmaistaan nume-
roilla.

Tutkimukset koskien Findex-tyokalua osoittavat optimaalisen valmiiden vaihtoehtojen
méiérédn olevan noin 10-20 /73/. Tekstiaineistoa klusteroitaessa néistd osa voi olla kéyttdjal-
le himmentédvid, ja yleensdkin klusteroinnin hyoddyllisyyden on havaittu vaihtevan eri
tulosjoukkojen vélilld /74/. Vaikka Jardinen ja van Rijsbergenin esittami klusterihypoteesi
olettaa relevanttien tulosten olevan keskeniddn samankaltaisia /66/, timin toteutuminen
aina lienee kuitenkin mahdotonta. Yleisesti ottaen Findex-tydkalu nédyttdd olevan kuitenkin
parempi ratkaisu perinteiseen tekstihakuun verrattuna mitattaessa nopeutta, tarkkuutta ja
mielihyvéd /74/. Myos Dennisin tutkimukset koskien Internetin kéyttdjien muistikuormaa
vahvistavat oletusta siitd, ettd valmiista haun tarkennusvaihtoehdoista voi olla hyotya /22/.
Niihin turvaudutaan Findex-tyokaluun liittyvien tutkimusten mukaan noin joka neljdnnen
haun kohdalla, ja lisdhyGty tdstd ndytetddn saatavan erityisesti kdytettdessd epamiadrdisid
hakutermejd, milloin perinteisen tekstihaun tulosten jérjestiminen usein epdonnistuu /72/.

6.3.4 Monindkymahaku

Monindkymdhaussa on ajatuksena tarjota kiyttdjidlle samanaikaisesti monia toisistaan riip-
pumattomia suuntia ldhestyd hakujoukkoa kustakin suunnasta haluamassaan tahdissa.
Nditd suuntia kutsutaan tidssd kayttoliittymidparadigmassa mm. ndkymiksi ja faseteiksi,
joiden hierarkiat visualisoidaan tyypillisesti sisennetyilld listoilla. /53, 88/
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Esimerkkejd monindkyméhaun sovelluksista on lukuisia ja uusien tekemistd helpottamaan
on mm. Lucene-pohjaisessa Solr-hakumoottorissa /128/ tuki monindkyméhaulle. Yksi néis-
td monindkyméihakua hyodyntédvistd sovelluksista on Wine.com /144/, jonka toimintaa
havainnollistaa kuva 21. Kuvan esimerkissd “France”-hakusanalla haettaessa jdrjestelma
on tunnistanut hakusanan maantieteelliseksi alueeksi, jota voidaan tarkentaa. Lisiksi jdrjes-
telméd mahdollistaa haun tarkentamisen hinnan ja tyypin suhteen.

15% off 6 or more select bottles - Shop now
- sign up for savings | new shipping options | your account | track your order | customer care
wine.com ian up gs | pping options | y: I ¥ |
wine shop | giftcenter | gift baskets | wineclubs | business giftservices | wine basics | community
Enter keywor [EET0 sdvanced search SHIP TO[WA ~| Washington 0 tems in your cart | checkout
narrow search by:
price
$20and Below
420- 340 From thousands of
40 - 580 wines, get the list most
$80 and Above relevant to you.
type . wi i E) subscribe to feed
you searched for: france > wine shop = France - Other regions (95 results) ‘J subscribe to feed
Red Wine
White Wine When it comes to wine, France i a chssic. Chssic bends, grapes and styles began in the country and they stil remain
Rosé Wine [] expand search to include past vintages
Champagne & Sparkling page: 12354 Next Sort By:
Wine G ift Sets
Veuve Clicquot Brut Yellow Label Our Price: $39.99
region iew all Hon-Vi N
. Lo e add to cart
France - Other regions Champagne, France - Other regions
—— e o 528
- . . add to wine list
Burgundly - 9z | 9o | :
Beaujolis [EI: ' view our recommendations
Asace Faiveley Bourgogne Blanc Chardonnay 2005 Specil Price: $15.79
Chablis Chardonnay Regular Price: $19.49
Languedoc-Roussillon Burgundy, France - Other regions add to cart
A Hz=m No. 92578
Loie add to wine list
. add to wine
hitih @El view our recommenchations

Kuva 21. Wine.com /144/

Eri sovellusalueista puhuttaessa monindkyméhakua on hyddynnetty mm. seuraavien aineis-
tojen hakua helpottamaan:

- Uutiset. Esimerkki: Guardian-lehden verkkoaineisto /49/.

- Yritysrekisteri. Esimerkki: Asiakastiedon Yritysfiltteri-palvelu /118/.
- Verkkokauppa. Esimerkki: eBay Express /19/.

- Ruoka ja juoma. Esimerkkejd: Wine.com /144/ ja Epicurious.com /16/.

Sovellusalueiden laajan kirjon lisdksi monindkymihaku nidyttdd lupaavalta menetelmilti
myos kayttdjatutkimusten perusteella. Verrattaessa mm. yhden ndkymén Yahoo-hakemis-
toa Flamenco-jérjestelméiin pohjautuvaan monindkymaiiseen kuvahakusovellukseen havait-
tiin, ettd kéyttdjat osasivat hyodyntdd kayttoliittymin tarjoamia eri fasetteja ja olivat
yleisesti my0Os paljon tyytyvdisempid monindkyméhakuun perustuvan jirjestelmén toimin-
taan /27, 53/. Tamd voi johtua mm. siitd, ettd kdyttdjat pddtyivit umpikujaan erittdin
harvoin kéyttiessddn monindkyméhakua /53/. Myds mSpace-projektin tutkimustulokset
klassisen musiikin selailun osalta tukevat titid olettamusta /109/. Siind monindkyméhakuun
pohjautuva sovellus osoittautui ylivoimaiseksi vertailtaessa yhteen ndkyméiédn ja moni-
nidkyméhakuun pohjautuvia sovelluksia keskenddn. Selailu tidssid ja kuvahakusovelluksessa
toteutettiin loppukéayttéjille, mutta ndiden perusteella on syytd olettaa, ettd myos tietovaras-
ton yllapitdjiat voivat hyotyd monindkyméhaun kdytostd. Monindkyméhaun avulla voitai-
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siin nimittdin esimerkiksi kartoittaa sitd, kuinka paljon ravintoloita palveluhakemistosta
mahdollisesti puuttuu alueittain.

Monindkyméhaun toteutuksen kannalta on keskeistd tarjota tiedonhakijalle mielekkaat
lahestymissuunnat tietoon. Se miti fasetteja kussakin sovelluksessa kannattaa kéyttad, riip-
puu hyvin pitkille sovellusalueesta ja hakujoukon ominaisuuksista. Yleisidkin periaatteita
fasettien muodostamiseen on kuitenkin kehitelty. Jo ennen tietokoneaikaa 1930-luvulla
intialainen S.R. Ranganathan ehdotti, ettd kirjastoaineistoja voitaisiin luokitella viiden
perustavaa laatua olevan fasetin kautta /100/. Nami viisi ovat: persoonallisuus (teoksen
aihe), materia (materiaalit, joita aihe koskee), energia (kuvatut prosessit), avaruus (teoksen
tapahtumapaikat) ja aika (teoksen sijoittuminen jollekin aikakaudelle).

6.3.5 Hakutermien monisuuntaisten suhteiden visualisointi

Sovelluksissa, joilla voidaan hakea palveluita, ei ole perinteisesti visualisoitu hakutermien
monisuuntaisia suhteita. Kisitteiden monisuuntaisia suhteita ontologioihin liittyen on sen
sijaan visualisoitu mm. OntoRama- /26/, WSMT- /6/ ja IRMA-tyokaluissa /111/. Néistd
Java-sovelluksena toimivassa OntoRama-tyokalussa ontologian sisdltod visualisoidaan
hyperbolisessa puundkyméissd (kuvassa 22). Hieman vastaavalla toimii myos WSML-
kielisten ontologioiden kehittdmiseen suunniteltu WSMT-tyokalu, jossa samassa ndkymas-
sd voidaan my0s muokata ontologian sisaltoa.

=
File | Examples | History  Help
| O WehHB2 Interface Node..,
. @ Comms Ontology
& Wordnet: cat S v reverse [1] [vi part [¥] substance [vinstance I i complement [ ¥ location vimember [0] (v object [ [¥] url
[J Wordnet: feline
Searchfor: |comms#CommsObject W
[0 Wordnet: tail | L 4
I Wordnet: carnivore 4@ comms#CommsObject =
N 1=
T Wordnet: celestial hody [ @ comms#SwitchingObject
= @ comms#TandemSwitch
Weh Examples 4 @ comms#international Gateway
Test Cases N OmMMSETISWiIteh
omms#Router
omms#PEK
= @ comms#OfficeSwitch
‘ . @ commsENetworkOhject
(=)
? ® comms#TraficObject
ok [ ® comms#TelecomAndTraffiebject
¢ @ comms#SubscriberLing
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icamms#'[mr\slms\D\:'en - comms#DEL

wrighsynchranousTransferMode
@ comms#FrameRelay
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= comme#TransmissionObject
GammaATelesamOFject)

® comms#irelesshetwork
L]

@ wrealherSatellite

k. 9 @ wrCommunicationsSatellite
’ [a] @ wn#sateliteReceiver
[o]-® wm#SatelliteTransmitter

[} - @ wm#Cabin_3
[} -® wmiHeatshield =

Synonym comms_object Clones
Creator comms@@gu.edu.au FullUrl H webkb. _terms. CommsOhject
Description

| I

[1ava Web Start Window

Kuva 22. OntoRama-tydkalu /27/

SeCo:ssa kehitetyssd IRMA-tyokalussa taas késitteiden monisuuntaiset suhteet visualisoi-
daan valikkorakenteena. Tyokalu on kehitetty ontologiapohjaiseen annotointiin ja sen on
tarkoitus helpottaa oikean késitteen valintaa. IRMA:n toimintaa on havainnollistettu kuvas-
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sa 23 matelija-kisitettd haettaessa. Tyokalu nopeuttaa kuvan esimerkissd késitteen hakua
tekstin kirjoittamiseen reagoimalla. Lisédksi esimerkissi kisitteen merkitys voi olla helpom-
pi ja nopeampi ymmartdd, koska késitteen paikka hierarkiassa on visualisoitu.

Subject:
|rept
Hierarchy

25FF4: fabulous animals ~ L2 Mature
reptiles

31A454; monsters ~ reptiles
43C144: tormenting reptiles

L25: earth, world as celestial body
L25F: animals
L25F4%: reptiles
L25F41: lizards
L25F42: snakes
L25F43: crocodiles
L25F44: tortoises, turtles
Related Concepts
L34B31: terrarium

Kuva 23. IRMA-tyékalu

7 AARRE-PALVELUN JA YRITYKSEN PALVELUHAKE-
MISTON KEHITYS

7.1 Tavoitteet palveluhakemistojen kehityksessa

Tavoitteena Yrityksen palveluhakemiston /97/ ja Aarre-palvelun /117/ kehittdmisessd oli
maksimoida sovellusten kdytettivyys mahdollisimman monen kiyttdjin ja tarpeen suhteen,
joita molempia on paljon erilaisia. Kdytettdvyyden mittarina kéytettiin standardia ISO
9241-11, joka jakaa kiytettivyyden kolmeen osatekijdin: tuloksellisuus, tehokkuus ja
mielihyva /110/.

Tuloksellisuuden toteutumisella kdytettivyydessa tarkoitetaan mm. sitd, ettd kayttdja 10ytaa
tarpeeseensa olennaista tietoa. Jotta timé olisi mahdollista palveluhakemiston kohdalla,
tulisi sen sisdltdd monipuolista ja olennaista sisédltéd mahdollisimman paljon. Tiedon
olemassaolo ei kuitenkaan riitd tuloksellisuuden toteutumiseen, vaan tiedon tulee olla myos
loydettdvissd. Ajatuskulut voivat vaihdella eri kéyttdjien vililld, ja suuressa palvelu-
hakemistossa yksittdinen tiedonmuru voi helposti hukkua muiden tiedonmurujen joukkoon.
Tiedon 16ytyminen on siis palveluiden haussa aina enemmén tai vihemmin epdvarmaa.
Tétd ongelmaa voidaan kuitenkin lievittdd liittdmilld hakujoukon yksildihin metatietoa
kisitteiden muodossa ja kuvaamalla késitteiden liittymisté toisiin késitteisiin mahdollisim-
man monipuolisella ja mielekkdilla tavalla tiedonhaun kannalta.

Tehokkuudella taas tarkoitetaan hakutehtdvin suoritukseen kuluvaa aikaa. Samalla kun
parannetaan tuloksellisuutta tarjoamalla useita vaihtoehtoisia navigointireittejd samaan
tietoon, parannetaan samalla usein my0s tehokkuutta. Lisédksi tehokkuuden lisdys vaikuttaa
my0s kdyttdjdn mielihyvin tunteisiin ennaltachkédisemalld tilanteita, joissa kdyttdjd turhau-
tuu.

Palveluhakusovellusten toiminnasta voidaan saada selville kdyttdjiltd kysymadlld, ettd he
pitdvit jotain sovellusta parempana kuin toisia subjektiivisista syistd. Tédstd on kysymys
puhuttaessa mielihyvin suhteen paremmista sovelluksista. Mielihyvd kéytettdvyyden
osatekijdni on siis hyvin subjektiivinen kisite.
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7.2 Lahestymistavat aineistoihin

Riippuen tarpeesta ja kiyttdjistd strategiaksi tiedonhakuun voi sopia parhaiten suora haku
tai selailu, joista selailua tuetaan yleisissd hakukoneissa varsin suppeasti. Suoraa hakua
kdyttdjd voi haluta kédyttdd mm. akuuttien helposti muotoiltavien tarpeiden kohdalla.
Esimerkkind ndistd ovat seuraavat tilanteet: 1) kuluttaja on nilkédinen kévellessidin Helsin-
gin Kampissa klo 13 ja 2) yrittdjd haluaa tietdd Espoon Tapiolassa sijaitsevan TE-toimiston
puhelinnumeron. Sen sijaan kdyttdjd voi haluta selailla yhdistdavid polkuja pitkin sellaisten
tarpeiden kohdalla, jotka ovat vaikeasti muotoiltavissa suoraksi hauksi. Esimerkiksi
seuraavat tilanteet ovat téllaisia: 1) kuluttaja miettii asuntonsa seinien ulkondén kohenta-
mista, 2) kuluttaja kartoittaa vapaa-ajanviettomahdollisuuksiaan ja 3) yrittdjd on aloitta-
massa vientitoimintaa ulkomaille, mihin hén hakee tukea tiedon ja palveluiden muodossa.
Yhteistd ndille kaikille selailutilanteille on se, ettd niihin on useita ratkaisuja, joiden luon-
netta kayttdjd ei valttimattd tiedd etukiteen.

7.3 Aineistojen sisaltdo

Yleiset hakukoneet hakevat vastauksia aineistoista, jotka ovat tyypillisesti suuria. Nimé
aineistot sisdltavit siis paljon sellaista, joka ei ole milldin tavalla olennaista kuluttajan ja
yrittdjan tarpeiden kannalta. Tami johtaa sithen, ettd kéytettdessd yleisid hakukoneita
palveluiden hakuun haun kannalta olennainen aineisto-osa toisinaan hukkuu epéolennaisen
tiedon joukkoon. Kohdennettujen palveluhakemistojen kohdalla tdmé ilmio on kuitenkin
pienempi ongelma. Nidin on mm. Yrityksen palveluhakemiston kohdalla, jonka aineisto on
kiytinnossd kokonaan yrittdjidlle potentiaalisesti olennaista. Toisin on kuitenkin Aarre-
palvelun kohdalla. Osa palvelun tietovaraston tiedosta on erittdin suurella todennikoisyy-
delld turhaa kuluttajan nidkokulmasta. Kovin moni palvelun kayttdjd kuluttajaroolissa
nimittdin tuskin on kiinnostunut esimerkiksi kaivosalan palveluista. Néisti palveluista ovat
ehkd kiinnostuneita jotkin yritykset, mutta toisaalta Aarre-palvelun potentiaalisia kuluttaja-
kdyttdjid on niin paljon, ettd erillisen yliméddrdisestd tiedosta siistityn kdyttoliittymén ja
hakujoukon rakentaminen voisi olla hyddyllisti.

Palveluntarjoajien kotisivujen hakeminen yleisten hakukoneiden kautta ei aina onnistu,
koska kaikilla palveluntarjoajilla ei niitd ole. Aarre-palvelun ja Yrityksen palveluhakemis-
ton kautta tietoja ndiden palveluntarjoajien toiminnasta on kuitenkin saatavilla, misti
johtuen ne voivat olla téltd osin palveluiden haussa yleisid hakukoneita hyodyllisempia
kdyttdd. Pienyritysten suuresta miirdstd voidaan piitelld, ettd ndin voisi olla varsinkin
kuluttajille suunnattujen palveluiden kohdalla. Toisaalta Yrityksen palveluhakemiston ja
Aarre-palvelun tietovarastot ndyttivit olevan kaukana tdydellisyydesti. Nédin on mm.
Yrityksen palveluhakemiston kohdalla, josta puuttuu merkittdvésti yrittdjille suunnattuja
rahoitus- ja koulutuspalveluita. Aarre-palvelun todennikoisid puutteita sen sijaan ovat
palveluntarjoajien puuttuvat ja ylimiirdiset toimipisteet. Aarre-palvelun tietovaraston
pohjana on nimittdin kaupparekisteri, jonne on voitu ilmoittaa yrityksen konttori, jossa
yritys ei palvele asiakkaitaan, ja jdttdd ilmoittamatta varsinaiset palvelupaikat. Toinen
todennédkdinen tietovarastosta johtuva ongelma Aarre-palvelussa on franchising-yritysten
késittely. Franchising-yritykset kun palvelevat kuluttajaa tyypillisesti nimelld, joka eroaa
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niiden rekisterdidystd nimestd. Aarre-palvelun toiminnassa timéd on todellinen ongelma
mm. etsittdessd Espoon Tapiolassa sijaitsevaa Subway-pikaruokaravintolaa, jonka toimin-
nasta vastaa Eat - Team Oy. Intuitiivisin haku tissd tapauksessa olisi todennikdisesti
Subway Tapiola, mutta Aarre-palvelu ei tunne timén nimisté yritysta.

7.4 Aineistojen sisallonkuvailu

Aarre-palvelun ja Yrityksen palveluhakemiston aineistoja on kuvattu jonkin verran kont-
rolloidulla sanastolla ja vapaalla tekstilld. Vapaat tekstikuvaukset voivat olla hyodyllisid
haettaessa ja tarkasteltaessa yksittdistd palvelua, mutta niiden pohjalta on haasteellista
toteuttaa selailussa hyoddyllistdi monindkymihakua. Perinteistd tekstihakua voidaan kylld
todistetusti parantaa klusteroimalla tulokset (kts. kappale 6.3.2), mutta mikédén kirjoittajan
tiedossa olevista klusterointisovelluksista ei pysty visualisoimaan tuloksia aidosti moni-
uloitteisina monindkyméhakusovellusten tapaan (kts. kappale 6.3.4). Lisédksi ryppdiden
muodostus ja nimedminen ei onnistu ldheskidin kaikissa tapauksissa. Moni palveluiden
hakutilanteista on kuitenkin ennakoitavissa, ja kdyttdjien kohdistamat paineet hakusovel-
lusten kéytettdvyydelle ovat niin korkeita, ettd lisdpanostus tiedon kattavampaan ja yksise-
litteisempéddn kuvailuun on perusteltua. Nidin on erityisesti Yrityksen palveluhakemiston
kohdalla, silld nykyisellddn siind haku vapaiden tekstikuvausten pohjalta ei ole useiden
tarpeiden kohdalla tuloksellista. Esimerkiksi kansainvilistyvélle yritykselle palvelu antaa
tuloksena vain neljd palvelua kansainvilisyys-hakusanaa kéytettdessd. Todellisuudessa
huomattavasti useampi hakemiston palveluista on suunnattu kansainvélistyville yrityk-
selle.

Kontrolloidulla sanastolla kuvailu on monissa tilanteissa tyolaampéi ja siten kalliimpaa
kuin vapaan tekstin kdyttd tiedon kuvailussa. Yrityksen palveluhakemisto on kooltaan
kuitenkin niin pieni, ettd sisdllon kattavalle kuvailulle kontrolloitua sanastoa kéyttiden ei ole
todellisia esteitd. Lisdksi vaikka palveluita kuvaillaan vapaalla tekstilld, kuvauksissa ei
kerrota palveluiden sisdllostd ja sopivuudesta suhteessa yrittdjddn riittdvisti. Esimerkiksi
Ypdjan Yrittdjat ry kuvaa jidsenpalveluaan melko suppeasti seuraavalla kuvauksella:
”Jasenpalveluja voivat olla mm. ajankohtaisista asioista tiedottaminen, tilaisuudet ja tapah-
tumat. 7. Riittimattomien kuvausten kohdalla tekstin koneellinen tulkinta voi muodostua
mahdottomaksi tehtiviksi, koska jopa ihmiseltd palveluiden hyddyllisyyden tulkinta voi
toisinaan onnistua vain valistuneiden arvauksien avulla.

Hyoty kontrolloidun sanaston kattavasta ja oikeasta kdytOstd on siis ilmeisin aineiston
selailussa. Kiinnitettyjen rajaustekijoiden suhteet voidaan nimittdin helposti visualisoida
kayttoliittymassd, mistd on késitteiden vililld litkkumisen lisdksi hyotyd moniulotteisessa
suodatuksessa. Monindkymédhaussa rajauksia kun voidaan tehdd helposti useita peridkkiin.
Lisdksi perdkkiisten valintojen muodostaman sarjan ei vélttimétti aina tarvitse olla ennal-
tamidritty, koska rajausvalintojen visualisoiduilla suodatusvaikutuksilla voi olla vaikutusta
kéyttdjan tekemiin valintoihin. Tilanne on tidllainen mm. silloin, kun kéyttdjd 10ytdd suuren
hintd kiinnostamattoman ryppédédn, jonka poisto haun tulosjoukosta helpottaa tdmidn
hahmottamista ja ldpikédyntii.
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Rajaustekijoistd maantieteellisilld alueilla on suuri merkitys palveluiden kohdalla, koska
sijainti rajoittaa useiden palveluiden kiyttdd. Suuntaa-antava rajoitus voidaan péitelld
palvelupaikkojen sijainnista tai palvelu voidaan mééiritelld valtakunnalliseksi. Néin on
palveluita kuvattu mm. Yrityksen palveluhakemiston kohdalla, mikd on kuitenkin kirjoitta-
jan mielestd epdonnistunut valinta. Néin siksi, koska monien hakemiston palveluiden sopi-
vuus suhteessa kdyttdjdn sijaintiin voidaan ymmartdd kuntalistana tekeméttd kovin suurta
virhettd. Vastaavalla tavalla Aarre-palvelussa voidaan my6s ymmartdd suuren palvelujou-
kon sopivuus suhteessa kiyttdjdn sijaintiin. Molemmissa palveluissa palvelupaikan sijainti
on kuvattu yksiselitteisesti, mutta kiytettdessi yleistd hakukonetta maantieteellisen termin
kirjoitusasun esiintymiselle vapaan tekstin joukossa voi olla monta tulkintaa. Maantieteelli-
sissd nimissd on nimittdin jonkin verran termejd, joiden merkityksid ei voida péitelld
niiden kirjoitusasusta. Toisaalta vaikka termin merkitys onnistuttaisiinkin vapaasta tekstis-
td eristimddn, sen ei voida kuitenkaan varmasti pédtelld kuvaavan palvelualuetta. Esimer-
kiksi Yrityksen palveluhakemistossa Ypdjidn kunta tarjoaa yritystontteja ja kuvaa itsedin
seuraavasti: “Turkuun matkaa 70 km, Tampereelle 90 km, Helsinkiin 130 km”. Tésti ei
voida piitelld, ettd tarjottu palvelu sopisi Helsingissd toimivalle yritykselle, joka ei aio
laajentaa tai siirtdd toimintojaan Ypijille.

Maantieteellisten alueiden lisiiksi aineistoa voidaan rajata myos aiheen perusteella edellyt-
tden, ettd aineisto on kuvattu kattavasti kdyttdjin kannalta mielekkiitd aiheita kdyttden.
Tami toteutuu molempien aineistojen kohdalla melko heikosti, mistd johtuen Aarre-
palvelun aineiston pohjalta kehityn prototyypin kiytettivyys ei voi kdytdnnOssd nousta
sellaisten erikoissovellusten tasolle kuin Wine.com, eat.fi ja eBay Express (kts. kappale
6.3.3). Lisiksi jotta aihetta voitaisiin rajauksessa menestyksekkiisti kdyttdd, tulisi sovel-
luksessa kéytettyjen sanojen ja niiden vélisten suhteiden vastata mahdollisimman pitkille
kdyttdjdn ajatusmaailmaa. Mahdollisia aiheita on suuressa aineistossa luonnollisesti enem-
min kuin pienessd. Niin ollen Aarre-palvelussa mainittu vaatimus on huomattavasti
vaikeampi toteuttaa kuin Yrityksen palveluhakemistossa, jossa kontrolloidun sanaston
tarkoituksenmukainen koko on paljon pienempi.

8 AINEISTOJEN JA NIIDEN KUVAILUSSA TARVITTAVIEN
SANASTOJEN KARTOITUS

8.1 Yrityksen palveluhakemisto
8.1.1 Sisalldn hahmottaminen hakusovelluksen avulla

Yrityksen palveluhakemiston sisdllon kartoittamiseksi rakennettiin moninidkyméhaku-
kayttoliittyma MIT:n (Massachusetts Institute of Technology) SIMILE-projektissa kehityn
Exhibit-julkaisukehikon pohjalta /81/. Kehitetyn sovelluksen tietovarastona toimi JSON-
formaatissa /4/ oleva tekstitiedosto, johon Yrityksen palveluhakemiston aineisto muunnet-
tiin. Muunnoksen lidhteend kéytettiin palvelun reaaliaikaisia HTML-sivuja, jotka noudettiin
palvelusta Java-kielelld kehitetyn ohjelman avulla. Tdmé vaihe oli melko yksinkertainen
toteuttaa, koska palveluiden kuvaussivujen WWW-osoitteet oli helppo arvata. Myoskédan
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JSON-formaatissa olevan tiedoston tuottaminen HTML-sivujen pohjalta ei ollut kovin
vaikeaa, koska noudetuilla HTML-sivuilla oli samanlainen rakenne.

Tekstimuotoisen tiedoston luonnin jilkeen tietovarastosta poistettiin sisdlloltdédn toisteinen
tieto, jolloin aineiston koko putosi reilusti alle puoleen. Tdma johtui siitd, ettd monet orga-
nisaatiot ja palvelut oli kuvattu palveluhakemistossa alueellisesti monistettuina. Tamin
jélkeen aineisto kuvattiin organisaatioina ja niille alisteisina palveluina.

8.1.2 Palveluiden kuvailu hakusovellusta varten

Palveluiden alustava skeema méiriteltiin hakusovellusta varten koostuvaksi seuraavista
kentistd: 1) palvelun nimi, 2) palvelun kotisivu, 3) palvelun organisaation nimi ja 4) palve-
lun organisaation kotisivu. Niilld kentilld palvelu oli mahdollista yksiloidd ja linkittdd
kiyttokuvaukseen. Hakusovelluksen selailukdytdon mahdollistamiseksi skeemaa tdydennet-
tiin lisddmailld sithen seuraavat kentiit: 1) maantieteellinen sopivuus, 2) palvelun tyyppi,
3) sopivuus suhteessa kiyttdjdn ominaisuuksiin ja 4) aihealue. Ndille kentille annettiin
arvoiksi tdgejd (tag).

Selailukdyton mahdollistamiseksi lisétyille kentille annettiin tégi-arvoja yrityksen ja ereh-
dyksen kautta tdgi kerrallaan. Esimerkiksi havaittiin, ettd useissa palveluissa oli kysymys
rahan lainaamisesta yrittdjille. Tdmédn havainnon seurauksena Rahan saanti - laina -tigi
annettiin kaikkien 10ydettyjen lainapalveluiden aihealue-kentin arvoksi. Tdgien joukko
annotoinnin alussa oli siis tyhji, josta se kasvoi annotointiprosessin edetessid. Annotaatioi-
den méidrdn kasvaessa aineiston aiemmin episelvien palveluiden joukko pieneni. Tdmén
seurauksena palveluiden siséltdd oli helpompi arvioida, ja tietovarastoon voitiin turvallises-
ti lisdtd uusia palveluita. Ndistd tarkeimpind mainittakoon OP-Pohjolan tuotteet ja sellaiset
YritysSuomi-palvelussa esitellyt palvelut, jotka puuttuivat Yrityksen palveluhakemistosta.

Kentisti maantieteellinen sopivuus kuvattiin palveluille vain erittdin karkealla tasolla
(valtakunnallinen tai alueellisesti rajoittunut) kuten my0s palvelun tyyppi (sdhkoinen,
koulutus, tietopankki tai jokin muu). Aihealueiden ja sopivuuden suhteessa kiyttdjdin
kuvaamiseen taas oli keksittivissd paljon enemmén hakusovelluksen selailukédyton kannal-
ta mielekkditd tidgeja. Tdmid on havaittavissa sovelluksen toimintaa esittelevistd kuvasta
24. Sovelluksessa hakua vastaava palvelulistaus on sijoitettu ndkyméin keskelle, jakauma
aithealue-tigien suhteen vasemmalle ja muiden kolmen selailukdyttoon liittyvdn kentidn
tagien jakauma oikealle.
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é-! YritysSuomi®

Hae: Yritykseni on 4
LISTA - KARTTA (nytlahitulevaisuudessa)... =
530 kol filtered from 620 originally (missing this field) =
Aihealueet naisyritys o
lissing th Ll . "
missing this field . vaihe - alkava yritys =
Byrokratia Aloitusrahasto Vera Oy waihe - vakintunut o
Byrokratia - luvat viranomaisilta vaihe - vaihtamassa omistaias [
Vakuutus - pakollinen Veran paa hoitus (Aloi h Vera Oy) X
i L yritysmuodoltaan osuuskunta [
Vakuutus - vapaaehtoinen Cursor Oy, Kotkan-Haminan seudun kehittdmisyhtidé Kansainvalinen z
Vakuutus - vientitakuu kansainvalinen (Venaja) O
Toimitilat/hautomo JekiraholueiCuror0eTicoly noncendun kehit Smievhil) kansainvalinen (muut maat) [7]
]
Kehittémisohjelmat
Coulutus Toimitilat - Kotk ina (Cursor Oy, Kotk inan seudun kehittamisvhtis) toimialalla - autot ja sjoneuvot [
N N - i N toimialalla - kasitybttekstilit [
Edunvalvonta ja yritysyhteistys Finnpartnership - Finnish Business Partnership Programme falkineet
Laskujen maksaminen toimialalla - maatalous O
Laskujen maksaminen - tili Kehil (Ei hip - Finnish Bus hi ) toimialalla - matkailu O
Rahan saanti - avustus/tukd Finnvera toimialalla - rucka (m]
Rahan saanti - laina toimialalla - terveys O
Rahan saanti - lainaan takaus Alustakaus (Finnvera)
Rahan saanti - pagomasijoitus v
Finnveratakaus (Finnvera) Palvelun tyyppi
Organisaatio (si-ulkinen)
i- ja layttopaa ina (Finnveral .
1 d ) Organisaatio (julkinen)
Investointitakuu (Finnvera) Palvelu
Palvelu - sahkdinen
Kansainvalistymislaina (Finnvera) Palvelu - tietopankki
. K. i i i (Einnvera) Maantieteellinen sopivuus

Alueellisesti rajoittunut

Kehittamislaina (Finnvera) Valtakunnallinen

Luottoriskitakuu (Finnvera)

Ostajaluottotakuu (Finnvera)

Kuva 24. Kehitetty sovellus yrittdjien hakutarpeisiin

Kuvailussa kiytettyjen tidgien méérd jdi vajaaseen 30 kappaleeseen, mikd on huomattavasti
vihemmin kuin alkuperidisessd Yrityksen palveluhakemistossa on kdytossd. Tami johtui
pidasiassa siitd, ettd alkuperdisessd Yrityksen palveluhakemistossa oli runsaasti kdytossd
sellaisia asiasanoja, jotka liittyivdt vain yksittdisiin palveluihin tai palveluntarjoajiin.
Téllainen oli mm. Ajokortit-asiasana, jolla haettaessa saatiin vastaukseksi vain yksi palve-
lu. Nami asiasanat olivat kuitenkin mainittu melko usein palveluiden vapaissa teksti-
kuvauksissa, minkd seurauksena palvelut ovat todennikéisesti helposti 16ydettivissa teksti-
haun avulla. Yksittdisid palveluita tai palveluntarjoajia kuvaavilla asiasanoilla annotointi ei
siis olisi parantanut kdytdnnossi ollenkaan sovelluksen kiytettdvyytti.

Toisin kuin kéytettyjen tdgien kohdalla alkuperdisen Yrityksen palveluhakemiston asia-
sanoista oli vaikeaa koostaa ryppditd. Lisdksi monet asiasanat eivit nidyttidneet liittyvdn
mielekkdilld tavalla kiyttdjien tarpeisiin. Kirjoittajalle jdi esimerkiksi epédselviksi, miten
YritysSuomi.fi- ja Yrityspalvelut-asiasanat liittyvit yrittdjdn ominaisuuksiin tai tarpeisiin.
My®0s asiasanojen kiytto ei ndyttdnyt olevan systemaattista. Esimerkiksi Arvonlisdverotus-
asiasanalla haettaessa saadaan vastaukseksi seudullisista yrityspalveluista vain Ylivieskan
seudun elinkeinopalveluiden tarjoama Seudulliset yrityspalvelut -niminen palvelu.

Toteutuksessa keskityttiin siis méérdn sijasta laatuun eli valittuja arvoja annotoitiin palve-
luille mahdollisimman kattavasti ja lisidksi siten, ettd arvojen ymmirrettiin olevan pois-
sulkevia. Kiyttoliittyméssa téilld tarkoitetaan mm. sitd, ettd jos palvelun A palvelun tyyppi
-kentédn arvoksi on kuvattu vain tietopankki ja kiyttdjd on valinnut kentén suhteen néytettd-
viksi kaikki koulutus ja muut palvelut, niin palvelu A:n nédyttdmittd jattdminen kéytto-
liittyméssd on sisdllollisesti oikea pddtds. Tatd kautta valintoja vastaavia tulosjoukkoja
onnistuttiin pienentdmidn merkittdvasti. Esimerkiksi kuvan 24 tilanteessa kiyttdjd on
ilmaissut omasta toiminnastaan episuorasti seuraavaa: 1) ei harrasta litketoimintaa milldén
kayttoliittymassi luetellulla toimialalla, 2) ei ole vakiintuneessa eiki lopettavassa vaihees-
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sa, 3) ei ole naisyritys ja 4) ei ole yritysmuodoltaan osuuskunta. Tdmén seurauksena
varmasti sopimattomia palveluita on onnistuttu poistamaan 91 kpl suhteessa alkuperdiseen
hakujoukkoon.

Aihealue-valintoja tehdessd tulosjoukko oli mahdollista saada riittdvin pieneksi ajatellen
niiden ldpikdyntiin tarvittavaa aikaa ja vaivaa. Jos siis kdyttdjd haluaisi kartoittaa kaikki
palveluhakemiston hinelle mahdollisesti sopivat palvelut, hin voisi tehdd sen parhaassa
tapauksessa yhdelld haulla. Hakua varten kdyttdjdn tarvitsisi ainoastaan vastata kylld tai ei
pieneen joukkoon helposti ymmiarrettivid kysymyksid. Tiedonhakuun tarvitsisi siis kédyttda
vain vihin aikaa ja vaivaa. Kartoituksen tulosjoukosta ei kaikissa tapauksissa 10ytyisi kiyt-
tdjille sopivia palveluita, mutta tidmén tiedon saaminen mahdollisimman nopeasti ja
helposti kidyttoliittymén avulla on kdyttdjin kannalta toivottavaa.

Aihealue- ja sopivuus suhteessa kdyttdjadn -kenttien kohdalla joidenkin palveluiden
kohdalle ei kenttien arvoksi ollut keksittdvissd yhtdan tdgid (kuvassa 24: {missing this
field}). Nididen tapausten kohdalla oltaisiin voitu lisitid jotain muuta -tyyppinen tdgi kentin
arvoksi, mutta télle tigille ei keksitty sopivaa nimed. Lisddmilld tdgi jonkun muun tigin
kanssa kentdn arvoksi oltaisiin voitu ilmaista ero suosittelun ja poissulkevuuden vililla.
Kaikki kehitetyn sovelluksen palvelukuvaukset kuitenkin kuvattiin tdgien suhteen pois-
sulkevina, koska palveluiden siséllostd ei ollut riittdvisti tietoa saatavilla. Toisaalta pelk-
kien poissulkevien palvelukuvauksien avulla pystyttiin ilmaisemaan suosittelun ja sopivuu-
den ero kdyttoliittymissd. Kuvan 24 tilanteessa ero on seuraava:

- suosittelu. Tehdessédédn elinkaari - alkava-, kansainvilinen- ja kansainvélinen (muut
maat) -valinnat sopivuus suhteessa kdyttdjaan -kenttddn kdyttdja nikee hénelle erityi-
sesti suositellut palvelut.

- sopivuus. Tehdessédén suosittelu-valintojen lisidksi {missing this field} -valinnan kéytta-
ja nikee kaikki héanelle mahdollisesti sopivat palvelut.

Annotoinnin jédlkeen tégit peilattiin KOKO-ontologiaan ja UNSPSC-luokitukseen palvelu-
kuvausten uudelleenkiytettivyyden helpottamiseksi (liitteessd 2). Peilauskuvauksesta on
havaittavissa, ettd melkein kaikille kiytetyille arvoille 16ytyi ainakin osittainen vastine
KOKO-ontologiasta, mutta UNSPSC-luokitukseen peilaus taas ei onnistunut kuin joissain
tapauksissa. Lisédksi sovelluksen tietovaraston kasvamiseen ja uudelleenkdyttoon varaudut-
tiin myos kartoittamalla KOKO-ontologian késitteitd, jotka oltaisiin voitu liittdd yrittdjille
suunnattujen palveluiden kuvauksiin (liitteessi 3).

8.2 Aarre-palvelu
8.2.1 Toimialaluokitus kuluttajille suunnatun sovelluksen sanastona

Aarre-palvelu kdyttdd nykyisin sanastonaan toimialaluokitusta (kts. kappale 5.2), joka ei
ndytd sopivan kuluttajien kiyttotarpeesiin kovin hyvin ainakaan sellaisenaan. Toimiala-
luokitus kun sisiltdd jonkin verran kisitteitd, joita kuluttaja pitdd itselleen erittdin suurella
todennikoisyydelld tarpeettomina (mm. kaivosalan palvelut) ja tarpeensa kannalta epésel-
vind (mm. muu kustannustoiminta). Toisaalta suhteessa moniin keltaisiin sivuihin merkit-
tavid midrid kuluttajan kannalta oleellisia késitteitd puuttuu, miké haittaa erityisesti suorien
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hakujen onnistumista. Esimerkiksi Aarre-palvelu ei sisdlli Huvipuistot-nimistd valmista
valintaa, joka loytyy Yritysopas.com-palvelusta /119/. Selailukiytdssd taas ongelmia
syntyy siitd, ettd toimialaluokitus sisédltdd paljon termejd, joiden médrdn rajaaminen ei
onnistu kayttdjdltd kovin helposti. Aarre-palvelu nimittdin ndyttdd toimialaluokituksen
taydellisend ilman informaatiota toimialojen yritysten médristd. Osa toimialoista on mm.
aluerajauksen jilkeen todennédkdisesti tyhjid, mutta téitd tietoa ei hyodynnetd kiyttoliitty-
missd. Luokituksen hierarkian juuritasolla valintojen maird on kohtuullinen, mutta tamai ei
auta niissid tapauksissa, joissa kiyttdjd ei katso muodostuvien ryhmien olevan hinen
tarpeensa kannalta relevantteja. Lisédksi selailukdyttod haittaa my0s se, ettei monia intuitii-
visia kisitteiden vilisid suhteita ole kuvattu. Esimerkiksi matkatoimistojen ja hotellien
vililli on useiden kiyttdjien kannalta vahva kéyttoon perustuva assosiaatio, mutta titd
tietoa ei hyodynneti palvelun kéyttoliittyméssa.

8.2.2 Olemassaolevien sanastojen soveltuvuusarviointi

Toimialaluokituksen soveltuvuusongelmien vuoksi Aarre-palvelun sanastoa yritettiin
kehittdd hyodyntimélldi muiden olemassaolevien sanastojen sisdltod. Ensin tarkasteltiin
keltaisissa sivuissa kéytettyja sanastoja, mutta niitd ei paadytty hyodyntdméén, koska ne
sisélsivit kuluttajan kannalta huomattavia méérid ylimaéraisid kéasitteitd. Esimerkiksi kulut-
tajat eivit ole todennikdisesti kiinnostuneita metallien jalostuksesta. Toisaalta niistd myos
puuttui paljon kuluttajan kannalta hyodyllisid kisitteitd ja kisitteiden vélisid suhteita oli
kuvattu niissi niin niukasti, ettid mielekkdidn monindkyméhaun toteuttaminen ndiden sanas-
tojen avulla nidytti kdytdnnossd mahdottomalta. Esimerkiksi hevosiin liittyvien késitteiden
yhteytti toisiinsa ei ollut kuvattu.

Muista sanastoista COICOP-luokitusta kiytettiin Veturi-projektissa toteutussa palvelu-
hakusovelluksessa (kts. kappale 5.2), joten sitd pédddyttiin tarkastelemaan seuraavaksi.
Luokitus oli saatavilla tekstikuvauksena, joka muunnettiin aluksi ohjelmallisesti OWL-
kielelle (kts. kappale 4.2). Luokituksen hierarkiasuhteet kuvattiin RDFS:n subClassOf-
suhteella (kts. kappale 4.1), vaikka hierarkiasuhteiden merkitys ei suoraan titd suhdetta
vastannutkaan. Niin kuitenkin tehtiin, silld tidlloin luokitusta oli helppo késitelld Protégé-
ohjelman avulla (kts. kappale 5.1.2). Jotta luokitusta voitiin turvallisesti muokata, OWL-
muotoisesta tiedostosta otettiin kopio ja kopion kaésitteille kuvattiin ohjelmallisesti yhtey-
det alkuperiisiin késitteisiin OWL:n equivalentClass-suhteita kdyttden. Ohjelmointikielend
tdmén toteuttamisessa kdytettiin Javaa.

Tarkasteltaessa COICOP:n sisiltod havaittiin, ettid se sisdltdd paljon hyodyllisid késitteitd
kuluttajan kannalta. Luokitusta ei kuitenkaan nédyttanyt olevan mielekéstd soveltaa sellaise-
naan kuluttajille suunnatun palveluhakusovelluksen kiyttoliittymissé, koska luokitus sisil-
si jonkin verran ylimédrdisid késitteitd ja késitteiden nimid oli tarvetta muokata.
Esimerkiksi Henk.koht. hygienian hoitoon tark. sdhkokaytt. Laitt. -niminen késite vaikutti
sopimattomalta hakusovelluksen kayttoliittymissid sellaisenaan kiytettdviksi, ja Kopiot
dokumenteista, lehti-ilmoitukset ja mainokset -késitteen kirjoittaja olisi jakanut useammak-
si kisitteeksi. Lisdksi luokituksen hierarkia ei vaikuttanut kaikelta osin tarkoituksenmukai-
selta, silld paljon intuitiivisesti selvid suhteita puuttui kisitteiden vililtd. Esimerkiksi oluen
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ja baarien vilistd vahvaa kdyttoon perustuvaa assosiaatiota ei ollut kuvattu. Lisdksi osa
hierarkiamédrittelyistd néytti suorastaan tarpeettomilta (mm. 02.2.0.2 Sikarit — 02.2.0.2.1
Sikarit = 02.2.0.2.1.1 Sikarit).

Suurimmaksi ongelmaksi COICOP:n kidytossd suoraan tiedonhakusovelluksen kayttoliitty-
missd paljastui sen suppea koko. Naytti nimittédin siltd, ettd suhteessa keltaisissa sivuissa
kiytettyihin sanastoihin COICOP:sta puuttui merkittdvid méérid oleellisia késitteitd. Monet
ndistd puuttuvista kisitteistd nayttivit kuitenkin 16ytyvan KOKO:sta (kts. kappale 3.2.1),
mistéd johtuen se ndytti COICOP:ia lupaavammalta kandidaatilta pohjasanastoksi kehitetti-
viin sovellukseen. Toisaalta KOKO:a tarkemmin tarkasteltaessa paljastui, ettd kuluttajan
kannalta yliméiréisten kiasitteiden sulkeminen siitd nédytti olevan kdytdnnossd mahdotonta.
Niin ollen mydskdin KOKO ei nédyttinyt soveltuvan suoraan hyodynnettdviksi kehitetté-
vin sovelluksen sanastona tai sen osana.

COICOP:n ja KOKO:n jilkeen tarkasteltiin ldhemmin UNSPSC-luokitusta (kts. kappale
5.2). Luokitus oli saatavissa Excel-muodossa, josta se muutettiin OWL-muotoon liitteessa
4 esitellyn Java-ohjelman avulla. Samoin kuin COICOP:n kohdalla OWL-muotoon muun-
nos tehtiin siitd syysti, ettd sitd voitaisiin tarkastella lahemmin Protégé-ohjelman avulla.
Melko pian Protégé-ohjelmalla tarkastelun aloittamisen jdlkeen kuitenkin havaittiin, ettd
luokituksen selailu ohjelman avulla ei vaikuttanut mielekkdiltd. Erityisesti yksittdisten
kisitteiden paikallistaminen oli hidasta, koska ohjelmalla ei ollut mahdollista hakea kisitet-
td tekstin automaattista tdydennystd hyviksikdyttden. Tami toiminto oli kuitenkin toteutet-
tu ONKI-selaimeen (kts. kappale 5.1.1), jonka avulla luokituksen tarkastelua jatkettiin.

UNSPSC julkaistiin ONKI-palvelimella SKOS-muodossa (kts. kappale 4.3). Julkaistava
tiedosto sisélsi yleisid maédrityksid (liitteessd 5), joiden yhteyteen lisittiin késitekohtaiset
madritykset. Niméd muodostettiin OWL-muotoisista méérityksistd yksinkertaisilla tekstin
korvauksilla, joiden lopputuloksena saatiin seuraavanlaisia tekstilohkoja:

<rdf:Description rdf:about="http://www.yso.fi/onto/unspsc/C40101801">
<skos:broader rdf:resource="http://www.yso.fi/onto/unspsc/C40101800"/>
<skos:preflLabel xml:lang="fi">Radiaattorit</skos:preflLabel>
<skos:preflLabel xml:lang="en">Radiators</skos:preflLabel>
<rdf:type rdf:resource="http://www.w3.0rg/2008/05/skos#Concept"/>
<skos:inScheme rdf:resource="http://www.yso.fi/onto/unspsc/conceptscheme"/>

</rdf:Description>

Edelldolevasta lohkosta nidhdiin helposti, ettd SKOS-muodossa eri kddnnokset (Radiaatto-
rit ja Radiators) sidottiin kisitteeseen skos:prefLabel-miirityksilld ja yldtason kisitteeseen
(40101800 Lammityslaitteet ja niiden osat ja tarvikkeet) viitatttiin skos:broader-suhdetta
kayttiden.

UNSPSC:n tarkastelu ONKI-selaimen avulla (osoitteessa http://www.yso.fi/onto/unspsc/)
osoittautui erittdin hyddylliseksi. ONKI-selaimen automaattisen tdydennyksen avulla
luokituksen sisiltod voitiin helposti verrata KOKO-ontologiaan ja muihin sanastoihin.
Vertailujen paitteeksi paddyttiin kuitenkin siihen, etti UNSPSC ei sovellu suoraan kiytet-
taviksi kehitettavin sovelluksen sanastona tai sen osana. Néin siksi, koska luokitus on mm.
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KOKO:on verrattuna suppea tarkasteltaessa kuluttajan kannalta oleellisia késitteita.
Toisaalta joitakin kuluttajan kannalta oleellisia kisitteitd puuttui KOKO:sta, mutta ne
loytyivdat UNSPSC:std. Lisdksi UNSPSC:ssd osa nimikkeistd maddritelliin KOKO:on
verrattuna huomattavasti tarkemmin. Esimerkkind néistd mainittakoon naisten saappaat
-nimike, jolle ei 10ydy suoraa vastinetta KOKO:sta.

UNSPSC:n jilkeen tarkasteltiin vield eCl@ss- ja CN-luokituksia, mutta ndméi eivit ndytti-
neet sisdltivin juuri mitddn uutta keltaisten sivujen sanastoihin, TOL:iin, KOKO:on,
COICOP:iin ja UNSPSC:hen ndhden. Ndin ollen siis mitdin olemassaolevaa sanastoa ei
ollut mielekéstd hyodyntdd suoraan. Tdmi johti samalla sithen, etti GenTax-menetelmii
(kts. kappale 5.2.2) ei ollut hyodyllistd kédyttdd. GenTax-menetelmén kaytto olisi nimittdin
johtanut alkuperdisten nimikkeiden miiridn kasvamiseen, miké olisi hankaloittanut merkit-
tavisti nimikkeiston muokkaamista. Toisaalta GenTax-menetelmédn hyoddyntdminen ei
ndyttanyt mielekkddltd vaihtoehdolta myoskiin siksi, koska alkuperdinen hierarkia nihtiin
tarpeellisena sdilyttdd vain soveltuvin osin kaikkien tarkasteltujen luokituksen kohdalla.

8.2.3 Kuluttajaontologian kehitys

Kuluttajille suunnatun palveluhakusovelluksen kayttoliittymassd kaytetty késitteistd
péadyttiin luomaan tyhjistd, koska valmista ja tiedonhaun kannalta mielekésti kisitteiden
kokoelmaa ei 10ytynyt siind kdytettdaviksi (kts. edellinen alakappale). Tavoitteena oli luoda
sellainen kisitteistd, joka sisdltdisi sovelluksen kohderyhmin kannalta mahdollisimman
paljon mielekkditd ja mahdollisimman vihidn yliméardisid késitteitd. Niin siksi, jotta kiyt-
tdjan olisi mahdollista 10ytdd hakemansa suorilla hauilla mahdollisimman nopeasti ja
pienelld vaivalla. Tavoitteeseen piddsemiseksi luotiin Protégé-ohjelman (kts. kappale 5.1.2)
avulla OWL-muotoinen ontologia (kts. kappale 4.2), johon kerittiin yhteen keltaisten sivu-
jen valmiita hakuvaihtoehtoja. Tdmin jédlkeen kisiteltdvastd joukosta poistettiin ylimardi-
set kisitteet, jotta tekstin automaattista tiydennystd hyodynnettiessa kdyttdjin ei tarvitsisi
kédyttdad turhaan aikaa varmasti sopimattomien vaihtoehtojen tarkasteluun ja yliméardisten
lisdrajoitusten muotoiluun.

Hakujoukon vaihettaisen suodattamisen mahdollistamiseksi késitteet yritettiin ryhmitelld
mielekkéiksi kokonaisuuksiksi. Lisdksi kisitteiden vilille kuvattiin hierarkia. Lopputulok-
sena syntyi kooltaan noin kahden sadan kisitteen kokoelma. Kisitteistd jakaantui viiteen
nikymaidn: aika, paikka, toiminta, materia sekd immateria ja fysikaaliset ilmiét, jotka
vastasivat pitkélti Ranganathanin ehdottamia (kts. kappale 6.3.3). Ainoastaan immateria ja
fysikaaliset ilmi6t -ryhmille e1 16ytynyt selkedd vastinetta.

Syntyneen kisitteiston muokkaaminen ja selailu Protégé-ohjelmalla vaikeutui sitd enem-
min mitd suuremmaksi késitteiden joukko kasvoi. Tdmédn vuoksi késitteistd padddyttiin
julkaisemaan ONKI-palvelimelle. ONKI-selaimella kisitteiden joukkoa selattaessa havait-
tiin, ettd sithen oli kertynyt jonkin verran duplikaatteja ja merkittivd mééra selvisti oleelli-
sia kisitteitd puuttui joukosta. Ndméd puutteet korjattiin, minkd jdlkeen syntynyttd
kisitteistod verrattiin KOKO-ontologiaan (kts. kappale 3.2.1). Tdmén ensijaisena tavoittee-
na oli kasvattaa kehitetyn késitteiston kokoa, mikd toteutettiin tdydentdmalld sitd

KOKGO:sta yhteisten kisitteiden ympdéristoistd. Tavoite onnistui yli odotusten, silld kehite-
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tyn késitteiston koko moninkertaistui vajaaseen tuhanteen kisitteeseen. Runsaasti puuttu-
via késitteitd 10ytyi erityisesti suppeampien kisitteiden joukosta. Lisdksi uusia kdsitteitd
loydettiin merkittdvid madria myos ldhi- ja yldkédsitteiden kautta. Useissa tapauksissa
yhteisten késitteiden KOKO:n puolista ympéristod ei kuitenkaan kopioitu sellaisenaan,
koska vain osa KOKO:n Kkisitteistd nihtiin kuluttajan kannalta tarpeellisina. Lisiksi
KOKO:sta suoraa kopiointia rajoitti my0s siind olevat kisitteet, joiden merkitykset néytti-
vit olevan tdysin tai ldhes identtisid. Esimerkiksi seuraavat késitteet olivat tillaisia: hehku-
lamput (valo) ja hehkulamput (mao).

Kopioitaessa kisitteitda KOKO:sta havaittiin, etti annotoidun tiedon uudelleenkédyton
kannalta voisi olla hyodyllistd kuvata késitteiston yhteydet KOKO:on. Tdmai toteutettiin
luomalla kehitettyyn kisitteistoon koko-viittaus-niminen ominaisuus, joka sai arvokseen
URI-viittauksia KOKO:n vastaaviin késitteisiin. Ominaisuus kuvattiin kaikille kehitetyn
kisitteiston késitteelle niin tarkasti ja kattavasti kuin oli mahdollista.

KOKO:n jilkeen Kkasitteistod tdydennettiin aiemmin luotua UNSPSC:n ONKI-versiota
hyodyntden (kts. edellinen alakappale). Lopputuloksena kehitettyyn kisitteistoon liséttiin
merkittdvd madrd uusia kisitteitd. Lisdyksen yhteydessd yhteys UNSPSC:hen siilytettiin
kehitettyyn sanastoon lisdtyn UNSPSC-koodi-nimisen ominaisuuden avulla. Ominaisuu-
delle annettiin arvoiksi UNSPSC:n numerosarjoja (kahdeksan numeroa), jotka olisi helppo
muuttaa URI-viittauksiksi yksinkertaisilla tekstinkorvauksilla. Luodun ominaisuuden avul-
la vastaavuus UNSPSC:hen kuvattiin my0s aiemmin lisdtyille kisitteille niin tarkasti ja
kattavasti kuin mahdollista. Seuraavaksi késitteistoon haettiin tdydennysti vield selailemal-
la kuvasanakirjoja (mm. Collins French Visual Dictionary /15/) ja sanoja ryhmittelevid
teoksia (mm. Collins Easy Learning French Words /14/). Timén seurauksena uusia késit-
teitd kehitettyyn kisitteistoon 10ytyi joitain kymmenid. Lopputuloksena késitteiden méérd
nousi yli tuhanteen, joista vastaavuus KOKO:n suhteen 16ytyi noin 90 %:lle kisitteiston
kisitteistd. Lisdksi UNSPSC:n suhteen vastaavuus 16ytyi noin 20 %:lle késitteiston kisit-
teistd. Toimialaluokitukseen suhteen tdydellistd siltausta kehitetylle kisitteistolle ei ollut
mielekistd tehdd. Niin siksi, koska Aarre-palvelun aineiston sisidllonkuvailu oli paikoittain
litan koyhéi ja kuluttajan tarpeiden kannalta epadméérdistd (kts. kappale 8.2.1). Alkuperdi-
sissd annotaatioissa oli todenndkoisesti paljon hyodyllistd ja paikoittain jopa riittdvésti
informaatiota, mutta olemassaolevan ja puuttuvan tiedon méaardd ei voitu arvioida timén
tutkielman yhteydessi aineiston puutteen vuoksi.

8.2.4 Kuluttajaontologian mielekkyyden testaus

Kehitetyn késitteiston sisdllon mielekkyyttd ajateltiin olevan mahdollista testata epidsuoras-
ti hyodyntdmalld sitd tekstin louhinnassa. Tétd suunnitelmaa ei péésty toteuttamaan aineis-
ton puutteen vuoksi tdmin tutkielman yhteydessd, mutta Aarre-palvelun kehityksen
kannalta tulevaisuudessa timd testi olisi kuitenkin hyodyllistd tehdd. Nidin siksi, koska
tekstin louhintaa olisi helppo kokeilla ja toisaalta sen tulokset todennékdisesti kertoisivat
jotain kehitetyn késitteiston mielekkyydesta.

Tekstin louhinta voitaisiin toteuttaa kdyttimélld palveluiden vapaita tekstikuvauksia (mm.
Internet-sivut) tietoldhteend ja tdsmiyttdd ne kehitetyn késitteiston suhteen hyddyntiden



43

esimerkiksi SeCo:ssa kehitettyd POKA-nimistd automaattisen annotoinnin kehikkoa /125/.
Lopputuloksena timédn hyddyntdmisestd joukko késitteitd olisi liitettynd palveluntarjoajiin,
mitd kautta kisitteiden jakauma voitaisiin visualisoida sisennettyind listoina tai Grokker-
tyokalun tapaan (kuvassa 19) aineiston kokonaiskuvan hahmottamisen helpottamiseksi.
Saatu lopputulos olisi todennikdisesti mielenkiintoinen, mutta se ei kuitenkaan vilttamaétta
soveltuisi suoraan kuluttajien katsottavaksi. Osa louhitusta tiedosta olisi todennédkoisesti
vadrdd tai puutteellista ja osa taas riittdvan oikein, mistd johtuen louhinnan tulos voitaisiin
ymmirtdd vélituloksena. Tdmd vilitulos taas voitaisiin tarpeen mukaan manuaalisesti
tarkistaa ja korjata, mikd olisi todennikdisesti huomattavasti nopeampaa kuin annotointi
tyhjistd. Valmista tyokalua tarkistamiseen ja korjaamiseen ei ole tiedossa, mutta DYNA-
POKA-tyokalun /125/ toimintaa muokkaamalla téllainen olisi kuitenkin melko suoraviivai-
sesti kehitettivissa.

Tekstinlouhinnan lisdksi kehitetyn kisitteiston mielekkyyttd ajateltiin voitavan testata
my0s yrittdmilla peilata joukko todellisia tarpeita sen suhteen. Ideaa kokeiltiin kdytdnnossi
Protégé-tyokalun (kts. kappale 5.1.2) avulla luomalla kehitettyyn sanastoon erillinen tarve-
kisite, jonka ilmentymiksi liséttiin vajaa 300 kappaletta tyhjdstd keksittyjd mahdollisia
kulutustarpeita (mm. auton ostaminen). Tdmén jélkeen lisétylle tarve-kisitteelle médritel-
tiin ominaisuudet, joiden avulla oli mahdollista kuvata tarpeen liittyminen kehitetyn sanas-
ton ndkymiin. Ominaisuuksien arvoiksi annettiin aiemmin luotujen késitteiden uusia
ilmentymid, jotka nimettiin seuraavalla syntaksilla: [viitattu kisite]_[kuluttajatarve].
Tamin vaiheen toteutusta esittdvissd kuvassa 25 nédin on tehty auton ostamisen tarpeelle,
joka on onnistuttu kuvaamaan toiminta- ja materia-ndkymien suhteen (kuvan liittyyToi-
mintaan- ja koskeeMateriaa-kohdat).

For Class: Palvelutarve

INDIVIDUAL EDITOR

For Individual: 0 auton_ostaminen {instance of Yksildn pakelutane)

Asserted Inferred z

| CHam @ [ Annovacions
Asserted Instances - ¥ @ X G Property | Malue [ Lang |
4 aanentoisto_laitteiden_ostaminen [~ rdfs:comment -
& akvaarion_liityvien_astaminen =z rdfs:label Auton ostaminen fi

4 akvaarion_ostaminen =
4 alkoholismin_hoito
4 askarelu_tarvikkeiden_ostaminen

4 astioiden_vuokraus_itselle
-

4 asunnon_maalaaminen_ammattilzinen

asunnon_maalaaminen_itse
¢ koskeeMateriaa ¥ % & jiuyyMateriaan ¥ € € jigyPaikiamn ¢ o v

4 asunnon_siivouksen_teettiminen

" : Autot_auton_ostaminen
4 asunnon_sisustussuunnitiely * = -

@ asunto_tarkastaminen_energiatodistus
4 asunto_tarkastaminen_kuntotarkastus
4 autokerhoon_kuuluminen

’ autolla_ajamaan_oppiminen

4 auton_hinaus

lifttyy Toimi * € jiny — 4 € jiiyyaikaan * « &
: auton_huoltaminen @ Ostaminen_omistamis_tarkoituks
auton_katsastaminen
4 auton_korjaaminen
4 auton_luovuttaminen
4 auton_maalaaminen 4 | i | »

4 auton_ostaminen

4 auton_peravaunun_ostaminen L
-
\ ||

4 auton_peseminen

Kuva 25. Tarpeiden kuvaus késitendkymiin Protégé-tybkalussa

Tarpeiden kuvaus nidkymien suhteen onnistui kehitetylld sanastolla melko helposti.
Kuvauksen suoraviivaisuudessa havaittiin tosin vaihtelua tarpeiden vélilld. Esimerkiksi
auton ostaminen onnistuttiin kuvaamaan suoraviivaisesti ja yksikisitteisesti, kun taas
homeen ja kosteuden mittaus asunnossa oli vaikeampi ilmaista kehitetyn késitteiston avul-
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la. Suorien tarve-kisitteiden kéyttd kuluttajan hakukéyttoliittymissd on siis mielekdsti
joidenkin tarpeiden kohdalla.

Lopputulosta tarvekisitteiden selittdmisestd kehityn késitteiston avulla pédtettiin tutkia
Protégé-ohjelman piittelytoiminnallisuuksien avulla. Kuvassa 26 timén vaiheen toteutusta
on havainnollistettu piittelemilld kulkuneuvoihin liittyvid tarpeita. Kulkuneuvoihin liitty-
viksi tarpeeksi on pédtelty mm. autokerhoon kuulumisen tarve.

- Pellet 1-5- 0 direct)) Igl

Computing individuals belonging to class: Querying reasoner.

Reasoner log -
y& Individuals belonging to: Eulkune ot
4 Autot_auton_hinaus
@ mopo_mopolla_ajamaan_oppiminen
4 Veneet_veneen_rungon_huoitaminen
4‘ monkijai_monkijan_ostaminen
4 Autot_auton_peseminen
‘ Autot_auton_korjaaminen
-4 Autat_auton_hualtaminen
4 Moottorikelkat_moaottorikelkan_vuokraaminen_itselle
4 Vene_weneen_ostaminen
4 Autot_auton_katsastaminen
-4 Lentokone_lentokoneella_matkustaminen_ulkomaille
4 Autot_auton_tuulilasin_ostaminen —
o Autot_auton_maalaaminen
-4 AUTOT_auton_ostaminen
-4 AUtoT_autokerhoon_kuuluminen
4 Autat_auton_luovuttaminen
‘ pyoratuolit_pyoratuolin_ostaminen
@ Folkupyorat_polkupyoran_ostaminen
-4 Weneet_veneen_trailerin_ostaminen
- Moottoripyora_moottoripyoralla_ajamaan_oppiminen
4 lImakulkeneuwot_lentam aan_opiskelu
-4 Autot_auton_vuokraaminen_itselle =

Kuva 26. Kulkuneuvot-tarpeiden pdéttely Protégéssa

Protégén paittelytoiminnallisuuksien kédyton lopputuloksena niytti siltd, ettd sanaston
sisdltd oli kuluttajan kannalta kohtuullisen mielekis. Positiiviseen lopputulokseen paadyt-
tiin myos yritettdessd kuvata mielekkditd suhteita késitteiden vilille (mm. akvaariokalat ja
vesi nesteend) ja kuluttajan kontekstien (mm. ruumiinosat, asunto, kulkuneuvot ja motiivit)
suhteen. Mielekkditd suhteita késitteiden vilille onnistuttiin kuvaamaan melko paljon eli
kehitetty kasitteistd sopii luultavasti suunniteltuun kiyttotarkoitukseensa melko monissa
tapauksissa. Tosin eri ihmiset saattavat kutsua samoja kisitteitd eri nimilld ja ymmartaa
niiden merkitykset eri tavoin /1, s. 69-72/ eli sopivuudessa voi olla eroja kuluttajien vililla.
Vaihteluiden vaikutusta kéytettdvyyteen on kuitenkin vaikeaa arvioida ilman perusteellista
kiytdnnon testausta. Titd ei kuitenkaan ollut mahdollista tehdi timén tutkielman yhteydes-
sd johtuen mm. ajan puutteesta.

8.2.5 Kuluttajaontologian kasitteiden sisainen linkitys

Aineiston selailun mahdollistamiseksi loppukdyttdjin kayttoliittymissi kehitetyn késitteis-
ton sisiisid suhteita tarkennettiin. Aiemmin oli kuvattu Kkéasitteiden hierarkia, kisitteiden
liittyminen ndkymiin ja tarvetermien peilaus kisitteiden suhteen. Tarvetermeistd viitattiin
ilmentymiin, mutta nima viittaukset muutettiin suoriksi késiteviittauksiksi kehitetyn késit-
teiston osien midrdn pienentdmiseksi. Lisdksi tutkittiin kisitteiden liittymistid toisiinsa
muiden kuin hierarkiasuhteiden kautta ja kisitteiden peilausta kuluttajan kontekstien (mm.
ruumiinosat, asunto, kulkuneuvot ja motiivit) suhteen.

Kasitteiden vilisten suhteiden kuvauksessa hyddynnettiin Aitchisonin tekemien sanatestien
tuloksia, joiden mukaan ihmiset muistavat sanoja seuraavasti: 1) samantasoinen assosiaatio
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(mm. suola ja pippuri), 2) pareittain esiintyvit sanat (mm. suola ja vesi), 3) yleistykset
(mm. viri ja punainen), 4) synonyymit ja 5) meronymia (mm. jalka ja varvas) /1, s.86,
106/. Yritettdessd kuvata késitteiden vilisid samantasoisia assosiaatioita havaittiin, ettid
esineiden vilille 10ytyi yllédttdvan paljon sijaintiin perustuvia yhteyksid. Nédiden havaittiin
jakautuvan kahteen osaan: ldhekkéinen sijainti (mm. solmio ja solmioneula) ja sisdkkdinen
sijainti (mm. huone ja televisio). Lisdksi havaittiin, ettd meronymian avulla oli melko
helposti 16ydettdvissd yhteys monien késitteiden vélille. Ndin oli mm. asunnon, auton ja
muiden suurempien kokonaisuuksien kohdalla. Synonyymeji taas ei 10ydetty merkittdvid
mairid, mistd johtuen niiden hyddyntdminen jétettiin tulevaisuuteen. Kaikki muut enem-
min tai vihemmin epamiirdiset mutta hyodylliset yhteydet késitteiden vililla kuvattiin
tarkentamattomalla assosiaatioilla, ja ONKI-palvelimella olevan ontologian sisdltd péivi-
tettiin /103/. Sumeuden suhteen painokertoimia annotoinnissa ja suhteiden méérittelyssi ei
siis paddytty kayttamadn (kts. kappale 3.3), vaan kisitteiden liittyminen toisiinsa kuvattiin
hierarkiaan asettuvien diskreettien suhteiden avulla. Protégé-ohjelmassa tdmi suhteiden
hierarkia kuvattiin sisennettyd listaa kiyttden kuvassa 27 nikyvilld tavalla.

v [ liittyy
¥ [ cijaitsee
¥ [ sijaitzee {ei kiintedsti)
[ sijaitsee sizdlld
[ =ijaitzee ldheisyydessd < zijaitzee ldheizyydeszd
M oh osa
[ liittyy (symmetrinend < littyy (symmetrinen)

Kuva 27.Suhdehierarkia Protégé-tydkalussa

Esineiden ja tarpeiden peilauksesta kuluttajan kontekstien suhteen olisi monissa tapauksis-
sa merkittdvdad hyotyd tiedonhaun kannalta. Etenkin ihmiskeho voisi olla intuitiivinen
metafora selailukidytdssd mm. seuraavissa tapauksissa: 1) pditd sidrkee — osoita kuvassa
paitd ja 2) jalka kiped — osoita kuvassa jalkaa. Selailu voisi siis olla kidyttdjille erityisen
vaivatonta kuvakiyttoliittymien avulla, joiden rakentaminen tosin olisi hitaampaa. Toisaal-
ta keskeisimpien kontektien/metaforien /67, s. 206-208/ piirtdiminen tuskin veisi kovin
paljon aikaa.

Pddnsdryn ja kipedn jalan tapauksissa metafora toimisi kontekstina késitteiden vilisille
poluille. Ongelmallisiin késitteisiin voitaisiin siis siirtyd helposti ja varmasti 10ydettidvien
kisitteiden kautta kayttamaittd turhaa aikaa yksittdisen kisitteen kirjoitusasun muotoiluun.
Hyotyd kontekstien/metaforien kédytostd olisi lisdksi tarkastellessa ratkaisuja perdkkiisiin
tarpeisiin ja yksittdisen tarpeen tyydyttimistd vaihtoehtoisilla tavoilla. Esimerkkejd niistd
on listattuna taulukossa 4.
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Taulukko 4. Esimerkkeja kontekstien hyddyntdmisesta tiedonhaussa

Tarve Miki ontologiassa mahdollistaa helpon
siirtymisen kisitteiden valilla?

auton ja erikoisvanteiden ostaminen autot (on osa)— renkaat (on osa)— erikois-
vanteet

vapaa-ajan vietto lomakohteessa vapaa-aikaan liittyy: lento, hotelli, teatteri ja
museo

asunnon sisdseinien ulkonddn parantaminen |sisdseinin sisilld sijaitsee: tapetti, taulu, ju-
liste, ikoni ja ryijy

Kontekstien hyodyllisyydestid huolimatta monissa tapauksissa haun muotoilu on kuitenkin
niin yksinkertaista, ettd kdyttdjd tuskin haluaa ilmaista hakuehtoaan sisdinpdinkiintyneen
motiivin avulla. Esimerkiksi tietokonetta hankkivalle kuluttajalle tuloksellisen hakutermin
keksiminen lienee yksinkertaista.

9 KEHITYSPROJEKTIEN PROTOTYYPIT

9.1 Semanttinen web kaytannéssa
9.1.1  WSMO

Palveluiden kuvailua kokeiltiin WSMO:n (kts. kappale 4.4) avulla, koska kyseinen kieli
vaikutti erittdin ilmaisuvoimaiselta ja kielen avulla néytti olevan mahdollista tuottaa tietoa
hajautetusti. Kokeilussa hyodynnettiin WSMT-tyokalua /6/ palveluiden kuvailussa ja kdyt-
toonotossa. Ohjeistus WSMO:n hyddyntdmiseen oli kuitenkin melko puutteellinen. Niin
ollen palveluiden kuvailu ja julkaisu WSMO:ta kdyttden oli erittdin vaikeaa. Myoskidin
palveluiden kuvauksiin eksyneiden virheiden paikallistaminen ei onnistunut ongelmitta.

Erittdin suuren haasteen WSMO:n hyddyntdmiseen aiheutti myos se, ettid aiheeseen liitty-
vissd ohjeissa mainitut esimerkkitoteutukset nayttivit kadonneen Internetistd. Toiminnassa
olevia web-palveluita onnistuttiin 10ytiméddn vain yksi (osoitteesta http://sws-challen-
ge.org/services/CRMService?WSDL), mihin onnistuttiin ottamaan yhteyttd itse tehdystd
toteutuksesta. Sen sijaan ulkoiseen itsetehtyyn ja toimivaksi testattuun web-palveluun ei
onnistuttu luomaan yhteytti WSMX:n kautta. Ongelmia ilmeni myds muissa WSMX:n
toiminnallisuuksissa, mistd johtuen tehdyt toteutukset eivit toimineet oletetulla tavalla.
WSMO ei siis nayttanyt kovin mielekkiiltd vaihtoehdolta ratkaista tdmin tutkielman tutki-
muskysymyksid.

9.1.2 Exhibit-julkaisukehikon rajoitteet

Kappaleessa 8.1 esitellyn ja Exhibit-julkaisukehikon avulla toteutetun sovelluksen tieto-
varastoa ajateltiin olevan tarvetta uudistaa tulevaisuudessa, mistd johtuen sovelluksen
kehittimisen jidlkeen sovelluksen skaalautuvuutta testattiin suuremmille aineistoille.
Testaaminen suoritettiin tietokoneella, jossa oli Ubuntu 8.04 kiyttojirjestelmind, kahden
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GB:n kayttomuisti ja Intel Pentium 4 -suoritin. Testitilanteessa tarkkailtiin Internet-selai-
men (Firefox) muistin kulutusta ja sovelluksen yleistd toimintaa. Testausta suoritettaessa
sovelluksen kdyttimin aineiston koko oli 560 palvelua, milloin sovelluksen toiminnassa ei
havaittu ongelmia ja Internet-selaimen tarvitsema muisti sovellusta kdytettdessa oli 40 MB.
Tamin arvioitiin olevan suhteellisen vaatimaton kulutus, silld lukema asettui melko tark-
kaan Google-hakukoneen (24 MB) ja HS.fi-palvelun (65 MB) lukemien puoliviliin. Sen
sijaan viisinkertaisella aineistolla joidenkin valintojen purkaminen sovelluksessa kesti erit-
tdin pitkddn ja Internet-selaimen tarvitseman muistin madrd yli kaksinkertaistui 87
MB:hen. Téstd voitiin péételld, ettd kehitetty sovellus ei skaalaudu suurille aineistoille
kovin hyvin. Toisaalta Yrityksen palveluhakemiston kohdalla aineiston merkittiva kasva-
minen ei ollut ndkopiirissd. Lisdksi skaalautuvuudesta johtuvaa ongelmaa néytti olevan
mahdollista siirtdd Yrityksen palveluhakemiston kohdalla tulevaisuuteen. Néin voitaisiin
tehda siten, ettd muodostettaisiin kuntakohtaisia portaaleita, joiden tietovarastot muodostet-
taisiin automaattisesti erdajona sddnnollisin véliajoin suuremmasta tietovarastosta, mikd
johtaisi sovelluksen kannalta pienempiin tietovarastoithin. Muodostuvien tietovarastojen
luonnissa mukaan otettaisiin kaikki kyseisen kunnan asukkaan kannalta sopivat palvelut
riippumatta siitd olisivatko ne kunnan alueen sisé- tai ulkopuolella tarjottavia.

9.1.3 Kuluttajapalveluiden kuvailu ja HAKO

Kuluttajille sopivien palveluiden méaard ndytti olevan varsinkin suurimpien kaupunkien
kohdalla niin suuri, ettd Exhibit-julkaisukehikon avulla toteutettua sovellusta tuskin voitai-
siin tarjota kuluttajien kiytettdvéksi. Tatd kohderyhméd varten kokeiltiin SeCo:ssa kehite-
tyn HAKO-hakumoottorin kédyttoonottoa, silli sen kédytdssd ei ollut tiedossa vastaavia
skaalautuvuuteen liittyvid ongelmia kuin Exhibit-julkaisukehikossa.

Toimiakseen HAKO vaati kaksi RDF-XML-muotoista tiedostoa. Toisessa tiedostossa oli
data ja toisessa arvojen hierarkia, johon datatiedostosta viitattiin. Arvojen hierarkian sisél-
tavi tiedosto luotiin Protégé-tyokalulla (kts. kappale 5.1.2) ja itse data annotoitiin SAHA-
tyokalua (kts. kappale 5.1.3) kiyttden. Kédyttoon SAHA-tyokalu saatiin lomakkeiston ja
Protégé-tyokalulla luodun tiedoston avulla, joista lomakkeisto luotiin kirjoittamalla teksti-
muotoinen tiedosto. Tiedoston siséltd kirjoitettiin RDF-XML:d4 luettavammalla Turtle-
syntaksilla /9/ ja tiedosto muunnettiin SAHA-yhteensopivaan OWL-muotoon Jenaa /5/
hyodyntivin Java-kielisen muunnosohjelman avulla (liitteessd 6). Lomakkeistossa anno-
toitavien palveluiden ymmarrettiin kuvaavan tuotetta, tuoteryhmid tai immateriaalista
kokonaisuutta, joita voisi liittyd yhteen palveluntarjoajaan useita. Palveluiden skeema
maédriteltiin taulukon 5 mukaisesti.
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Taulukko 5. Kuluttajapalveluiden skeema

Kentéin nimi Viittaus ulkoiseen merkitykseen | Pakollinen

nimi foaf:name /12/ kylla
tuotemerkki - ei
tarvenimike - el
materia (koskee) | - ei
materia (liittyy) |- ei
toiminta - el
paikka - el
aika - ei
immateria/ilmio |- el

Taulukosta 5 havaitaan, ettd ominaisuuksista vain nimelle on onnistuttu kiinnittiméén ylei-
sesti ymmarretty merkitys. Muut skeeman kentit ovat hakusovelluksen toimintaan liittyvid
ja ne viittaavat kaikki suljettuihin arvojoukkoihin. Néistd mitddn kenttdd ei ole médiritelty
pakolliseksi, koska on suoraan vaikeaa tietdd mihin kenttiin haun kannalta mielekis tieto
palveluista sijoittuu.

Suljetuista arvoviittauskentisti tuotemerkki on mukana skeemassa siksi, koska tuotemerk-
kien kiyttd haun rajauksessa olisi todennikdisesti erittdin mielekéstid haettaessa monimut-
kaisten laitteiden ja koneiden (mm. autot, veneet ja pesukoneet) myynti-, korjaus- ja
huoltopalveluita. Kenttd viittaa yksinkertaiseen tuotemerkkien listaan, jonka muodostuk-
sessa voitaisiin kdyttdd hyviksi tuotemerkkirekistereitd. Esimerkkind kentédn tarkoittamasta
tuotemerkistd mainittakoon Siemens. Muut arvoviittauskentit viittaavat kehitettyyn kulut-
tajaontologiaan (kts. kappale 8.2.3).

9.1.4 Datan tuonti Exhibit-julkaisukehikosta HAKO:ssa julkaistavaksi

SAHA:n (kts. kappale 5.1.3) kiyton lisdksi etsittiin joustavaa tapaa julkaista Exhibit-
sovelluskehikkoon tuotu data HAKO:ssa. Tamé paljastui yksinkertaiseksi ja nopeaksi
operaatioksi, silli Exhibit-sovelluskehikko tarjosi mahdollisuuden tuoda aineisto ulos
sovelluksesta RDF-XML-formaatissa. Tédssi muodossa data ei kuitenkaan sellaisenaan
sopinut HAKO:ssa julkaistavaksi, mistd johtuen datan formaatti muunnettiin SAHA:n tuot-
tamaa RDF-XML-formaattia vastaavaksi XSL-muunnoksella. Kédytdnnossd tdmé tehtiin
lisddmalld tuotuun XML-tiedostoon xml-stylesheet-méiéritys, joka osoitti itse tehtyyn XSL-
tiedostoon (liitteessd 7). Tamén jdlkeen annettiin Internet-selaimen muuntaa tuotu XML-
tiedosto eri muotoon ja kopioitiin selaimen ruudulta teksti tiedostoon. XSL-tiedoston sisél-
tod katsottaessa on havaittavissa, ettd muunnos on melko kevyt ja helposti muokattavissa.
Nidin ollen Exhibit-julkaisukehikon avulla olisi voitu helposti hahmottaa myos Aarre-
palvelun aineiston osajoukkojen ominaisuuksia tilaa, jos jotain aineistoa olisi ollut saatavil-
la.
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9.1.5 HAKO toiminnassa

SeCo:ssa kehitetty HAKO-hakumoottorin toteutus koostui joukosta miirityksid ja Java-
kielelld tehtyjd luokkia, joiden avulla RDF-muotoista tietoa (kts. kappale 4.1) voitiin
tarkastella Internet-selaimella. HAKO:n alkuperdinen toteutus oli suunniteltu toisentyyppi-
selle tiedolle, mistd johtuen sitd jouduttiin muokkaamaan melko paljon. Lisiksi sovelluk-
sen toiminnan ymmdirtiminen edellytti sovelluksen muokkaamista, silld alkuperdisen
HAKO:n rakenne ei ollut tdysin intuitiivinen. Vilttdvasti toimiva versio sovelluksesta
onnistuttiin kuitenkin luomaan. Sovelluksessa palveluita oli mahdollista hakea vapaan
tekstin, valmiiden valintavaihtoehtojen tai ndiden yhdistelmén avulla. Internet-selaimen
nikymissd kenttien arvojakaumat sijoitettiin vasempaan reunaan ja tuloslistaus keskelle
(kuvassa 28).

Palveluhaku

[ ] Hae

o [-] Toiminta-alue 581

» Alueellisesti rajoittunut 273 T‘lllokset (561)

= Valtakunnallinen 288

o [-] Ratkaisu liittyy 390

» Autot ja ajonsuvot 11 "AEL"

» Epaselvi 81 N B . i C e
» [+] Kansainvélinen liiketoiminta 24 AKTIVA - Etela Karjalan aikuisopisto
» [+] Koulutus 75 "Adulta Oy"

» Lilkstoiminnan aloittaminen 6

= Maatalous 18
n Naiset yritt4jing 10
» Sukupolvenvaihdos 1

"Agropolis Oy"
"Alkuiskoulutus- ja oppisopimuskeskus AIKUKAM"

= Terveys 24 "Alsapari - Hirm&nmaan ja Jarviseudun Kehittdmisyhdistys ry"
= Toimitilat/Hautoma 21 . . .
» Verotus 7 Ajoneuvohallintokeskus AKE

® Yritysyhteistys 142

o [-] Ratkaisutyyppi 561
» [-] Finanssituote 43
= [+] Raha 27
m [+] Takaus ja takuu 16
» KehittAmisohielma 15
» [+] Organisaatio 496
» S&hkdinen palvelu 7

"Aktiivinen Pohjois-Satakunta ry"
"Alavieskan kehityskeskus Oy"
"Alustakaus (Finnvera)"
"Amiedu”

"Ammattiopisto Lappia, Aikuiskoulutuspalvelut"

"Apteekkien Tydnantajaliitto”
"Apteekkitavaratukkukauppiaat ry (ATY)"
"Asiantuntijjaosuuskunta Bona Parte"
"Aurinkosuojaus ry"

"Autoalan Keskusliitto ry AKL"

"Autoalan ja Korjaamoiden Liitto ry"

"Autoliikenteen Tyénantajaliitto"

Kuva 28. Exhibit-julkaisukehikosta tuotu data HAKO:ssa

Kiytinnossd yksinkertaistettu HAKO toimi siten, ettd ensin IndexOntology-luokassa luet-
tiin kertaluonteisena operaationa Jena-malliin /5/ RDF-XML-muotoiset syotetiedostot,
joista toinen sisdlsi datan ja toinen annotaatioarvojen hierarkian. Téamin lisdksi
IndexOntology-luokassa tehtiin joukko konfiguraatiomiérityksid, jotka vilitettiin Jena-
mallin kanssa Instancelndex-luokkaan. Instancelndex-luokassa Jena-mallin tieto kirjoitet-
tiin mdadritysten mukaan tiedostojirjestelmddn kéyttden hyviksi CategoryMapper-
apuluokkaa, Cache-vilimuistiluokkaa sekd Apachen Lucene- ja Commons-kirjastoja /126,
1271.

HAKO:n Internet-selaimessa niytettivi HTML-koodi rakennettiin FreeMarkerin /36/ avul-
la tekstitiedostossa, johon vilitettiin tietoa muuttujiin talletettuina. Muuttujien sisélto taas
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muodostettiin InstancelndexController-luokassa, jonka yhteys tekstitiedostoon méiriteltiin
Spring-kehikon /113/ avulla. InstanceIndexController-luokassa tiedot kéyttdjdn valinnoista
luettiin sivukutsujen vélilld kulkevista parametreista, joita vastaavat tulokset selvitettiin
Lucene-kirjastoa kdyttien. Kidytdnnossid kyselyt tehtiin Lucene-kirjaston suuntaan kiyttien
erityisid kyselyobjekteja, joiden muodostus sijoitettiin staattiseksi metodiksi Utils-nimiseen
luokkaan. Ndin siksi, koska metodia kéytettiin hyviksi my0s tuloksien jakauman selvitti-
miseen annotaatioarvojen suhteen, mikd toiminnallisuus taas sijoitettiin Instancelndex-
Controller-luokan  kiyttimdidn  CategoryMapper-apuluokkaan.  Muita  kyselyitd
tietovarastoon taas ei taas toteutuksessa tarvittu, eli kappaleessa 4 esitellyt semanttisen
webin kyselykielet jaivit kayttimattomiksi.

Verrattaessa yksinkertaistetun HAKO:n toimintaa Exhibit-julkaisukehikkoon havaitaan
helposti, ettd Exhibit-julkaisukehikolla oli huomattavasti helpompi kehittdd tutkielman
tarpeisiin sopiva monindkymdhakuun perustuva sovellus, jos sivuutetaan Exhibit-julkaisu-
kehikon asettamat rajoitteet kiytetyn aineiston koolle. Lisidksi kuvan 24 perusteella havai-
taan, ettd yksinkertaistettuun HAKO:on ei ole toteutettu monia Exhibit-julkaisukehikon
tarjoamia keskeisid toiminnallisuuksia, joita ovat mm. 1) ndkymien vapaa sijoittelu kaytto-
liittyméssd, 2) ndkymien valintojen jarjestyksen médrittdminen, 3) monivalinnat ndkymis-
sd, 4) palveluiden ryhmittely palveluntarjoajien mukaan ja 5) palveluiden tietosisdllon
esittiminen vapaamuotoisena koosteena. Niiden toiminnallisuuksien toteuttaminen
HAKO:on olisi kdytdnnosséd ollut melko tyoldstd, mutta HAKO:n yksinkertaistetun raken-
teen vuoksi toteutuksessa oltaisiin kuitenkin voitu edetd melko suoraviivaisesti.

Muokkaustarve HAKO:n kehittdmisessi olisi kdytdnnossd kohdistunut aiemmin mainittui-
hin toiminnallisuutta siséltdviin luokkiin, joissa toiminnallisuuksien muodostaman koko-
naisuuden kompleksisuus oli kohtuullisella tasolla. Tdméd saatiin aikaan tutkimalla
luokkien metodikutsujen kiyttod Eclipse-kehittimen /24/ hakutoiminnolla, minkéd pohjalta
metodien nikyvyys luokan ulkopuolelle minimoitiin ja moni luokkien metodeista muutet-
tiin staattisiksi toiminnallisuuksien vaikutusten eristimiseksi. Myos toiminnallisuuksien
vaatima koodirivien médrd onnistuttiin laskemaan kohtuulliselle tasolle (taulukko 6).
Verrattaessa yksinkertaistettua HAKO:a kuitenkin Yrityksen palveluhakemiston Exhibit-
toteutukseen havaitaan kompleksisuuden suhteen merkittdvd ero. Exhibit-toteutuksen
toiminallisuus kun onnistettiin kuvaamaaan ainoastaan vajaalla 70:114 itsekirjoitetulla
koodirivilld.
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Taulukko 6. Yksinkertaistetun HAKO:n keskeisimmdt osat ja niiden koot

Kokonaisuus Koodiriveji
IndexOntology-luokka 50
Instancelndex-luokka 310
CategoryMapper-luokka 120
Cache-luokka 120
search.ftl (HTML-koodin rakennus) | 140
IndexInstanceController-luokka 150
UlICategoryBuilder-luokka 130
Utils-luokka 50

9.2 Prototyyppien kayttoliittymat
9.2.1 Yleista

Hahmoteltaessa parannuksia Aarre-palvelun ja Yrityksen palveluhakemiston kayttoliitty-
miin havaittiin, ettd palveluista puuttui monia mielekkditd toimintoja, jotka ovat kdytossi
muissa palveluhakusovelluksista (mm. Superpages.com-sivusto /64/, Fonectan keltaiset
sivut /32/ ja eat.fi-sivusto /37/). Yrityksen palveluhakemistolle ei 10ydy varsinaista kilpai-
levaa sivustoa, mutta Aarre-palvelun kohdalla taas ndyttdaa siltd, ettd monien kilpailevien
sovellusten (mm. Fonectan keltaiset sivut) kiytettivyys on monessa suhteessa Aarre-
palvelua parempi. Toisaalta kilpailevien palveluhakusovellusten kdytettdvyyttd ei voida
pitdd mitenkdin tdydellisend, silld niistdkin puuttuu monia kéyttdjin hakua helpottavia
ominaisuuksia. Ndin ollen ldhtokohdaksi Aarre-palvelun ja Yrityksen palveluhakemiston
kayttoliittymien kehitttimiseen otettiin mielekkdiden toiminnallisuuksien yhdistiminen
sovelluksiin.

9.2.2 Tekstihaku yhdistettyna moninakymahakuun

Yritettdessd tyydyttdd samanaikaisesti mahdollisimman monia selailu- ja suorahakutarpeita
monindkyméhakuun yhdistetty tekstihakutoteutus vaikutti mielekkdimmaltd ldhestymis-
tavalta. Yrityksen palveluhakemiston prototyyppiin (kuvassa 24) timéd saatiin toteutettua
melko helposti siten, etti sovelluksessa haku tekstilld tehddin automaattisesti pienelld
viiveelld kayttdjan kirjoituksesta. Niin ollen hakusanaa ei monissa tapauksissa tarvitse
kirjoittaa kokonaisena, miké helpottaa ja nopeuttaa tiedonhakua. Sovelluksessa tekstihaku
maidritettiin kohdistumaan tuloksien nimien lisdksi my0s niiden annotaatioihin. Vapaan
tekstihaun lisdksi tekstihakukentdn kohdalla kokeiltiin onnistuneesti myos ONKI-
valitsimen (kts. kappale 5.1.1) kdyttoonottoa. Vaikka kokeilu teknisesti onnistuikin, ONKI-
valitsimen kdyton hyoddyt eivit nédyttineet kovin selviltd tissd yhteydessd johtuen kompo-
nentin seuraavista puutteista: 1) automaattinen tiydennys kohdistuu aina koko sanastoon
riippumatta tulosjoukosta ja 2) hakutermiehdotuksien semanttisia suhteita pitkin ei voi liik-
kua kdyttamatta erillistd selainikkunaa.
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9.2.3 Valmiiden valintojen visualisointi

Valmiiden valintojen méédrd ja hakujoukon koko olivat Exhibit-julkaisukehikon avulla
toteutetussa sovelluksessa (kuvassa 24) niin pienid, ettei erillistd yleistd /67, s. 66-68/ eikd
tuloksiin liittyvdd asiasanalistausta (kts. kappale 6.3.1) ollut mielekéstd toteuttaa. Naméi
osiot kun olisivat vieneet kiyttoliittyméstd vain turhaa tilaa. Toisaalta Aarre-palvelussa
tilanne aineiston koon ja asiasanojen midridn suhteen olisi ollut aivan toinen, joten siithen
asiasanojen yleinen ja tuloksiin liittyvi listaus olisi todennékdisesti ollut hyodyllisti toteut-
taa.

Hicksin lain mukaan valintaprosessiin kdytetty aika on logaritmisesti verrannollinen valin-
tavaihtoehtojen madriin /75/. Niin ollen sovelluksien kdyttoliittymissé pyrittiin visualisoi-
maan vain kaikki oleellisimmat valinnat aineiston sisidllon ja kidyttdjin tarpeiden kannalta.
Lopputuloksena kuvassa 24 esitetyssd kiyttoliittyméssd nidkyykin valintoja enimmilliin
yhteensd vain hieman yli 30 kpl, joka tuskin on liikaa. Lisédksi valintojen tekemistd on
kédyttoliittymassid helpotettu erottamalla valinnat toisistaan tyhjélld tilalla sekd hyodynté-
milld valintojen suodatusinformaatiota seuraavasti: 1) epioleellisten valintojen piilottami-
nen valintaprosessin edetessi ja 2) valintojen suodatustehon visualisointi. Myos valintojen
suorittaminen on tehty mahdollisimman helpoksi miérittimalld teksti valinta-alueeksi.
Tami on parempi ratkaisu kuin Aarre-palvelun pienet valintaruudut, joiden avulla kdytti-
jan tulee tehdd valintansa kaikissa tapauksissa. Niain siksi, koska osoittaminen hiirelld
pienemmidlle alueelle vaatii kidyttdjdltd enemmaén keskittymisti ja siten vie myos enemmin
aikaa /67, s. 275-276/.

Valintojen kokonaismiirin lisdksi myos nikymikohtaisesti valintojen médrid on ilmeisesti
melko hyvi (kts. kappale 6.3.2) Exhibit-julkaisukehikon avulla toteutetussa sovelluksessa.
Aihealuelista on ehkd hieman pitkd, mutta kiyttdjin katse tuskin harhailee sovellusta
kiytettdessd kovin paljon, koska nidkymissd valinnat on ryhmitelty mielekkiiksi kokonai-
suuksiksi (mm. yritystoiminnan elinkaari, kansainvilisyys, toimialat ja rahan saanti).
Lisdksi valintojen ryhmittely my0s nopeuttanee valintojen tekemistd, koska ldhekkdisten
valintojen vililla kdyttdjan kidden liike on lyhyt /67, s. 275-276/. Ryhmittely on toteutettu
sovelluksessa listana, koska valintojen méédrd ja hierarkian esittimisen tarvetta ei kiytin-
nossd ollut. Sen sijaan Aarre-palvelun kdyttoliittyméssd valmiit valintavaihtoehdot kannat-
taisi esittdd esimerkiksi sisennettyné listana avaamatta koko hierarkiapuuta sanaston suuren
koon vuoksi.

Kehitetyssd kuluttajaontologiassa on ensisijaisen esittdmishierarkian lisdksi my0s muita
suhteita sanojen vililld, mitd tietoa kiyttdjd todennédkoisesti haluaisi myos hyodyntaa.
Kiyttdjdn kannalta tdmé voitaisiin esittdd IRMA:a (kuvassa 23) vastaavalla tavalla siten,
ettd valittavan késitteen ympéristd ontologiassa visualisoitaisiin valittavan kisitteen
viereen kdyttdjidn viedessi hiiren valintavaihtoehdon piélle. Visualisoinnissa jokaisen onto-
logiassa kuvatun suhteen mukaan voitaisiin piirtdd pdétasolle oma alipuunsa. Lisdksi myos
kisitteiden valintaprosessin tilaa vastaava suodatusteho kannattaisi huomioida valinta-
vaihtoehtojen esittdmisessd kayttoliittymissd seuraavasti: 1) tyhjid tulosjoukkoja palautta-
vien valintavaihtoehtojen visualisointi muista valintavaihtoehdoista poikkeavalla tavalla ja
2) ei-tyhjid tulosjoukkoja palauttavien kisitteiden suodatustehon esittiminen numerona.
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9.2.4 Palveluiden sijaintitiedon hyédyntdminen

Monia palveluita kédytetdin niiden kiyttdjien kannalta enemmén tai vihemmin vieraissa

paikoissa, joten kiyttdjit ei vilttimittd osaa suunnistaa palvelupaikalle pelkin tekstimuo-
toisen osoitetiedon avulla. Tilanteen helpottamiseksi Exhibit-julkaisukehikon avulla toteu-

tettuun sovellukseen integroitiin GoogleMaps-reittihaku linkin avulla, joka johdatti

madrdnpéidn osalta esitiytetylle
tiln siten, ettd linkin arvoksi

reittihaku-sivulle (kuvassa 29). KédytinnOssi tami toteutet-
annettiin seuraava: [http://maps.google.fi/maps?daddr=]

[URL-koodattu arvo seuraavasta: <katuosoite>, <postinumero> <postitoimipaikka>].
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Kuva 29. GoogleMaps-reittihaku /42/

GoogleMaps-reittihaun lisédksi

Exhibit-julkaisukehikon avulla toteutettuun sovellukseen

integroitiin myods GoogleMaps-karttakomponentti (kuvassa 30), jotta useamman kuin

yhden palvelun sijainti voitais

iin hahmottaa yhden karttakuvan avulla. Komponentissa

palvelupaikat esitettiin koordinaattien avulla, jotka saatiin palvelupaikkojen osoitteista

Googlen tarjoamien Javascript-
listettu liitteessd 8 esitellyssi
nimen yhteyteen niytolla.

funktioiden avulla /42/. Funktioiden kiyttod on havainnol-
HTML-sivussa, joka tulostaa koordinaatit palvelupaikan
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Kuva 30. GoogleMaps integroituna hakusovellukseen
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Kuvassa 30 nikyvian GoogleMaps-komponentin avulla zoomaus ja fokuksen siirto kiy
melko helposti, jos komponentin avulla kéyttdjd tarkastelee melko pienti aluetta. Yrittdjien
tarpeisiin suunnitellussa sovelluksessa kiyttédjille sopivia palveluita voi kuitenkin olla
saatavilla ympédri Suomea, minkd vuoksi palvelupaikkojen hahmottaminen voi olla nyky-
toteutuksen avulla melko tyolédstd ja aikaa vievdd. Ongelmaa voitaisiin teoriassa lievittdd
tarkentamalla kartta automaattisesti tarkimmalle mahdolliselle tasolle, jossa tulosjoukon
sijaintipisteet ovat vield ndkyisivdt kuvassa. Toisaalta tdmidkddn ei valttimattd riittdisi
kappaleessa 6.2.1 kuvatuissa ongelmallisissa kohteissa. Yrittdjille suunnattujen palveluita
el todenndkoisesti ole keskittynyt pienelle alueelle kovin paljon hakujoukon koosta péétel-
len, mutta Aarre-palvelun kohdalla titd ongelmaa todennidkéisesti esiintyy. Ongelmaa
voitaisiin kuitenkin kiertdd kuvaamalla palvelukeskittymd GoogleMaps-komponentille
yhtend pisteend, jonka tiedoissa olisi linkki palvelukeskittymééd kuvaavaan interaktiiviseen
piirroskuvaan.

Maantieteellisen tiedon esittimisen lisdksi Exhibit-julkaisukehikon avulla toteutetussa
sovelluksessa huomioitiin myds mahdollisuus hyddyntdd maantieteellisen tiedon rajaavaa
vaikutusta. Kappaleessa 9.1.2 esitellyn idean kuntakohtaisista portaaleista voisi kédytédn-
nosssd toteuttaa siten, ettd kiyttdjd ilmaisisi sijaintikuntansa portaalin www-osoitteessa.
Toisaalta sijaintikunta voitaisiin kysyid erilliselld sivulla, joka ohjaisi kuntakohtaiseen
portaaliin. Kéyttdjan sijaintia kysyvilld sivulla taas kunnat voitaisiin listata suuruus- ja
aakkosjirjestyksiin sekd ryhmitelld esimerkiksi maakunnan mukaan. Toisaalta kunta tai
sitd tarkempi sijainti voitaisiin selvittdd myos tekstin automaattisen tdydennyksen avulla
kdyttaen hakujoukkona jotain paikannimi-rekisterid ONKI-GEO-sovelluksen tapaan /124/.
Tamin sovelluksen toimintaa on havainnollistettu kuvassa 24, jossa helsinki-hakua vastaa-
vat paikannimet on sijoitettu nikymaéssid vasemmalle. Kuvassa oikealla nékyy kartta, johon
on visualisoitu Helsinki (kaupunki) -paikan edustava piste siniselld pallolla.
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Kuva 31. ONKI-GEO /124/

Niissé tapauksissa, joissa kdyttdjd haluaisi mééritelld rajausalueen itse, voitaisiin hyodyntii
kuntakohtaisia alueita esivalintoina, joiden kokoa kidyttdjd joko kasvattaisi tai pienentdisi.
KéytdnnOssi esivalintojen visualisointi voitaisiin toteuttaa esimerkiksi SAPO-ontologian
ONKI-kayttoliittymén tapaan (kuvassa 32: Espoon alue kartalla) /123/. Tdmén tutkielman
yhteydessi toiminnon toteuttamista ei kuitenkaan edes yritetty, koska tarve toiminnolle ei
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vaikuttanut todelliselta yrittdjille suunnattuja palveluita tarkastellessa. Aarre-palvelun
kohdalla tilanne voisi kuitenkin olla toinen ainakin joissain kédyttotapauksissa.

Suomi

LSuomi(1944-)

LEtela-Suomen |&ani(1944-)
LEspoo(1957-) |Né\rn§ 112 vieruakéaiwnﬁl

i n
Map | Satellite | Hybri‘d ]

N,

_Helsinki
3 Sipoor
Vit

FOWERED EY

lee Mag_g‘:a::.; ®2009 T
Kuva 32. SAPO:n ONKI-kayttéliittymé/123/

PAtlas - Terras—of Use

Exhibit-julkaisukehikon avulla toteutetussa sovelluksessa maantieteellista tietoa hyodyn-
nettiin myos tulosjoukon esittimisjirjestyksessd ryhmittelemilld palvelut palveluntarjoajan
mukaan. Yrittdjille suunnattujen palveluiden palveluntarjoajat taas listattiin vain aakkos-
jarjestyksessd, koska niiden méiérd tulosjoukoissa jdi melko pieneksi. Sen sijaan Aarre-
palvelun tulosjoukon kéyttdjd todennikdisesti haluaisi jdrjestdd myos relevanssin mukaan.
Kiytinnossd tdmd ei onnistuisi pelkdn Boolen hakumallin /33/ avulla, joten tulosjoukon
jérjestdmisessd voisi olla mielekdstd hyodyntdd jotain tilastollista mallia /80/. Toisaalta
tulosjoukko voitaisiin jirjestdd suoraan myos etdisyyden mukaan. Tétd varten tulisi tietdd
kéyttdjdn sijainti, joka voitaisiin kysyd kiyttdjiltd esimerkiksi karttakuvan avulla ONKI-
GEO-sovelluksen (kuvassa 31) tapaan. Toisaalta kdyttdjd voisi ilmaista sijaintinsa myos
tekstilld vain kunnan tarkkuudella tai tami tieto voitaisiin paitelld kayttdjan [P-osoitteesta,
miki tosin ei aina onnistu luotettavasti. Télloin etdisyysmittauksen vertailupisteend voitai-
siin kdyttdd kdyttdjin sijaintikunnan edustavaa pistetta.

9.2.5 Tekstit ja tyylit

Exhibit-julkaisukehikon avulla toteutettua palveluhakusovellusta (kts. kappale 8.1) testat-
tiin vapaamuotoisesti muutamalla sovelluksen kohderyhméin kuuluvalla henkil6lld, minka
pohjalta sovellukseen tehtiin monia ulkoasuun kohdistuvia muutoksia. Muutoksien jalkeen
kehitetyn sovelluksen kiytettivyys todennédkdisesti nousi, mutta téitd ei onnistuttu kattavas-
ti varmistamaan johtuen kiytettdvissd olleiden koehenkildiden pienestd madristi.

Kuvassa 24 nidkyva kayttoliittymid edustaa kehityksen lopputulosta, johon ndhden alku-
perdistd kayttoliittymédd muokattiin mm. tuloslistauksen osalta. Alkuperdisessd versiossa
tuloksia ei listattu erilliseen kehykseen, miké vaikeutti kdyttdjien mielestd valintojen teke-
mistid tulosten selailun jidlkeen. Tuloslistauksen sijoittaminen erilliseen kehykseen ilmisel-
visti poisti tdmin ongelman, mutta muutoksen seurauksena vierityspalkin kéytto
todennékoisesti hieman vaikeutui. Tdma ei ole tosin vilttimittd minkddnlainen ongelma
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kaikille kayttdjille, koska tuloksien selailu onnistuu myos useista hiiristd 16ytyvén vieritys-
rullan avulla periaatteessa melko helposti ja nopeasti. My0s tuloksien sivutusta harkittiin
alkuperdisen ongelman ratkaisuna, mutta sithen ei paadytty ldhinnd kahdesta syysti:
1) Firefox-selaimen etsi-toiminnon kdyttd olisi vaikeutunut ja 2) hakujoukon portaaton
selailu vaikutti toimivalta keinolta hakujoukon yleiskuvan hahmottamiseen.

Alkuperiisessd versiossa valintojen purku ei ollut kiyttdjien mielestd riittivin yksinker-
taista, mikd ongelma korjattiin linkittimalld kuvassa 24 ndkyvid YritysSuomi-kuva sovel-
luksen etusivulle. Suhteessa alkuperdiseen versioon muutettiin myds fonttien kokoja ja
virejd. Exhibit-julkaisukehikon oletusasetuksilla palveluntarjoajien nimet Kirjoitettiin
selvisti suuremmalla fontilla, minkd kayttdjat kokivat hiiritsevina. Lisdksi kdyttdjia hairit-
si alkuperdisessid versiossa valintojen edessd nidkyvissd numeroissa kdytetty harmaa véri.
Ongelma korjattiin ylikirjoittamalla Exhibit-julkaisukehikossa médritelty tyyliluokka, joka
saiteli kohteiden ulkoasua.

Vapaamuotoisen kokeilun lisiksi sovellukselle tehtiin my0s testi ryhmien nimedmiseksi
muutamalla henkilolld. Testid varten alkuperdisten valintojen nimet muutettiin, mink&
jalkeen henkilditd pyydettiin nimedméaédn valintoja vastaavat ryhmit ja kuvaamaan ryhmien
mielekkyyttd (kuvassa 33: Aihe 1-ryhmd).

g&l YritysSuomi®

Hae: LISTA * KARTTA

Yritykseni on
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159 (missing this field OP-Pohjola

10 Lomakkeet ja asiakirjat

4 Lainsaadante
15 Luvat viranomaisilta
2 vakuutus - pakollinen
6 Vakuutus - vapaachtoinen
9 Vakuutus - vientitakuu
53 Toimitilat/hautomo
15 Kehittémisohjelmat
83 Koulutus
145 Edunvalvonta ja yritysyhteistys
71 Rahan saanti - avustus/tuki
13 Rahan saanti - laina
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16 Aihe 1
6 Aihe 1-1

DEOooooooooooooooo®”

(missing)

Business Eurocard (OP-Pohjola)

E-lasku (OP-Pohjola)

E-laskupalvelu (OP-Pohjola)

Erasiirtopalvelu (OP-Pohjola)

Internet-palvelu (OP-Pohjola)

K halli Ivelu (OP-Pohjola)
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Kuva 33. Valintojen nimedmisesséa kdytetty sovellus

Palvelun tyyppi
14 Palvelu

1 Tyyppi 1
1 Tyyppi 2

4]

Testin lopputuloksena kaikki ryhmit koettiin mielekkiiksi, mutta muutamille ryhmille oli
annettu alkuperiisestd selvisti poikkeavia nimid. Lisdksi poikkeamaryhmien nimeidminen
ndytti olevan muita ryhmiid selvisti hitaampaa. Erityisesti alkuperdisessd versiossa ollutta
byrokratia-atheen muodostamaa ryhmééd oli vaikeaa nimetd, minkd havainnon pohjalta
ryhmi jaettiin kahtia: 1) lomakkeet ja asiakirjat ja 2) lainsdddanto. Muiden poikkeama-
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ryhmien kohdalla taas paadyttiin joiltain osin muokkaamaan niiden kéyttoliittyméassi niky-
Vid nimid.

Erityisen vaikeaa kdyttdjille oli nimetid jotain muuta -tyyppistd valintavaihtoehtoa, joka
koski aihealue- ja sopivuus suhteessa kiyttdjddn -kenttid (kuvassa 33: missing this field).
Lisidksi tarkasteltaessa kiyttdjien tapaa tdyttdd omia tietojaan (kuvassa 33: Yritykseni on
nyt/ldhitulevaisuudessa...) vaikutti siltd, ettd jotain muuta -tyyppisen valintavaihtoehdon
merkitystd ei ymmarretty kdytdnnossd ollenkaan. Tamin vuoksi kdyttoliittymédn liséttiin
viliaikaisena ratkaisuna valinnan kidytt6on liittyvid ohjeita, jotka asetettiin aktivoitumaan
erillisen ohje-tekstin klikkaamisesta ja hiiren osoittimen viemisestd ndkyméotsikoiden
paille.

Yrittdjille suunnatun sovelluksen alkuperdisessi versiossa palveluille ei médritelty erillisid
selitetekstejd. Palveluiden nimien ja nithin kiinnitettyihin linkkien ajateltiin riittdvéin kéyt-
tdjalle, mutta tdméd oletus osoittautui véirdksi valintojen nimedmistd testattaessa. Nimet
kertoivat joistain palveluista riittdvin paljon, mutta joidenkin palveluiden yhteyteen oli
taysin vilttamatontd liittdd lyhyt selite. Téllainen palvelu oli mm. ViestinVaihto, jonka
kohderyhminé oli sukupolven vaihdosta suunnittelevat yritykset. Tétd koehenkilot eiviit
kuitenkaan osanneet aavistaa pelkin nimen perusteella.

Ryhmien nime#dmisen lisdksi koehenkil6itd pyydettiin ratkaisemaan muutamia yrittdji-
henkisid tehtivid sovelluksen avulla. Tehtdvinannot ndihin olivat seuraavat:

1) Olet aloittamassa yritystoimintaa ja olet kuullut yritystoimintaan liittyvistd pakolli-
sista vakuutuksista. Onko sovelluksesta apua ndiden hankkimisessa?

2) Olet Helsingissd toimiva pienyritys ja sinulla on rahan puute. Tarvitset rahaa
kansainvilistymiseen ja tuotekehitykseen. Mitid vaihtoehtoja ongelman ratkaisemi-
seksi on loydettivissd sovelluksen avulla?

3) Olet Helsingissd toimiva matkailuyrittdji. Loytyyko sovelluksen avulla sinulle
mielenkiintoisia palveluita ja toimijoita mm. yritysyhteistyotd ajatellen?

4) Olet aloittamassa yhteistyon eridin Belgiasta kotoisin olevan yrityksen kanssa. Mitd
virallisia tietoa yrityksestd on saatavilla sovelluksen avulla?

5) Haluat kehittdi yrityksesi toimintaa. Erityisesti yrityksesi myynti ei suju odottamal-
lasi tavalla. Loytyyko sovelluksen kautta ratkaisuehdotuksia ongelmaasi?

Tehtdvien suoritusta seurattaessa havaittiin, ettd kayttdjat 10ysivdt ratkaisut ongelmiin
melko helposti valintoja klikkailemalla. Vain neljdnnen tehtdvin ratkaiseminen tuotti
pienid vaikeuksia kéyttdjille.

Testitilanteessa korostettiin, ettd kayttdja voisi kdyttdd sovelluksen sisdlld mitd tahansa
keinoja ongelman ratkaisemiseksi. Jostain syystd kuitenkin vaikutti siltd, ettd kayttdjat valt-
telivit tekstihaun kiyttod. Lisdksi testitilanteessa oli havaittavissa, ettd kiyttdjit takertuivat
tehtdvdnannoissa esiintyviin sanoihin. Ndin ollen mielekkddmpii tuloksia todennikoisesti
saataisiin todellisilla kdyttdjilld ja tarpeilla, minkd vuoksi Yrityksen palveluhakemiston ja
YritysSuomi-palvelun kiyttolokeja suunniteltiin analysoitavan. Kéyttolokeja ei kuitenkaan
saatu tarkasteltavaksi, joten suunnitelmaa ei padsty toteuttamaan.
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10 YHTEENVETO

Tutkielmassa tarkasteltiin PKT-sddtion ylldpitimdn Yrityksen palveluhakemiston ja
Suomen Asiakastiedon ylldpitimin Aarre-palvelun parantamista yleisesti ja semanttisen
webin tekniikoiden avulla. Tarkastelun sivutuotteena kehitettiin Yrityksen palveluhakemis-
tolle vaihtoehtoinen kayttoliittymi, jossa pyrittiin korjaamaan alkuperdisen sovelluksen
puutteita kdyttden hyodyksi mm. moninidkymihaku-paradigmaa. Aarre-palvelun kohdalla
taas varsinaista loppuunvietyd sovellusta ei kehitetty, koska palveluhakemiston paranta-
mista jouduttiin tarkastelemaan ilman aineistoa.

Ongelmia molempien palveluhakemistojen toiminnassa olivat mm. 1) tietotulva valmiita
valintoja kiytettidessi, 2) tietotulva tuloksissa, 3) selailun vaikeus, 4) palvelupaikan sijain-
nin selvittdmisen hitaus ja 5) tekstihaun huonot tulokset joidenkin hakujen kohdalla.
Niihin ehdotetut ratkaisut on koottu taulukkoon 7.

Taulukko 7. Palveluhakemistojen ongelmat ja niiden ratkaisuehdotukset

Ongelma Ratkaisu
tietotulva valmiita 1) valintavaihtojen jéirjestiminen mielekkiisiin ndkymiin
valintoja kdytettdessi 2) olennaisten valintavaihtoehtojen tarjoaminen ja

tuominen esille
3) kéyttdjdlle sopimattomien ja hammentidvien valinta-
vaihtoehtojen piilotus

tietotulva tuloksissa 1) palveluiden maantieteellisten kdyttorajoitusten méidrittely
ja hyodyntdminen haussa

2) siséllollisten duplikaattien poisto hakujoukosta Yrityksen
palveluhakemiston kohdalla

selailun vaikeus 1) valintavaihtojen jérjestiminen mielekkdisiin ndkymiin
2) toisiinsa liittyvien valintavaihtoehtojen sijoittaminen
lahekkéin

3) palveluiden annotointi oikein ja kattavasti

4) annotointi kdyttdjan kannalta olennaisten valintavaihto-
ehtojen avulla

5) kéyttdjdlle sopimattomien ja hammentidvien valinta-
vaihtoehtojen piilotus

1) palveluiden sijaintien jakauman nédyttdminen kartalla
2) palvelupaikkojen visualisointi piirroksissa palvelu-
keskittymien kohdalla

3) esitdytettyjen reittihakulinkkien tarjoaminen tulosten
yhteydessi

palvelupaikan sijainnin
selvittdmisen hitaus

1) mielekkididen tekstikuvausten liittdminen palveluihin
2) franchising-yritysten kohdalla kuluttajan kannalta
havainnollisen hakunimen liittiminen palveluiden
kuvauksiin Aarre-palvelussa

tekstihaun huonot tulokset

Semanttisen webin tekniikoista monindkymihakua néytti olevan mielekistd ja mahdollista
soveltaa molempien tutkittujen palveluhakemistojen kohdalla. Yrityksen palveluhakemis-
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ton kohdalla hakujoukon koon ja pirstaleisuuden vuoksi nidytti siltd, ettd varsinaisesta
semanttisesta padttelysti tai ontologian suhteiden hyddyntdmisestd selailukidytdssa ei niyt-
tanyt olevan suuremmalti hyotyd. Aarre-palvelun kohdalla taas tilanne arvioitiin tdysin
pdinvastaiseksi johtuen mm. aineiston suuremmasta koosta.

Aarre-palvelun suuresta koosta johtuen sitd varten kehitettiin kuluttajakédyttoon tarkoitettu
ontologia olemassaolevien luokitusten ja ontologioiden pohjalta. Ontologiaan kuvattiin
erilaisia yhteyksid késitteiden vilille palveluiden selailukdyton helpottamiseksi. Yhteyksid
kisitteiden vilille 10ytyi runsaasti mm. seuraavien suhteiden kautta: 1dhekkdinen sijainti,
sijainti jonkun sisilld, osasuhde, ylédkisite ja assosiaatio. Suhteiden visualisointi kéyttoliit-
tymissd ehdotettiin toteutettavan SeCo:ssa kehitetyn IRMA-kisitevalitsimen avulla tai
tapaan.

Aarre-palvelussa kiytossid olleen toimialaluokituksen avulla arvioitiin olevan hankalaa
ilmaista hakutarvetta. Ongelman korjaamiseksi muodostettiin uusi késitteisto, jota ehdotet-
tiin toimialaluokituksen korvaajaksi kuluttajakdyttdjan kayttoliittymissid. Aarre-palvelun
toimialaluokituksella kuvatut palvelut pitivit siséllddn vaihtelevan méiirin kuluttajan
kannalta oleellista informaatiota, joten muunnos alkuperdisistid palvelukuvauksista tutkiel-
massa méiriteltyyn skeemaan arvioitiin onnistuvan vaihtelevasti. Joiltain osin muunnokset
voisivat onnistua jopa tidysin oikein. Tdmin merkitystd kokonaisuuden kannalta ei kuiten-
kaan piddsty arvioimaan mm. siitd johtuen, ettd toimialaluokituksen luokituskohtaisia
yritysmiérid ei ollut saatavilla. Todennékoistd kuitenkin olisi, ettd osa muunnetuista palve-
lukuvauksista tiytyisi annotoida uudelleen korkean kiytettivyyden saavuttamiseksi selai-
lukdytossa.

Yrityksen palveluhakemiston aineisto ja aineiston kuvailussa kiytetyt kisitteet koettiin
ongelmallisena. Asian korjaamiseksi palveluille méiiriteltiin uusi skeema, jonka mukaan
palvelut annotoitiin uudelleen hyodyntamittd alkuperiisid kisiteviittauksia. Annotoinnissa
kiytettiin ndiden sijaan selailukdyton kannalta mielekkditd ja tuloksellisia tdgejd (tag),
jotka peilattiin myohemmin KOKO-ontologiaan ja UNSPSC-luokitukseen uudelleenkiy-
tettdvyyden helpottamiseksi. Tdgeilld pyrittiin kuvailemaan palvelut selailukdyton kannalta
mahdollisimman mielekkéasti ja kattavasti, minkd vuoksi annotointi suoritettiin tigi kerral-
laan. Uusien palvelukuvausten valmistuttua ne tuotiin demosovelluksen tietovarastoon, ja
demosovelluksen toimintaa testattiin pienelld joukolla kéyttdjid. Testien perusteella néytti
ilmeiseltd, ettd kehitetty demosovellus toimi selailukdytossd paremmin kuin alkuperidinen
Yrityksen palveluhakemisto.
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LIUTTEET

LIITE 1 Tarkeimpia ONKIl:ssa julkaisun maarityksia

Kontrolloidun sanaston tai ontologian ONKI:ssa julkaisun yhteydesséd on tehtdvd muutamia
madrityksid, jotka vaikuttavat pddasiassa ONKI-selaimen ulkoasuun. Niistd tdrkeimpid

ovat:

- Nimi ontologialle.

- Visuaalisen hiearkian kuvaavien ominaisuuksien nimet, joita on tyypillisesti OWL-
muodon kohdalla yksi: rdfs:subClassOf. Médritettdesséd useita ominaisuuksia visuali-
soimaan hierarkia kaikki mééritetyt ominaisuudet ovat pailld eiki titd voi kiyton aika-
na dynaamisesti muuttaa.

- Resurssin nimen kuvaavan ominaisuuden nimi, joka on tyypillisesti OWL-muodon
kohdalla rdfs:label.

- Ominaisuudet ja késitetyypit, jotka halutaan piilottaa ontologiaa selattaessa.



LIITE 2 Kehitetyn sovelluksen tagien peilaus KOKO-ontologiaan ja UNSPSC-
luokitukseen

Kehitetyssd yrittdjille suunnatussa sovelluksessa kenttien arvot kuvattiin tdgeind (tag),
joiden vastaavuudet KOKO-ontologian ja UNSPSC-luokituksen suhteen on kuvattu alla-

olevassa taulukossa.

Tégi / tagin osa

KOKO (nimi: ID)

UNSPSC (nimi:koodi)

Lomakkeet ja asiakirjat lomakkeet: p36734 Lomakkeet tai kysely-
asiakirjat: p48398 kaavakkeet liitketoimin-
takdyttoon:
14111806
Lainsdaddntd lainsdddéanto: p34040 Lainsdddannolliset
elimet ja kéytdnnot:
93101700

Luvat viranomaisilta

luvat: p32857

Vakuutus — vakuutus: p4165 Vakuutus ja eldkepalve-
lut: 84130000

pakollinen - -

vapaaehtoinen vapaaehtoinen vakuutus: p13742 |-

vientitakuu vientitakuu: p9432 -

Toimitilat/hautomo tilapalvelut: p3050 -

yrityshautomot: p37030
Kehittdmisohjelmat kehittdminen: p33993 -
Koulutus koulutus: p36950 Koulutus- ja valmen-

nuspalvelut: 86000000

Edunvalvonta ja yritysyh-
teistyo

edunvalvonta: p1425
yhteistyo: p32667

Laskujen maksaminen -

laskut: p5326

pankkitilit

pankkitilit: p10701

Rahan saanti -

raha: p8345

avustus/tuki

EU-tuet: p24969

Raha-apu: 84101501

laina

lainat: p32357

lainaan takaus

takaus: p17391

piddomasijoitus pddomasijoittaminen: p10703 -
naisyritys naiset: p34608 -
elinkaari — elinkaari: p35191 -
alkava aloitus: p31979 -




vakiintunut

toimivuus: p7965

vaihtamassa omistajaa

omistajanvaihdos: p7604

yritysmuodoltaan osuuskun-
ta

osuuskunnat (yritysmuodot):
p48352

kansainvilinen

kansainvilinen kauppa: p6942

(Vendja)

vendldiset: p8327

(muut maat)

toimialalla -

toimialat: p35647

autot ja ajoneuvot

autoala: p10969

Moottoriajoneuvot:
25100000

elintarvikkeet ja ruoka

elintarvikeala: p6995

Elintarvike- ja ravinto-
palvelut: 85150000

kisityot/tekstiilit/jalkineet

kisityoala: p4595
tekstiiliala: p31426
jalkineteollisuus: p37036

maatalous

maatalousala: p6017

matkailu

matkailuala: p3955

Matkailupalvelut:
83121602

terveys ja hyvinvointi

terveydenhuoltoala: p15625

Terveydenhuollon pal-
velut: 85000000

palvelu - sdhkdinen

palvelu - tietopankki

tietopalvelu: p35996




LIITE 3 KOKO-ontologian kasitteita liitettavaksi yrittdjille suunnattujen palve-
luiden kuvauksiin

Kehitetyn sovelluksen tietovaraston palvelukuvauksia voitaisiin laajentaa uudelleenkéytet-
tavyyden helpottamiseksi tissa liitteessi listattujen KOKO-ontologian késitteiden avulla.

Yksittiisten palveluntarjoajien/palveluiden toimintaa kuvaavia asiasanoja (nimi: ID):

tukkukauppa: p35758

- vdbhittdiskauppa: p1048

- pdivittdistavarakauppa: p33295
- logistiikka: p5937

- lihateollisuus: p37298

- laivanvarustus: p17018

- maanmittaus: p34737

- sairaankuljetus: p1151

- kemianteollisuus: p34977
- kumiteollisuus: p17516

- muoviteollisuus: p31298
- kaivostoiminta: p31234

- malminetsintd: p37330

- kivenjalostus: p4154

- ompelu: p30593

- nuohous: p15852

- oppisopimuskoulutus: p14550
- ajokortit: p31754

- starttiraha: p1966

- sdhkoinen asiointi: p3554
- sdhkoinen laskutus: p967
- baltit: p3295

- keksinnot: p35382

- oleskeluluvat: p12191

- vekselit: p14298

- asbesti: p36900

- rdjaytystyot: p13913



Yksittidisten palveluntarjoajien organisaatiotyyppii kuvaavia asiasanoja (nimi: ID):
- tyottdmyyskassat: p12854

- perheyritykset: p2862

- sidhkosuunnittelijat: p11795

- vartiointiliikkeet: p17849

- kylékaupat: p15481

- autokoulut: p15536

- apteekit: p33193

- ympiristokeskukset: p3925

- ministerit: p31710

- verohallinto: p2796

- verotoimistot: p15939

- lééninhallitukset: p812

- maistraatit: p11000

- tydvoima- ja elinkeinokeskukset: p8764

- koulutusorganisaatio: p3224

- kurssikeskukset: p15343

- ammatilliset aikuiskoulutuskeskukset: p10990
- maatalousalan jdrjestot: 94101501

- kési- ja taideteollisuusyhdistykset: p43441
- kauppakamarit: p17003

- yrittdjdjarjestot: p14276

- etujdrjestot: p34344

- ammattialajarjestot: p15425

- kaupan jirjestot: p16082

- tuomioistuimet: p7925

- kdérgjaoikeudet: p11142

- hovioikeudet: p4634

- hallinto-oikeudet: p6965

- tullilaitos: p2371

- tilintarkastajat: p2475



LIITE 4 UNSPSC:n CSV -» OWL -muunnos

UNSPSC-luokitus muunnettiin CSV-muodostosta OWL-muotoon liitteen Java-ohjelman
avulla. Syotetiedostossa oli kolme kenttdd puolipisteilld toisistaan erotettuna seuraavassa
jarjestyksessd: koodi, koodia vastaava selite englanniksi ja englanninkielisen selitteen
suomenkielinen kddnnds. Nimet syOte- ja tulostiedostoille méiériteltiin ohjelman alussa
esitellyissd muuttujissa.

Java-ohjelma:

import java.io.*;

import java.util.StringTokenizer;
public class UnspscCsvToOwl {

static final String inputFileName="UNSPSC.csv";

static final String outputFileName="unspsc.owl";

static final String[][] basicClasses=new String[]1[]{
{null, "unspscRoot", "UNSPSC ROOT", "UNSPSC ROOT"},
{"unspscRoot", "rawMaterials", "Raaka materiaalit","Raw materials"},
{"unspscRoot","industrialEquipment", "Teolliset laitteet","Industrial Equipment"},
{"unspscRoot", "equipmentComponentsAndSupplies",

"Laitteisto komponentit ja tarjoomat","Equipment Components and Supplies"},

{"unspscRoot", "manufacturedProducts", "Valmistetut tuotteet","Manufactured Products"},

{"unspscRoot","services","Palvelut", "Services"}};

static final String startText=
"<rdf:RDF xmlns:protege=\"http://protege.stanford.edu/plugins/owl/protege#\"\n"+
" xmlns:rdf=\"http://www.w3.0rg/1999/02/22- rdf-syntax-ns#\"\n"+
" xmlns:rdfs=\"http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#\"\n"+
" xmlns=\"http://www.yso.fi/onto/unspsc/\"\n"+
" xmlns:owl=\"http://www.w3.0rg/2002/07/owl#\"\n"+
" xml:base=\"http://www.yso.fi/onto/unspsc/\">\n\n"+
" <owl:0ntology rdf:about=\"\">\n"+
<protege:defaultLanguage
rdf:datatype=\"http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#string\">fi"+
" </protege:defaultLanguage>\n"+
" <rdfs:label rdf:datatype=\"http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema#string\">UNSPSC"+
" </rdfs:label>\n"+
<owl:imports "+
"rdf:resource=\"http://protege.stanford.edu/plugins/owl/protege\"/>\n"+
</owl:0ntology>\n\n";

static final String endText="</rdf:RDF>";

private static void writeBasicClasses(BufferedWriter out) throws Exception{



for(int i=0;i<basicClasses.length;i++)
out.write(
" <owl:Class rdf:about=\"http://www.yso.fi/onto/unspsc/"+
basicClasses[i][1]+"\">\n"+
" <rdfs:label xml:lang=\"fi\">"+basicClasses[i][2]+"</rdfs:label>\n"+
" <rdfs:label xml:lang=\"en\">"+basicClasses[i][3]+"</rdfs:label>\n"+
(basicClasses[i][0]!=null?
" <rdfs:subClassOf>\n"+
" <owl:Class rdf:about=\"http://www.yso.fi/onto/unspsc/"+
basicClasses[1i][0]+"\"/>\n"+
" </rdfs:subClassOf>\n":"")+

" </owl:Class>\n\n");

private static String getParentId(String code){

if (code.substring(2,8).equals("000000")){

int segment=Integer.parselnt(code.substring(0,2));

if(segment>=10 && segment<=15) return "rawMaterials";

if(segment>=20 && segment<=27) return "industrialEquipment";
if(segment>=30 && segment<=41) return "equipmentComponentsAndSupplies";
if(segment>=42 && segment<=60) return "manufacturedProducts";

if(segment>=70 && segment<=94) return "services";

if (code.substring(4,8).equals("0000")) return "C"+code.substring(0,2)+"000000";
if (code.substring(6,8).equals("00")) return "C"+code.substring(0,4)+"0000";

return "C"+code.substring(0,6)+"00";

public static void main(String[] args) {

try{
BufferedReader in = new BufferedReader(new FileReader(inputFileName));

BufferedWriter out = new BufferedWriter(new FileWriter(outputFileName));

out.write(startText);

writeBasicClasses (out);

String str;

while ((str = in.readLine()) !'= null){

if(str.startsWith("\"key\"")) continue;

StringTokenizer tokenizer = new StringTokenizer(str,";");



}

String code=tokenizer.nextToken();
String descriptionEn=tokenizer.nextToken("\";");
String descriptionFi=tokenizer.nextToken("\";");

String subClass="http://www.yso.fi/onto/unspsc/"+getParentId(code);

try {
out.write("<owl:Class rdf:about=\"http://www.yso.fi/onto/unspsc/C"+code+"\">\n"+
" <rdfs:label xml:lang=\"fi\">"+descriptionFi+"</rdfs:label>\n"+
" <rdfs:label xml:lang=\"en\">"+descriptionEn+"</rdfs:label>\n"+
" <rdfs:subClassOf>"+
"<owl:Class rdf:about=\""+subClass+"\"/>"+
" </rdfs:subClassOf>\n"+
"</owl:Class>\n");

} catch (IOException e) {}

out.write(endText);
in.close();
out.close();

catch (Exception e) {}



LIITE 5 UNSPSC-luokituksen SKOS-muodon skeema

UNSPSC-luokitus julkaistiin SKOS-muodossa ONKI-palvelimelle. SKOS-muodon skee-
ma maéiriteltiin seuraavasti:

<?xml version="1.0"7?>
<rdf:RDF <!-- Nimiavaruudut (poistettu) --> >
<rdf:Description rdf:about="http://www.yso.fi/onto/unspsc/conceptscheme">
<rdf:type rdf:resource="http://www.w3.0rg/2008/05/skos#ConceptScheme" />
<skos:hasTopConcept rdf:resource="http://www.yso.fi/onto/unspsc/equipmentComponentsAnd-
Supplies"/>
<!-- Muut skos:hasTopConcept-tagit (poistettu) -->
<skos:preflLabel xml:lang="fi">UNSPSC</skos:preflLabel>
<skos:preflLabel xml:lang="en">UNSPSC</skos:preflLabel>
</rdf:Description>
<!-- Késite-lohkot -->

</rdf:RDF>



LIITE 6 Turtle » OWL -muunnoksen Java-koodi

Liitteen Java-ohjelman avulla Turtle-muodossa médritelty lomakkeisto muunnettiin OWL-
muotoon. Muunnettavan tiedoston nimi vilitettiin ohjelmalle ajon yhteydessd parametrina.

Java-ohjelma:

import java.io.*;
import com.hp.hpl.jena.rdf.model.Model;

import com.hp.hpl.jena.util.FileManager;

public class TurtleToXml {
public static void main(String[] args) throws IOException {

String originalFileName=(new File(args[0])).getAbsolutePath();

String newFileName=originalFileName.replace(".ttl", ".owl");

Model model=FileManager.get().loadModel(originalFileName, "TURTLE");

FileOutputStream fos = new FileOutputStream(new File(newFileName));

model.write(fos);
fos.flush();

fos.close();



LIITE 7 Demosovelluksen datan muuntamisessa kiytetty XSL-tiedosto

Demosovelluksen data muunnettiin HAKO-yhteensopivaan muotoon liitteen XSL-tiedos-
ton avulla.

XSL-tiedosto:

<?xml version="1.0" encoding="IS0-8859-1"?>
<xsl:stylesheet version="2.0"
xmlns:xsl="http://www.w3.0rg/1999/XSL/Transform"
xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#'
xmlns:exhibit="http://simile.mit.edu/2006/11/exhibit#'
xmlns:a="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#'
xmlns:b="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#'
xmlns:c="http://simile.mit.edu/2006/11/exhibit#'
xmlns:d="http://www.seco.tkk.fi/u/msalonoj/ys/property#'>

<xsl:template match="/">

&lt; rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.0rg/1999/02/22-rdf-syntax-ns#"
xmlns:foaf="http://xmlns.com/foaf/0.1/" xmlns:owl="http://www.w3.0rg/2002/07/owl#"
xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/"
xmlns:es="http://www.seco.tkk.fi/applications/saha/schemas/yrityssuomi#"
xmlns:eserv="http://www.yso.fi/onto/entrepreneur service/" xmlns:daml="http://www.daml.org/
2001/03/daml+o0il#" xmlns:j.0="http://www.seco.tkk.fi/applications/saha#"
xmlns:rdfs="http://www.w3.0rg/2000/01/rdf-schema#"&gt;

<xsl:for-each select="rdf:RDF/rdf:Description">

&lt; rdf:Description rdf:about="http://www.seco.tkk.fi/applications/saha#Instance <xsl:va-
lue-of select="generate-id(exhibit:origin)"/>"&gt;

&lt; rdf:type
rdf:resource="http://www.seco.tkk.fi/applications/saha/schemas/yrityssuomi#Context"/&gt;
&lt;j.0:dateCreated>03.04.2009 12:00&1t;/j.0:dateCreated&gt;
&lt;j.0:dateModified>03.04.2009 12:00&lt;/j.0:dateModified&gt;

&lt;j.0:localType rdf:resource="http://www.seco.tkk.fi/applications/saha/schemas/yrityssuo-
mi#Context"/&gt;

&lt;es:name xml:lang="fi"><xsl:value-of select="a:label"/>&lt;/es:name&gt;

&lt;rdfs:label xml:lang="fi"><xsl:value-of select="a:label"/>&lt;/rdfs:label&gt;
<xsl:apply-templates select="d:area"/>

<xsl:apply-templates select="d:individualType"/>

<xsl:apply-templates select="d:need"/>

<xsl:apply-templates select="d:profile"/>

&lt;/rdf:Description&gt;

</xsl:for-each>

&lt;/rdf:RDF&gt;

</xsl:template>

<xsl:template match="d:area">



&lt;es:area rdf:resource="http://www.yso.fi/onto/entrepreneur service/<xsl:call-template
name="myLocalName"><xsl:with-param name="d:area"/></xsl:call-template>"/&gt;
</xsl:template>

<xsl:template match="d:individualType">

&lt;es:individualType rdf:resource="http://www.yso.fi/onto/entrepreneur service/<xsl:call-
template name="myLocalName"><xsl:with-param name="d:individualType"/></xsl:call-template>"/
&gt;

</xsl:template>

<xsl:template match="d:need">

&lt;es:need rdf:resource="http://www.yso.fi/onto/entrepreneur service/<xsl:call-template
name="myLocalName"><xsl:with-param name="d:need"/></xsl:call-template>"/&gt;
</xsl:template>

<xsl:template match="d:profile">

&lt;es:profile rdf:resource="http://www.yso.fi/onto/entrepreneur service/<xsl:call-template
name="myLocalName"><xsl:with-param name="d:profile"/></xsl:call-template>"/&gt;

</xsl:template>

<!-- Tagien muunto -->
<xsl:template name="myLocalName">

<xsl:choose>

<xsl:when test=". = 'Lomakkeet ja asiakirjat'">need forms</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Lainsaadantd'">need law</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Luvat viranomaisilta'">need luvat</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Vakuutus - pakollinen'">need vakuutus pakollinen</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'Vakuutus - vapaaehtoinen'">need vakuutus vapaaehtoinen</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'Vakuutus - vientitakuu'">need vientitakuu</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Toimitilat/hautomo'">need room</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Kehittamisohjelmat'">need development</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Koulutus'">need education</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Edunvalvonta ja yritysyhteisty6'">need yritysyhteistyo</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'Laskujen maksaminen'">need maksaminen</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Laskujen maksaminen - pankkitilit'">need account</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'Rahan saanti - avustus/tuki'">need avustus</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Rahan saanti - laina'">need loan</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Rahan saanti - lainaan takaus'">need takaus</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Rahan saanti - padomasijoitus'">need paaomasijoitus</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'naisyritys'">profile women</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'elinkaari - alkava yritys'">profile aloittavayritys</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'elinkaari - vakiintunut'">profile toimivayritys</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'elinkaari - vaihtamassa omistajaa'">profile lopettavayritys</xsl:w-
hen>

<xsl:when test=". = 'yritysmuodoltaan osuuskunta'">profile osuuskunta</xsl:when>

<xsl:when test=".

'kansainvalinen'">profile internationalBusiness</xsl:when>

<xsl:when test=". 'kansainvalinen (Venaja)'">profile russia</xsl:when>



<xsl:when test=". 'kansainvalinen (muut maat)'">profile otherCountries</xsl:when>

<xsl:when test=".

'toimialalla - autot ja ajoneuvot'">profile cars</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'toimialalla -

kasityot/tekstiilit/jalkineet'">profile textiles</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'toimialalla - maatalous'">profile agriculture</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'toimialalla - matkailu'">profile travel</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'toimialalla - ruoka'">profile food</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'toimialalla - terveys'">profile terveys</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'Palvelu'">individualType service</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Palvelu - sahkdinen'">individualType eService</xsl:when>
<xsl:when test=". = 'Palvelu - tietopankki'">individualType database</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Alueellisesti rajoittunut'">area regional</xsl:when>

<xsl:when test=". = 'Valtakunnallinen'">area valtakunnallinen</xsl:when>
<xsl:otherwise><xsl:value-of select="."/></xsl:otherwise>
</xsl:choose>

</xsl:template>

</xsl:stylesheet>



LIITE 8 Katuosoitteiden muuntaminen koordinaateiksi

Palvelupaikkoja vastaavien koordinaattien selvittdmiseksi hyddynnettiin Googlen tarjoa-
mia Javascript-funktioita. Funktioita on kiytetty liitteen HTML-sivussa, joka tulostaa
koordinaatit palvelupaikan nimen yhteyteen ndytolld. Palvelupaikkojen osoitteet haetaan
tiedostosta, jonka nimi on méiiritelty addressFN-muuttujassa.

HTML-sivu:

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>

<script type="text/javascript" src="http://maps.google.com/maps?

file=api&amp;v=2&amp; key=ABQIAAAAxasFcSKk5bsSA80n92vyxhSd1LIMQViTkRYX3pT6u75Br6WpgRTWOS3M-
CAH4IBrmBGww7NakFFmW1A">

</script>

</head>

<body onunload="GUnload()">

<div id="message">Tiedot:<br><br></div>

<script type="text/javascript">

//<![CDATA[

// Tiedosto, jossa on kuvattu palvelupaikkojen osoitteet

var addressFN="test toimipaikat2008.txt";

var delay = 500;
var geocoder;
var lines=[];
var coordPoint;
var address;

var accuracy;
var lineNumber = 0;
function extractCoordinates() {
if (lines[lineNumber] == "") return;

var tokens = lines[lineNumber].split(";");
var kunta = tokens[3];
var katuosoite = tokens[1];

var postinumero = tokens[2];

if (katuosoite.length < 4 ) address = postinumero +"," +kunta;

else if (katuosoite.substring(0,3) == "PL ") address = postinumero +"," +kunta;

else address = katuosoite +"," +postinumero + +kunta;


http://maps.google.com/maps?file=api&amp;v=2&amp;key=ABQIAAAAxasFcSKk5bsSA8On92vyxhSdlL1MQViTkRYX3pT6u75Br6WpgRTWOS3McAH4IBrmBGww7NakFFmW1A
http://maps.google.com/maps?file=api&amp;v=2&amp;key=ABQIAAAAxasFcSKk5bsSA8On92vyxhSdlL1MQViTkRYX3pT6u75Br6WpgRTWOS3McAH4IBrmBGww7NakFFmW1A
http://maps.google.com/maps?file=api&amp;v=2&amp;key=ABQIAAAAxasFcSKk5bsSA8On92vyxhSdlL1MQViTkRYX3pT6u75Br6WpgRTWOS3McAH4IBrmBGww7NakFFmW1A

document.getElementById("message").innerHTML +=tokens[0]+'<br>"';

document.getElementById("message").innerHTML +=

'"addressRoute": "http://maps.google.fi/maps?daddr="'+escape(address)+'",<br>";
geocoder.getLocations(address, function(response) {
if (!response || response.Status.code != 200) coordPoint = "address not found";

else{
place = response.Placemark[0];

coordPoint = place.Point.coordinates[1] +"," +place.Point.coordinates[0];

accuracy = place.AddressDetails.Accuracy;

showResult();
3
}
function showResult() {

document.getElementById("message").innerHTML +=

addressLatLng": +coordPoint+'",<br><br>";

++1ineNumber;

if (lineNumber < lines.length) setTimeout("extractCoordinates()", delay);

GDownloadUrl(addressFN,
function(content){

lines = content.split("\n");
geocoder = new GClientGeocoder();
extractCoordinates(); });

/711>

</script>

</body>

</html>



