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1 Johdanto

World Wide Webin keskeisimpié sovelluksia on mahdollisuus hakea tietoa hyvin laajasta
ja rdjahdysmadisesti kasvavasta tietomassasta. Perinteisesti tiedonhakua webissd on tehty
sanahaun avulla esimerkiksi Google-hakukoneella. Sanahaku toimii hyvin silloin, kun
tarkoituksena on 10ytdd jokin tietty henkilo, organisaatio tai sivusto, jonka nimi on jo

valmiiksi hakijan tiedossa tai jonka l0ytdmiseen tarvittavat hakusanat voi helposti arvata.

Monimutkaisemmassa tiedonhaussa pelkké sanahaku ei kuitenkaan aina riitd. Hakutilan-
teita, joissa kiyttdjd ei tiedd tarkalleen mitd hdn on hakemassa, on vasta tutustumassa ai-
hepiiriin tai yrittdd analysoida tarkempia asiayhteyksid, kutsutaan tutkivaksi tiedonhauksi
(exploratory search) [Mar06]. Téllaisessa tiedonhaussa kiytetddn sanahaun lisdksi usein
erilaisia selailustrategioita. Haku koostuu useista vaiheista, joiden vilissid kidyttdjd poh-
tii seuraavia askelia ja tutkii jo 10ytdméaédnsa aineistoa. Kéyttdjan tiedontarpeet muuttuvat

tutkimisen edistyessd. Hédn saattaa vilillda muuttaa suuntaa ja astua sivupoluille.

Monindkymdhaku [Hea02, MHS05] on erds kiyttoliittymédparadigma, joka tukee
hyvin tutkivaa tiedonhakua. Monindkymihakujarjestelmissd haun kohteena oleva aineis-
to, esimerkiksi asiakirjat, verkkokaupan tuotteet tai museoesineet, luokitellaan useista toi-
sistaan riippumattomista ndkokulmista. Kayttoliittyma mahdollistaa aineiston selauksen
suhteessa mihin tahansa niistd ndkokulmista. Samalla se paljastaa suhteita ja riippuvuuk-

sia aineiston sisélld, joten se soveltuu hyvin analyysiin ja tutkimukseen.

Ensimmiisten monindkymihakusovelluksen kehityksessd keskeinen painopistealue oli
helppokiyttdisen kiyttoliittymén kehittiminen [Tre97, MaBO03, Hea(02, sKZ03a].
Siksi ensimmadiset monindkymihakusovellukset rakennettiin kayttdjakeskeisten suunnit-
telumenetelmien avulla, ja niitd myds arvioitiin todellisilla kiyttdjilld. Kiyttdjatestien ja
iteratiivisen suunnittelun ansiosta jirjestelmisti tuli alkuvaikeuksien jdlkeen intuitiivisia

ja helppokéyttoisii.

Semanttinen web [BerO1] on visio seuraavan sukupolven webistd, jossa tiedon merkityk-
set tuodaan koneen késiteltdviksi. Tédrked osa semanttisen webin visiota on tiedonhaun
helpottuminen ja monipuolistuminen. Moninidkyméhaku 10ysikin pian tiensd semantti-
sen webin sovelluksiin ja portaaleihin [MHSO0S5]. Semanttisessa webissd kdytettavit ka-
sitemallit eli ontologiat seki tdsmailliset tiedon kuvaukset eli metatieto tarjosivat valmiin

pohjan monindkyméhaussa tarvittavalle moniulotteiselle luokitukselle.
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Semanttisen webin sovelluksia on kuitenkin viime aikoihin saakka kehitetty teknologia-
painotteisesti keskittyen semanttisen webin mahdollisuuksien esittelyyn [Hil07, Bat06].
Kéyttdjien huomioimiseen suunnitteluprosessin aikana ei ole erityisemmin keskitytty,
vaan muualla kehitettyja kayttoliittyméaratkaisuja on otettu ldhes sellaisinaan kdyttoon

uusilla sovellusalueilla.

Kayttdjien huomiotta jittiminen tietojdrjestelmien suunnittelussa saattaa kuitenkin joh-
taa siithen, ettd jarjestelmistd tulee vaikeakdyttoisid ja epdintuitiivisia [HaR98, Lau05].
Nykyisid semanttisen webin koesovellusten kiytettdvyyttid on vain harvoin arvioitu, joten
kysymys siitd, miten kiyttijdakeskeistd suunnittelua voisi ja kannattaisi kiyttdd semantti-

sen webin sovellusten kehityksessd on jadnyt avoimeksi.

Tissd tutkielmassa kiyttdjikeskeisid kiyttoliittymédn ja informaatioarkkitehtuurin suun-
nittelumenetelmid sovelletaan monindkyméhakuun perustuvan semanttisen terveyspor-
taalin tervesuomi.fi:n' suunnittelussa. Portaalihankkeen tavoitteena on luoda kansallinen
terveystiedon portaali, joka kokoaa Suomessa julkaistavan terveysaiheisen tiedon kan-
salaisten saataville. Téssa tutkielmassa esiteltdvi versio terveystietoportaalista on proto-
tyyppisovellus, joka kehitettiin Teknillisen korkeakoulun ja Helsingin yliopiston yhtei-
sessd Semanttisen laskennan tutkimusryhméssi. Prototyypin avulla portaalihanke kerdd
arvokasta kokemusta siitd, miten kansallisen terveystietoportaalin voisi toteuttaa semant-
tisen webin keinoin hajautettuna jarjestelmina ja miten portaali tulevaisuudessa voisi pal-

vella kansalaisia.

Portaalin suunnittelussa kiinnitettiin erityistd huomiota kdyttdjien tiedontarpeisiin ja
ajatusmalleihin. Keskeisenid suunnittelumenetelmind oli korttien jdrjestdminen, jonka
avulla portaalin tietosisidllolle muodostettiin kéyttdjien ajatusmalleihin ja tavoitteisiin
sopiva jasennystapa eli informaatioarkkitehtuuri. My6s muita kéyttdjakeskeisid suunnit-
telu- ja arviointimenetelmid hyodynnettiin portaalin kdyttoliittymin suunnittelussa ja

toteutuksen arvioinnissa.

Tutkimuksen keskeiset hypoteesit ovat:

1. Kéyttdjakeskeisten informaatioarkkitehtuurin suunnittelumenetelmien avulla on
mahdollista 16ytda kdyttdjien ndkokulmasta intuitiivinen jdsennystapa semanttisen

portaalin siséllgille.

'Kirjoitusasu tervesuomi.fi on portaalihankkeessa kiytetty, sisiltotydpajan vahvistama muoto.
Myos kirjoitusasua TerveSuomi on kéytetty hankkeen aikana.



3

2. Semanttisen portaalin kayttoliittymin seki tietojen jasennystavan kayttdjakeskei-
nen suunnittelu auttaa kayttdjid [0ytiméin tietoa portaalista ja siten ratkaisemaan

todellisia ongelmia.

Tutkielma alkaa luvun 2 katsauksella monindkyméhaun historiaan alkaen kiyttoliitty-
mikeskeisistd hankkeista ja pddtyen semanttisen webin monindkyméhakusovelluksiin.
Luvussa 3 kisitellddn tarkemmin tiedon moniulotteista luokittelua ja monindkyméhakuun
tarvittavien hakunikymien muodostamista. Tutkielman kokeellinen osuus avataan luvussa
4, jossa esitellddn kansallinen terveystietoportaali tervesuomi.fi. Ensimmaéisen tutkimus-
hypoteesin tueksi esitetddn luvussa 5 kiyttdjakeskeinen menetelmé semanttisen portaalin
informaatioarkkitehtuurin suunnitteluun. Toista tutkimushypoteesia tarkastellaan luvussa
6 suunnittelemalla portaalille kayttoliittyma sekd luvussa 7 arvioimalla sen kiytettdvyytta
todellisen kaltaisissa hakutilanteissa. Lopuksi esitetddn yhteenveto tehdystéd tutkimukses-

ta, sen tuloksista ja portaalin tulevaisuudennikymist.

Tami pro gradu -tyo perustuu joiltain osin aiemmin julkaistuihin konferenssiartikkeleihin
[SVHO7a, HVS07]. Kaikki tutkimustyd on kuitenkin kirjoittajan omaa, ellei toisin ole

ilmaistu ldhdeviittein tai mainittu Kiitokset-kohdassa.

2 Monindkyméahaku ja sen kehitys

Tédssd luvussa kuvataan monindkymihakuparadigman kehityskaarta erityisesti kdyttédja-
keskeisen suunnittelun ndkdkulmasta. Ensimmaéiset monindkyméhakusovellukset kehitet-
tiin kayttoliittymétutkimuksen piirisséd. Inspiraation ldhteend toimivat aiemmat dynaami-
set hakukayttoliittymét. Monindkyméhakua on myShemmin sovellettu monissa semantti-

sen webin sovelluksissa ja portaaleissa.
2.1 Moninikyméhaku

Monindkymdhaku eli fasettihaku tai fasettiselaus (faceted browsing, faceted search,
faceted navigation, multi-facet search, view-based search, dynamic taxonomies, guided
navigation) on kayttoliittyméparadigma, jossa suuri tietomassa, kuten museoesinekokoel-
ma tai artikkelitietokanta, jdrjestetdin moniulotteiseksi avaruudeksi toisistaan riippumat-
tomien ndkymien eli fasettien (facets, views) avulla [Hea02, MHSO0S5]. Nikymit koostu-
vat kategorioista, ja ne on tyypillisesti esitetty listoina tai hierarkioina. Myos rikkaam-

pia esitysmuotoja, kuten karttoja ja aikajanoja, voidaan kiyttdd hakunikymini paikka- ja
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- Suomen museot semanttisessa webissd -

%

MuseoSuomi

Uusi haku | Ohjeet | Nayta kaikli iat | Tietoa ohjel | i-palaute | 5% English Tutorial | 5 About MuseumFinland
Kasitehaku: Hae |7 Hakuehdot

tarkenna hakua

Esinetyyppi: kaikki > koneet ja laitteet

(koko luokitteln) (ryhmittele kohteet)
toimiston tai kodin laitteet (2),
alanottolaitteet (1),
audiovisuaalinen laitteisto (4),
merkinantolaitteet (1)

Materiaali (koko luokitteln) (ryhmittele kohteet)
materiaalit (8)

‘ Kategoria: Esinetyyppi > koneet ja laitteet (ryhmitiele kohteet) (poista) ‘

‘ Kategoria: Valmistuspaikka > Aasia (yhmittele kohteet) (poista) ‘

Kohteet ryhmiteltyina kategorian Aasia mukaisesti
(niytd ilman ryhmittelyd)
Japani, kohteet 1-4/9 (ryhmittele kohteet)

Valmistaja (koko luokittelu) (ryhmittele Lkohteet)
yritvkset (9)

Valmistuspaikka: kaikki > Aasia (koko Inokittelu)

apani(9), Korea(l),

Taiwan (2)

Valmistusaika (koke luokittelw) (ryhmittele kohteet)
alkakaudet (11), wvuosisadat (11)

Kayttaja (koke luokitteln) (ryhmittele kohteet)

henkilst (4), laitokset (5), levysoitin:matkalevysoitin  Kamera (LKM LHM  Salamalaite (LKM Kassakone (LKM
yritvkset (2) (ECM 2808 8) LHM ES 94200 243) LHM LHM ES 94200 LHM LHM ES
Kayttopaikka (koko luokitielu (ryhmittele kohteet) 245) 97037)

Eurcoppa (10) (edellinen) / (seuraava)

Kayttotilanne ckoko luokitteln) (ryhmittele kohteet)
kohteelle tehtivat tolmenpiteet (3),
elollisten olentojen perustoiminnat (2),
tutkimus-ja kehittdmistoiminta (2),
valmistustekniikat (1)

Kokoelma koko luokitteln) (ryhmittele kohteet)
Espoon kaupunginmuseon kokoelmat (2),
Lahden kaupunginmuseon kokoelmat (9)

Korea, kohteet 1-1/1 @yhmittele kohteet)

Tietokone:mikrotietokone
(LKM LHM LHM ES
98037)

Kuva 1: MuseoSuomi on virtuaalinen museondyttely, joka perustuu monindkyméhakuun.
Kuvassa esinejoukko on rajattu koneisiin ja laitteisiin, jotka on valmistettu Aasiassa.

aikatiedolle [M406]. Kiyttdjda navigoi aineiston seassa tekemalld rajauksia ndkymiin eli
valitsemalla nikymédkomponentissa olevia kategorioita. Esimerkiksi MuseoSuomi-
jarjestelmissd (kuva 1) [Hyv05] hakundkymid ovat muun muassa esinetyyppi ja
valmistuspaikka, joiden avulla kiyttdjd on tehnyt rajauksia.

Monindkymédhakukayttoliittymissd ei ole mahdollista valita kategorioita, jotka johtaisi-
vat tyhjdédn tulosjoukkoon. Tillaiset kategoriat joko muuttuvat passiivisiksi (yleensi har-
maaksi tekstiksi ilman linkkii) tai ne piilotetaan kokonaan kayttdjéltd. Toisin kuin perin-
teisessd sanahaussa, monindkyméahaussa ei siis ole mahdollista pdityé tyhjdidn tulosjouk-
koon. Tyypillisesti kunkin kategorian yhteydessi ilmoitetaan myds sen valinnasta seuraa-
va hakutulosten méiri, joten kdyttdjd tietdd etukdteen, kuinka paljon kunkin kategorian

valinta rajaa tulosjoukkoa.
2.2 Dynaamiset hakukiyttoliittymat

Monindkyméhakuparadigman edeltdjand voidaan pitdd dynaamisia hakukdyttoliittymid

(dynamic query interfaces) [AWS92], joiden keskeisend piirteeni on jirjestelmin antama



Dvnamic
HomeFinder

Hesetl Ouit I

Sauve I PrintI

Dist to A:

Dist to B:
Bedroons:
Cost:
Look at:
The yellow dots abowve are hones in the DC area for sale. Hse TH | Cndl
“You may get more information on a home by selecting it.
Y¥ou may drag the "A° and B’ distance mnarkers to your Fealures
office or any other location you want to live near. .
Eelect distances, bedroonms, and cost ranges by Gra Fpl |
dragging the corresponding slider boxes on the right.
Select specific home types and services by pressing CcAac I NHaw I

the labeled buttons on the right.

Kuva 2: HomeFinder-asunnonhakujérjestelméd. Hakuehtoja vastaavat asunnot niytetdin
pisteind kartalla. Kayttoliittymai reagoi vélittomaisti hakuehtojen muutoksiin.

viliton palaute. Hakuehdot ja hakutulokset esitetdén samassa ndytossd. Muutos hakueh-
toihin aiheuttaa vilittomidn muutoksen tuloksiin, joten erillisti hae-nappia ei tarvita.
Ensimmadisid dynaamisia hakukdyttoliittymi olivat asuntojen hakuun tarkoitettu Home-
Finder (kuva 2) [WiS92] sekd yleiskdyttoinen moniulotteisten tietokantojen tarkastelun
mahdollistava Attribute Explorer [Twe94]. Niissi jirjestelmissa luokitusten rooli on kui-
tenkin vdhdinen. Useimmat haku-ulottuvuudet ovat numeerisia suureita, ja kategorisissa
ulottuvuuksissa on hyvin vihin vaihtoehtoja: esimerkiksi HomeFinderissa on mahdollista
rajata asuntoja kolmen asuntotyypin ja neljdn lisdominaisuuden (autotalli, takka, ilmas-

tointi ja uudisrakennus) avulla.

2.3 Moninidkyméahaun kayttijikeskeinen suunnittelu

Ensimmadisissd varsinaisissa monindkyméihakusovelluksissa oli keskeisend tavoitteena

kehittdd uudenlaista hakukéyttoliittyméatyyppid. Tyypillistd ensimmdisille monindkyma-
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hakusovelluksille oli, ettd vaikka niiden suunnittelussa ldhdettiin jostakin tietystd kadytto-

tarkoituksesta, samaa kayttoliittymii sovellettiinmydhemmin muille aineistoille.

Téhin tutkielmaan on valittu neljad varhaista monindkyméhakuun perustuvaa tai sitd muis-
tuttavaa kiyttoliittymad, joista on saatavilla tieteellisid ldhteitd. Valittujen tutkimusso-
vellusten lisdksi monindkymihakua on hyddynnetty monissa kaupallisissa sivustoissa ja
portaaleissa. Tunnettuja kaupallisia monindkyméhakusovelluksia ovat esimerkiksi resep-
tisivusto Epicurious?, viinikauppa Wine.com?, verkkokauppa eBay Express* seki yleiset
moninikyméhakumoottorit Siderean Seamark Navigator® ja Endeca Information Access

Platform®. My®s avoimen lihdekoodin hakumoottori Solr’ tukee moninikymihakua.

Tutkielmassa tarkasteltavissa monindkyméihakusovelluksissa kiyttdjakeskeisen suunnit-
telun menetelmid sovellettiin kiyttdjien ja heidén tavoitteidensa ymmaértdmiseen sekd eri
kayttoliittymératkaisujen arviointiin. Kayttoliittyméasuunnittelun kéyttdjakeskeinen suun-

nitteluprosessi jakaantuu analyysi-, suunnittelu- ja arviointivaiheisiin [LeB07, Lau05]:

Analyysivaiheessa tirkedd on ymmartda tulevan jirjestelmédn kiyttdjien tavoitteet ja
kiyttokonteksti, eli missé tilanteessa ja paikassa jirjestelméd tullaan kdyttdméaén.
Usein kiytettyjd tutkimusmenetelmid ovat kdyttdjien tarkkailu heidan kiyttdessddn
olemassaolevia jarjestelmii, haastattelut ja kyselyt. Kerittya tietoa voidaan jisen-
tdd muodostamalla stereotyyppisid kayttdjid eli persoonia, jirjestelmén kayttod ku-
vaavia skenaarioita, tietyn tehtdvin suorittamisen eri vaiheisiin pureutuvia hierark-
kisia tehtdvdanalyyseja seka kdyttotapauksia, joissa eritellddn kayttdjan tavoitteet,

tehtdavin kannalta tirked kdyttdjdn tietdmys sekd tietoa kdyttotilanteesta.

Kiyttoliittyméin suunnittelussa tavallista on rakentaa kéyttoliittymédd vaiheittain
kokeillen ja arvioiden eri ratkaisuvaihtoehtoja. Kayttoliittymén suunnittelu limit-
tyy arvioinnin kanssa. Varhaiset kiyttoliittyméluonnokset tehddin paperiprototyyp-
peind, joilla voidaan lyhyessi ajassa kokeilla monia eri vaihtoehtoja. Paperiproto-
tyyppejd voidaan my0s testata kayttdjilla. Sovellusprototyyppien, eli jirjestelmén
keskeiset toiminnot toteuttavien koeohjelmistojen, rakentaminen on huomattavasti
tyO0laampidd, mutta niiden avulla voidaan tarvittaessa luoda aidomman oloinen vai-

kutelma tulevasta jirjestelmasti.

Zhttp://www.epicurious.com — Epicurious.com: Recipes, Menus, Cooking Articles & Food Guides
3http://www.wine.com — Wine.com - Buy Wine, Wine Clubs, Gift Baskets and more
“http://www.express.ebay.com — eBay Express | An exciting new way to shop
Shttp://www.siderean.com — Siderean Software

®http://www.endeca.com — Endeca Search, Information Access, and Guided Navigation Solutions
http://lucene.apache.org/solr — Welcome to Solr
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Kiyttoliittymén arviointiin voidaan kiyttdd sekéd asiantuntija-arvioita ettd kdyttdjites-

tejd. Asiantuntija-arvioiden, kuten heuristisen arvioinnin, kognitiivisen ldpikdynnin

ja simulointitestauksen, etuna on se, ettei niiden kiyttd vaadi suurta tyomairii ja

ne voidaan tehdi jo varhaisessa suunnitteluvaiheessa ennen toimivan prototyypin

rakentamista. Haittana on, etteivit asiantuntija-arviot vastaa todellista kédyttotilan-

netta. Kdytettdvyystesteji tehdédidn perinteisesti antamalla koehenkildiden suorittaa

tehtavid kédyttden tulevaa jarjestelméaa tai sen prototyyppid sekd mahdollisesti vaih-

toehtoisia jirjestelmid (vertailutesti), mutta pelkkid kdyttoliittymékuviakin voidaan

testata todellisilla kayttdjilld esimerkiksi ymmdrrettivyystestin avulla.

Yhteenveto eri moninidkyméisovellusten suunnittelussa kéytetyistd kéyttdjikeskeisistd

suunnittelumenetelmisti on taulukossa 1.

2.3.1 HIBROWSE

HIBROWSE-jirjestelméa (kuva 3) rakennettiin helpottamaan tietokantakyselyiden muo-

dostamista [PES94, Pol98]. Jarjestelmén kehittéjit kayttivit kayttoliittymin kehityksessa

heuristista arviointia, kognitiivista ldpikdyntid, videoituja kdytettdvyystestejd ja kiytté-

jakyselyiti, joilla testattiin jirjestelmén sovellusprototyyppejd. He eivit kuitenkaan ana-

lysoineet kiyttdjien tehtidvid vedoten siihen, ettd tiedonhakujérjestelmid voidaan kéyttad

lukemattomiin erilaisiin tiedonhakuihin [Tre97].

Taulukko 1: Monindkymaihakusovellusten kiyttdjakeskeiset suunnittelumenetelmat

jarjestelmi analyysi suunnittelu arviointi
HIBROWSE | - sovellusprototyypit heuristinen arviointi,
kognitiivinen ldpikiynti,
kiytettivyystestit
Relation asiantuntijahaastattelut, fokus- | paperiprototyypit, kiytettdvyystestit
Browser ryhmit, sdhkopostien analyysi, | sovellusprototyypit
palvelinlokien analyysi
Relation kdyttdjien mallintaminen sovellusprototyypit kiytettavyystestit,
Browser++ vertailutestit,
kayttdjdpalaute
Flamenco kayttdjatarkkailu,  persoonat, | paperiprototyypit, kiytettiavyystestit,
skenaariot sovellusprototyypit vertailutestit
mSpace haastattelut, kayttdjatarkkailu, | paperiprototyypit kognitiivinen lapikdynti
JSCentral hierarkkinen tehtdvédanalyysi
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4 HIBROWSE for EMBASE
Add aView Anatomy  Organisms  Digease Diagnosic  Therapy  Chemicals and Dage Phamacology  Surgery Groups  Health Care

[ [=] ]

Types of duticle or Study  Multiple Views  Preferences  Ulilities  Show 0% Flestart  Exit

E I |
Cloze | Maximize | Replace | Broaden Cloze | Maximize | Replace | Broaden Cloze | Ma:-:imisel Heplacel Broadenl
= 12661|physi|::ﬁ| disease '% = 12661|therﬁpyAND child }% =E 12661|chi|d AND therapy }%
o 313 abdominal diseasi E | 2468  therapy (in gmﬂ 8u11 child (in genera:
= 189 abnormal body bu: ] 11 acupuncture 1 brain damaged ch:
i 34 breast disease ] 1976  biological ther 15 handicapped chils
] 2289 cardiovascular d: ] 724 cancer therapy ] 3696 infant
2 248  connective tissw ] 2  computer assisi 1855  preschool child
] 2395 digestive system ] 481 conservative t1 2371 school child
] 774  ear nose throat ] 116 counseling
] 1195  endocrine diseasi ] 58 detoxification
] 848 eye disease ] 171 disease contro:
i 764  head and neck di: = 8467  drug therapy
= 2648  hematologic dise: | 8282  drug therapy
] 376 nmouth disease ] 53  adjuvant the
] 1628 musculoskeletal i 88 antibiotic m
2 3236 neurologic disea: 388  antibjfptic tI
7 17 pelvic disease 19 antichgulam
= 2527  respiratory traci 68  anticonvulsal
o 1589 skin disease 1% antihyperten:
] 43 soft tissue disei 1.1 antimicrobiaZ
] 1] thorax disease 72 bone marrouw !
] 1537 urogenital tract 15 chelation thi
1 chemical sym|
1%  chemoprophyli
] 629  chemotherapy
4 5 diuretic thei~|
|3 view[s] || |

Kuva 3: HIBROWSE oli ensimmdisid monindkymihakua kayttdavid tiedonhakujirjestel-
mid. Kuvassa on ldédketieteellisid artikkeleja sisiltdaville EMBASE-tietokannalle sovitettu
HIBROWSE-jirjestelma.

HIBROWSEn kehittdjid onkin kritisoitu siitd, ettd kdytannossd kdyttoliittymin perusra-
kenne lyotiin lukkoon jo projektin alkuvaiheessa. Kéyttédjien tavoitteiden sivuuttaminen
johti siihen, ettei kunnollisia kédytettdvyysarviointeja yrityksistd huolimatta voitu tehda
[Dil98]. HIBROWSE-jdrjestelmii on sovellettu hotellitietokantaan ja erilaisiin artikkeli-
tietokantoihin [PES94].

2.3.2 Relation Browser ja Relation Browser++

Relation Browser (RB) ja sen seuraaja Relation Browser++ (RB++, kuva 4) kehitet-
tiin vaihtoehdoksi perinteiselle www-sivuston sivukartalle [MaB03, ZhMO05]. Keskeisena
toiminta-ajatuksena on visualisoida sivustojen sisédllét moniulotteisena avaruutena. Kiyt-
tdjdn on helppo tutkia eri muuttujien vilisid yhteyksid, kuten eri tyyppisten tilastotietojen
saatavuutta Yhdysvaltain osavaltioiden vililld. Relation Browserin kéyttoliittymén erikoi-
suutena on mahdollisuus ndhdi, miten jokin valinta vaikuttaisi hakutuloksiin pelkéstddn

viemdlld hiiri asianomaisen valinnan piille.



UNC Movie Collection
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Java Applet Window

Kuva 4: Relation Browser++. Kuvassa on elokuvatietokannalle sovitettu versio, jota ver-
tailtiin kéyttdjdtesteissd samaa aineistoa kdyttaviin perinteiseen lomakepohjaiseen haku-
kayttoliittyméaan.
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RB:n kehittamistd edelsi huolellinen tilastoja siséltdvien sivustojen kdyttokontekstien ja
tehtdvien kartoitus [HeM97]. RB:std kehitettiin sarja sovellusprototyyppeji, joita testat-
tiin kdyttdjitestein ja sovellettiin erilaisille aineistoille [MaB03]. Sovelluksen kehittyessa
ndkyvilld olevia hakundkymii liséttiin ja tulokset erotettiin selkeimmin hakunédkymis-
td. Kayttdjatesteissd sovellus todettin hyodylliseksi yleiskuvan muodostamiseksi suuresta
madristd sivustoja, mutta tietyn yksittdisen tiedon hakemisessa perinteinen sivustokartta

toimi kuitenkin paremmin [MaBO03].

RB++:aa kehitettiin aiemman tyon pohjalta sovellusprototyyppien ja yksinkertaisten
kdytettdvyystestien avulla [Zha04]. Se laajensi RB:n toiminnallisuutta tarjoamalla sana-

hakutoimintoja ja mahdollistamalla monipuolisemmat vertailut eri ulottuvuuksien vililla.

Vertailutesteissd RB++:aa verrattiin perinteiseen lomakepohjaiseen hakukéyttoliittyméén.
Tulokset osoittivat, ettd kdyttdjat suoriutuvat tehtdvistdadn nopeammin, tekevit vihemmin
virheiti ja ovat tyytyvadisempid tuloksiin kédyttiessdan RB++:aa kuin perinteistd lomake-
kayttoliittymaa [ZhMOS].

2.3.3 Flamenco

Flamenco-jirjestelméd (kuva 5) rakennettiin alunperin arkkitehtien kdyttoon kuvakokoel-
mien selailuun [Hea02]. Sen suunnittelussa oli kdytossd hyvin laaja kirjo kiyttdjakeskei-
sid suunnittelumenetelmid. Jarjestelmén tulevia kéyttdjid tarkkailtiin heidin tydskennel-
lessdidn normaalissa tyOympiristossi arkkitehtitoimistossa. Heidén kéyttotarpeitaan kar-
toitettiin kyselyin ja haastatteluin. Kayttdjatutkimusten perusteella muodostettiin persoo-
nia ja kiyttoskenaarioita. Suunnittelun edistyessi jirjestelmésti tehtiin seki paperisia et-
td sovellusmuotoisia prototyyppejd, joita testattiin sen tulevilla kayttdjilla [ Yee03, E1102,
Hea02].

Flamencon kayttoliittymii on kiyttdjitesteisséd verrattu perinteisempiin tiedonhakukiyt-
toliittymiin, jotka kiyttivit samaa aineistoa ja luokituksia. Arkkitehtisovellusta verrat-
tiin Yahoo-hakemiston® kaltaiseen yhden hierarkian selailukéyttoliittyméin. Vertailussa
kayttdjit osasivat hyodyntidd kidyttoliittymén tarjoamia useita selausnikdkulmia ja pitivit
sitd selvidsti parempana kuin perinteistd yhden hierarkian selailukiyttoliittymééd [Hea02,

Eng02]. Toista Flamenco-sovellusta, taidehistoriallista kuvahakukiyttoliittyméaa,

8http://dir.yahoo.com — Yahoo! Directory
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Kuva 5: Flamenco-jéarjestelmid arkkitehtonisten kuvien selailuun. Flamenco-
jarjestelmissd sanahaku on tiukasti integroitu monindkyméhakuun. Sanahakua ja
valintoja hakundkymissé voi yhdistelld missi jirjestyksessi tahansa.

-

verrattiin Googlen kuvahaun’ kaltaiseen sanahakukiyttoliittymiin. Myds tidssid vertai-
lussa monindkyméhaku oli sekd subjektiivisesti ettd objektiivisesti mitattuna ylivertainen
huolimatta siité, ettd kdyttdjét joutuivat itse opettelemaan sen kiyton ilman opastusta. Yk-
sinkertaisen hakutehtdvin — kaikkien ruusua esittdvien kuvien etsiminen — suorittamiessa

sanahakua kuitenkin pidettiin yhtd hyvéani kuin monindkyméhakua [Yee03].
2.3.4 mSpace
mSpace-projektin ensisijaisena tavoitteena on uusien interaktiotapojen kehittiminen

tilanteisiin, joissa kiyttdjd ei tunne tarkastelevaa aihealuetta etukédteen [sKZO03b].

Ensimmiisid prototyyppejd tehtiin klassisen musiikin tarkasteluun, ja niitd arvioitiin

“http://images.google.com — Googlen kuvahaku
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kayttdjiatestein [sKZ03a]. Testeissd vertailtiin perinteistd yhden hierarkian selailua moni-
nikymihakua muistuttavaan kiyttoliittyméaratkaisuun, jossa kaikki hakundkymit pysyviit
nikyvilld kédyttdjan tehdessi valintoja. Niistd monindkymihakua muistuttava kayttoliitty-

mi osoittautui ylivoimaiseksi.

mSpace-kayttoliittymén jatkokehitystd tehtiin kuitenkin toisella aihealueella. Musiikki-
prototyypin testeissd erot aloittelijoiden ja asiantuntijakéyttdjien vililla jaivit vahaisik-
si, joten seuraavat tutkimukset kohdistettiin JavaScript-ohjelmointikielen opiskelijoihin
[sKZ03b]. Koehenkilditd haastateltiin ja tarkkailtiin heidédn ratkoessaan ohjelmointiteh-
tdvad kiyttden apunaan olemassaolevaa verkkomateriaalia ja hakukoneita. Havaintojen
perusteella muodostettiin hierarkkinen tehtdvianalyysi tehtdvin suorittamisesta. Tulok-
set osoittivat, ettd Googlen tyyppiselld sanahaulla on vaikea 16ytdd tehtivin suorittami-
sen kannalta hyodyllistd materiaalia. Olemassaoleva materiaali, kuten referenssiteokset,
jaa usein kayttamattd. Osaamistaso vaikutti merkittdavisti sithen, minkilaista materiaalia

koehenkilot etsivit.

Tulosten perusteella rakennettiin ensimmédinen mSpace-kayttoliittyma JSCentral
(kuva 6), jossa JavaScript-ohjelmointikielen opetusaineistoa on luokiteltu fasetteihin ja
jota voi selata monindkymidhaun periaattein. Kéyttoliittyma suunniteltiin tekemaélld pape-
riprototyyppejéd ja arvioimalla niitd kognitiivisen ldpikdynnin avulla [sKZ03b]. Erikoisuus
mSpace-kayttoliittymissd on, ettd hakundkymien jirjestys on ennalta méériatty. Jarjestyk-
sessd edelld olevissa hakundkymissé tehdyt valinnat vaikuttavat myohemmissd nékyviin

vaihtoehtoihin muodostaen polun, jota pitkin kéyttdjda on kulkenut.

2.3.5 Yhteenveto

Edelld mainittujen neljan monindkyméhakujirjestelmin suunnitteluprosesseissa on pal-
jon yhteistd. Kaikissa kiyttdjien tiedonhakutarpeita selvittidneissi projekteissa havaittiin,
ettd tulevan kiyttoliittymén tdytyy tukea monipuolista, tutkivaa aineiston selailua. Esi-
merkiksi pelkkéd sanahaku tai yhteen hierarkiaan jérjestetty selailukdyttoliittyma ei riittdi-
si tayttamddn kdyttdjien tarpeita [HeM97, Hea02, sKZ03b].

Kayttoliittymien kehitys 1dhti liikkkeelle eri 1dhtokohdista, ja ensimmaéisissd kayttoliitty-
méluonnoksissa ja -prototyypeissd havaittiin arvioinneissa ongelmia. Suunnittelun
edetessd kiytettdvyysongelmia ratkottiin ja kdyttoliittymit alkoivat yhd enemmén muis-

tuttaa toisiaan. Mahdollisimman moni hakunidkymi tuotiin esille yhtdaikaisesti.
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Kuva 6: mSpace-hakukayttoliittyma JavaScript-opetusmateriaalin selaukseen.

Hakunédkymien visuaalinen ilme yhteniistyi: esimerkiksi kategoriat on esitetty siististi
tasattuna allekkain hakutulosmédrien kera. Hakutulokset erotettiin selkeisti hakunéky-
mistd [Hea06, PES94, sKZ03b, Zha04].

Useiden parannussyklien jilkeen syntyneiden lopullisten kéyttoliittymien todettiin alku-
perdisten tavoitteiden mukaisesti soveltuvan hyvin tutkivaan tiedonhakuun. Yksittdisen

etukdteen tunnetun hakukohteen 16ytamisessd niiden kiyttokelpoisuus kuitenkin vaihteli.

2.4 Moninikyméihaku semanttisessa webissi

Semanttinen web [BerO1] on visio seuraavan sukupolven webistd, jossa tiedon merkityk-
set talletetaan koneluettavassa muodossa, irrallaan tiedon rakenteesta ja siitd, miten tieto
esitetddn kiyttdjille. Merkitysten irrottaminen esitysmuodosta ja niiden esittiminen sovit-
tujen standardien mukaisilla tavoilla mahdollistaa uudenlaisia palveluita. Tietoja voidaan
kayttdd uudelleen entistd helpommin ja yhdistdd dlykkédiden suosittelu- ja linkityspalve-
luiden avulla. Semanttisen webin visiossa tiedon kuluttajia voivat ihmisten lisdksi olla

ohjelmistoagentit, jotka itsendisesti etsivit ratkaisuja kiyttdjdn ongelmiin.
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Semanttisen webin olemuksesta on monta toisiaan tdydentidvdd ndkokulmaa [Pas04].

Tamain tutkielman kannalta keskeisid niakokulmia ovat:

Tiedonhaun parantaminen: Tietoa kuvaillaan entistid tarkemmin metatiedon avulla, jol-
loin tietoa voidaan hakea entistd monipuolisemmilla tavoilla ei ainoastaan sen teks-
tisisdllon perusteella (kuten perinteiselld sanahaulla) vaan merkitysten avulla — esi-
merkiksi kuka tiedon on luonut, mihin tarkoitukseen, ketd varten ja mihin muuhun

tietoon se liittyy.

Web hajautettuna tietokantana: Tietojen kuvailuun kidytetddn sovittuja standardeja,
RDF-kielti ja ontologioita, joten eri tietoldhteiden yhdistdminen kidy entistd
helpommin. Esimerkkind tidstd ovat semanttiset portaalit, joissa useista ldhteistid

kootaan tietoja portaaliksi semanttisen webin tekniikoiden avulla [MaeO3].

2.4.1 Semanttiset moninidkymihakukaiyttoliittymét

Semanttisen webin sovellusten kdyttdimid RDF-tietomalli mahdollistaa rakenteisen tie-
don esittdmisen rikkaalla ja joustavalla tavalla, mikd periaatteessa mahdollistaisi hyvin
monipuolisten haku-, selailu- ja kyselykdyttoliittymien rakentamisen. Haasteena on
kuitenkin tehdd laajan ja moniulotteisen tietomassan késittely kiyttdjien kannalta
ymmarrettaviksi. Monindkymihakuparadigmassa varsin monipuolisia kyselyitéd ja haku-
rajoitteita voidaan toteuttaa kdyttdjien kannalta intuitiivisella tavalla [RSC04, M&06].
Useissa semanttisen webin sovelluksissa kidytetddnkin monindkyméhakuun pohjautuvia
kayttoliittymida [HSV04, MHSO0S].

Ensimmaiisten semanttisen webin moninidkyméhakusovellusten kiyttoliittymét rakennet-
tiin kopioimalla jonkin aikaisemman monindkyméhakusovelluksen kiyttoliittymé ldhes
sellaisenaan. Yliopiston promootiokuvien katseluun tarkoitetun Promoottori-kioski-
sovelluksen kiyttoliittymé perustuu vahvasti HIBROWSEn kéyttoliittyméain [HSS02].

Tietojenkasittelytieteen tutkimushankkeiden tarkasteluun tehty CS AKTive Space -sovel-
lus perustuu mSpace-kiyttoliittyméddn [Sha04], vaikka sen toiminnallisuutta onkin
rajattu alkuperéisestd mSpace-kéyttoliittymistd. Toinen semanttinen mSpace-kayttoliitty-
mi, mSpace Classical Music Explorer (CME), rakennettiin aiemman taustatutkimuksen

innoittamana klassisen musiikin selailua varten [sch05, Har04].
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Museokokoelmien virtuaalindyttelyksi tarkoitetun MuseoSuomi-sovelluksen kéyttoliit-
tymd [Hyv05] muistuttaa graafista ilmettd myoten ldheisesti Flamencon kéyttoliittymaa.
Kayttoliittymiin on kuitenkin lisétty suosittelulinkit esineiden vilille, mahdollisuus néh-
di kerralla jonkin ndkymin koko luokitteluhierarkia sekd etusivulle alue, jolla nidytetddn
muiden kdyttdjien ldhiaikoina katsomia esineitd. MyOs ympiristdalan organisaatioiden
portaali SWED perustuu vahvasti Flamencon kéyttoliittyméidn [RSC04]. Samaa sovellus-
runkoa ja ldhes samaa kayttoliittymad kuin MuseoSuomessa kdytetddn myos valtionhal-

linnon portaalissa SW-Suomi.fi:ssd [SiHOS].

Myohemmit semanttisen webin monindkyméhakusovellukset eivit endd yhtd vahvasti
perustuneet aiempiin kayttoliittymiin. Opetusvideoiden hakuun tehdyn Orava-portaalin
[K4HO6] kayttoliittyma toteutettiin samalla rungolla kuin MuseoSuomi, mutta sen kaytto-
liittymé on pelkistetympi eikd samassa méérin muistuta Flamencoa. Palveluiden hakuun
keskittyvissd Veturi-portaalissa [Mdk05] on kokonaan uudenlainen moninidkyméahaus-
ta vaikutteita ottanut kiyttoliittymd, jossa hakundkymien ohella korostetaan sanahakujen

kiyttdd nopeaan tiedonhakuun.

Monindkymédhakuldhestymistapaa on sovellettu myos sovellusalariippumattomaan RDF-
tietimyskantojen selailuun, jossa hakunidkymit muodostetaan tdysin automaattisesti
aineiston perusteella. BrowseRDF on tarkoitettu visuaaliseksi kyselykayttoliittyméksi
RDF-muotoisen aineiston tutkimiseen vaihtoehdoksi kyselykielille kuten SPARQL tai
RQL, joilla oikeanlaisen kyselyn muodostaminen on tyoldstd ja virhealtista [ODDO06].
/facet muodostaa monindkymihakuun perustuvan kiyttoliittymén mille tahansa RDF-
aineistolle, jonka rakenne on kuvattu RDF Schema -kielelld [Hil06]. Toisin kuin RDF-
asiantuntijoille suunnatussa BrowseRDF:ssd, /facetin kohdekayttijiltd ei oleteta RDF-
tietomallin tuntemusta. Tavoitteena on tehdé kéyttdjdystivillinen, monitahoiseen semant-

tiseen aineistoon mukautuva selailukayttoliittyma.

2.4.2 Semanttisen moninikyméhaun kéytettivyys

Semanttisen webin tiedonhakukéyttoliittymid ei padsidintoisesti ole rakennettu kayttdja-
keskeisin suunnittelumenetelmin eiké niité ole arvioitu kiytettdvyystestein, vaan ne ovat
syntyneet teknologialdhtoisissd tutkimusprojekteissa [Hil07, Bat06]. Tamid pitee
ilmeisesti myo6s edelld mainittuihin semanttisiin monindkymihakusovelluksiin, joita ki-

sittelevissid julkaisuissa ei ole mainittu kiyttidjikeskeistd suunnittelua.
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Poikkeuksen muodostaa mSpace Classical Music Explorer, jonka kehityksen alkuvaihees-
sa analysoitiin kdyttdjid ja vertailtiin eri kdyttoliittymératkaisuja klassisen musiikin selai-
luun. Tdma poikkeus samalla my0s vahvistaa sdé@nnon, silld uudempia semanttisen webin
teknologioihin perustuvia mSpace-sovelluksia ei tiettdavisti ole arvioitu kdyttdjikeskeisin
menetelmin lukuun ottamatta hyvin suppeaa kiyttdjikyselyd, joka suoritettiin klassisen

musiikin projektin lopussa [Har04].

Toinen poikkeus on BrowseRDF, jota arvioitiin vertailemalla sitd kdyttéjéitesteissd sana-
haku- ja kyselykielipohjaisiin kdyttoliittymiin [ODDO06]. Koehenkiloiksi valittiin RDF-
asiantuntijoita, ja kiyttdjien suorittamat tehtdvit olivat luonteeltaan varsin keinotekoisia.
Erddssid tehtdvissd esimerkiksi pyydettiin kdyttdjid selvittdiméidn, kuinka monella FBI:n
tietokannassa olevalla terroristilla on ruskeat silméit. Koehenkildille ei kuitenkaan annet-
tu mitddn laajempaa kontekstia sille, mihin tillaista tietoa tarvitaan. Ndiden valintojen
seurauksena tuloksia tuskin voi yleistdd semanttisen webin tutkijoita laajempaan kaytta-

jdkuntaan ja kayttotilanteisiin.

Kun kéayttoliittymid kehitetddn irrallaan kidyttdjistd ja heiddn tavoitteistaan eikd niitd
arvioida, on suuri vaara, ettd niistd tulee epdintuitiivisia ja vaikeakidyttoisid tai ettd ne
eivit tarjoa ratkaisua mihinkdin kiyttdjien todelliseen tarpeeseen [HaR98]. Arvioinnin
puuttuessa on mahdoton sanoa, missi méérin semanttisen webin sovellukset ovat onnis-

tuneet tukemaan kayttdjid.

Semanttisen webin sovellusten kiytettavyyden edistamiseksi on perustettu Semantic Web
User Interaction -tydpajasarja!®. Semanttisen webin kiyttijien tehtivii ja kiiyttokonteks-
tia on tyOpajasarjassa analysoitu yleiselld tasolla [HDMOS5, Bat06], ja joidenkin koesovel-
lusten hyodyllisyyttd on arvioitu kédyttdjakyselyin [HDS06]. Vaikka muutamat yksittéiset
tutkijat kohdistavatkin huomionsa semanttisen webin kéytettdvyysndkokulmiin, laajempi

tutkijapiiri ei ole ottanut omakseen kayttidjdkeskeisida suunnittelumenetelmii.

1Ohttp://swui.semanticweb.org — Semantic Web User Interaction (SWUT)
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Kuva 7: Aiempi tutkimus keskeisten teemojen mukaan jdsennettynd. Harmaat nuolet
osoittavat moninidkymihakusovellusten karkean kronologisen kehityskaaren.

2.5 Yhteenveto moninikyméhaun kehityksesta

Monindkyméhaun ja muiden tdmin tutkielman kannalta keskeisten teemojen aiempi
tutkimus on esitetty kuvassa 7. Kehitys ldhti liikkeelle kédyttoliittymépainotteisista koe-
sovelluksista, joissa kdyttdjien huomioiminen oli etusijalla. Kun monindkyméhaku otet-
tiin kdyttoon semanttisen webin sovelluksissa, jdi kdyttdjdkeskeinen suunnittelu vihem-
mille huomiolle. Tdmén tutkielman loppuosassa késiteltdvissi tervesuomi.fi-portaalissa
semanttisen webin teknologioita hyddyntivd monindkyméhaku yhdistetdén jdlleen kéyt-

tdjakeskeiseen suunnitteluun.

Kuvion reuna-alueilla olevat hankkeet SunWeb, EZsort ja Protégé KE Plugin esitellddn

seuraavassa luvussa kiyttdjakeskeisen navigoinnin suunnittelun yhteydessa.
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3 Tiedon luokittelu ja hakunikymien muodostus

Monindkyméhakusovelluksissa haun kohteena on jokin aineisto, jonka tietoyksikdiden
kuten museoesineiden tai asiakirjojen ominaisuuksista eli metatiedoista muodostetaan
hakundkymii. Yleensd kiyttoliittyméd rakennetaan jonkin olemassaolevan aineiston
varaan. Metatietoja ei vélttimadtti sellaisenaan ole jisennetty niin, etti niistd muodostuisi

luontevia hakundkymii.

Hakunédkymien valinnassa ja muodostamisessa tdytyy luonnollisesti ottaa huomioon jér-
jestelmin kdyttdjien tavoitteet, tiedontarpeet ja ajatusmallit. Kirjastotieteissid kehitetyl-
14 fasettiluokituksella on pitkit perinteet oikeanlaisten luokittelundkokulmien valinnassa,
mutta se on kehitetty ensisijaisesti perinteisid arkistoja ja kirjastoja varten. Luokittelua
voidaan tehdd myos kiyttdjdldhtoisesti analysoimalla sitd, miten koehenkilt hahmottavat

kokonaisuuksia aineistossa ja sen olemassaolevissa metatiedoissa.
3.1 Fasettiluokitus

Fasettiluokitus (faceted classification) [Pol98] on alunperin kirjastokokoelmien kuvailua
varten suunniteltu luokitteluperiaate, jonka kehitti intialainen S.R. Ranganathan 1930-
luvulla [Ran65, RoMO06]. Toisin kuin kirjastoissa yleisesti kiytetyssd Deweyn kymmen-
luokituksessa, jossa koko aineisto sijoitetaan yhteen aihehierarkiaan ja yksi teos sijaitsee
tasmélleen yhdessi luokassa, fasettiluokitus tarkastelee aihejoukkoa useasta nikokulmas-
ta erikseen. Ranganathanin luokituksessa perustavanlaatuisia fasetteja on viisi: persoonal-
lisuus (aihe jota teos kisittelee), materia (materiaalit jota aihe koskee), energia (prosessit
joita kuvataan), avaruus (paikka johon tapahtumat sijoittuvat) ja aika (aikakausi johon
tapahtumat sijoittuvat). Ranganathanin mukaan niihin ndkokulmiin perustuvat luokituk-

set auttavat kirjaston kdyttdjdd helposti 10ytdmiédn etsiminsd tiedon [Ran65].

Ranganathanin hyvin yleiselli tasolla toimiva luokitus oli tarkoitettu kédytettaviksi suur-
ten kirjastokokoelmien luokitteluun. Kapeammalla sovellusalalla on kuitenkin tarkoituk-
senmukaisempaa valita fasetit luokiteltavien kokoelmien luonteen ja kiyttdtarkoituksen
mukaan [Vic60, RoM06]. Esimerkiksi reseptikokoelman luokitteluun voidaan kayttda
fasetteja kategoria (persoonallisuus), ruokakulttuuri (avaruus tai persoonallisuus), ateria-
tyyppi (persoonallisuus), annostyyppi (persoonallisuus), ajankohta (aika), valmistustapa

(energia) ja ainesosa (materia), kuten Epicurious-reseptisivustolla'! on tehty.
gla) P P Yy

http://www.epicurious.com/recipesmenus/browse — Epicurious.com: Food & Drink Recipe Browsing
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3.2 Kiyttijikeskeinen navigoinnin suunnittelu

Luokittelunikokulman valinta on kirjastojen ja arkistojen ohella keskeinen haaste myos
laajoille web-sivustoille. Niitd ongelmia ratkotaan erityisesti informaatioarkkitehtuuriksi
kutsutulla kayttdjikeskeisen suunnittelun osa-alueella [RoMO06]. Informaatioarkkitehtuu-
rin menetelméit tdydentdvit luvussa 2.3 esitettyjd analyysi- ja suunnittelumenetelmia

pyrittidessd jasentdméddn laajoja tietojirjestelmid kiyttdjille ymmarrettdavilld tavalla.

Korttien jdrjestdminen (card sorting) on erds keskeinen informaatioarkkitehtuurin suun-
nittelumenetelmd, jonka tavoitteena on selvittdd, minkélaisia asiakokonaisuuksia jérjes-
telmén kayttdjdt hahmottavat sen tietosisdllossd [RuM97, MaW03, RoM06]. Menetelmi
perustuu kokeisiin, joissa koehenkil6itd pyydetddn jarjestimiddn ja ryhmittelemiin
pinoiksi kortteja, joihin on kirjoitettu aihealueen keskeisid aiheita tai teemoja. Koe tois-
tetaan useita kertoja, ja kerétty data analysoidaan esimerkiksi taulukkolaskentaohjelmalla
[LamO03]. Kaikista kiyttdjien luomista ryhmisti valitaan sellaiset ryhmit, jotka toistuvat
useiden koehenkildiden tuottamissa ryhmittelyissd. Ndin syntynyttd konsensusnikemysta

kédytetddn suunniteltaessa esimerkiksi web-sivuston osiojakoa [RoMO6].

Korttienjarjestimismenetelmdd on kidytetty muun muassa Sun-yhtion intranetin
SunWebin navigaation suunnitteluun [NiS94]. Kortteina kéytettiin erilaisia intranetista
loytyvid tietopalveluja, jotka koehenkilot jérjestivdt ryhmiksi. Analyysin perusteella
suunnittelijat valitsivat 15 ryhmaé4, joista muodostettiin sivuston pédétason osiot. Samalla
menetelmilld on suunniteltu muidenkin intranet-sivustojen navigaatioratkaisuja [Ber99,
TulO3]. Niille sivustoille muodostettiin perinteinen yhden hierarkian navigaatio. Kortte-
ja jarjestaimalld on myos mahdollista muodostaa fasettiluokitus toistamalla jarjestiminen

useita kertoja ja tarkastelemalla kullakin kierroksella kortteja eri nikokulmasta [RuM97].

Perinteisesti korttien jirjestdminen tehdédédn késityoni pahvikorteilla, joiden etuna on, ettéd
niitd on helppo kisitelld koetilanteessa. Analyysid varten tulokset on kuitenkin syotetta-
vi tietokoneelle. Korttien jédrjestdmistd voi tehdd my0s tietokoneella esimerkiksi EZsort-
ohjelmalla [DMWOL1], jolloin ty6lésté tietojen syottamisti ei tarvita. Ontologioiden raken-
tamisessa korttienjdrjestimismenetelméd voidaan kdyttdd selvittimiin, minkilaisia suh-
teita asiantuntijat nikevét ontologiaan tulevien kisitteiden vélilld. Téhin tarkoitukseen on
kehitetty Protégé-ontologiakehittimen'? laajennos, jolla voidaan tehdi korttien jirjesti-

minen, analysoida tulokset ja muodostaa niistd ontologian runko [Wan06].

2http://protege.stanford.edu — The Protégé Ontology Editor and Knowledge Acquisition System
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Kuva 8: Hakunidkymien muodostus perinteisissd monindkyméhakusovelluksissa.

3.3 Hakunikymiit perinteisissi moninidkymihakusovelluksissa

Hakunédkymien muodostustapa perinteisissdé monindkyméhakusovelluksissa, jotka eiviit
perustu semanttisen webin teknologioille, on esitetty kuvassa 8. Lihdemetatiedon (esi-
merkiksi kuva-arkiston) kentét jirjestetddn hierarkkisiksi ndkymiksi mahdollisesti tukeu-
tuen johonkin olemassaolevaan kisitemalliin, kuten asiasanastoon. Metatiedot talletetaan
nopeaan ndkymaiindeksiin, tyypillisesti relaatiotietokantaan, johon sovelluksen kéyttoliit-
tymdi tukeutuu. Relaatiotietokannan sijaan voidaan kdyttdd myos tekstihakuun tarkoitettua

hakumoottoria, kuten Lucenea'?, jonka voi sovittaa myds moninikyméihakuun.

Yhteenveto ndistd sovelluksista on esitetty taulukossa 2. Nidkymien luonnin osalta tau-
lukko keskittyy kunkin jirjestelmén osalta monimutkaisimpaan yhteyteen metatiedon ja
nikymien vililld. Kaikissa jirjestelmissi esiintyy myos yksinkertaisia luokituksia, joissa

yhteys metatiedon ja nikymien vililld on suoraviivainen.
3.3.1 Metatietoon perustuvat hakunikymiit

HIBROWSE-jirjestelméssid nidkymit perustuvat melko suoraviivaisesti taustalla olevan
tietokannan kenttiin. Artikkelitietokannoissa, joissa artikkelit on indeksoitu hierarkki-
sen asiasanaston avulla, asiasanaston kisitehierarkiaa kdytetdédn sellaisenaan yhtend tai
useampana hakunidkyménd. Muita ndkymid ovat muun muassa artikkelityyppi, julkai-

suvuosi ja kirjoittaja, jotka perustuvat suoraan vastaaviin metatietokenttiin. Esimerkiksi

Bhttp://lucene.apache.org — Welcome to Lucene!
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sovellettaessa HIBROWSE-sovellusta Euroopan parlamentin EPOQUE-tietokantaan
EUROVOC-asiasanastoa kdytettiin yhtend hakunikymind, kun taas lddketieteellisessd
HIBROWSE for EMBASE -jirjestelméssi hakunidkymind kédytettiin EMTREE-asiasanas-
ton 15:4 fasettia [PES94, Pol98]. Tdma suoraviivainen ldhestymistapa edellyttdd, ettd
tietokannassa olevat metatiedot ja niissd kaytettdvit luokitukset ja asiasanastot on valittu

ja koostettu sellaisiksi, ettd ne vastaavat kiyttdjin tarpeita.

3.3.2 Kisin rakennettavat hakunikymiit

Relation Browser -projektissa haasteena oli luokitella tilastoaiheisia www-sivustoja tilas-
toiden maailmaan syvillisemmin perehtymittomille kayttdjille. Hakunidkymiksi valittiin
maantieteellinen alue, aika, aihe ja tietotyyppi, koska nédiden katsottiin taustatutkimuksen
perusteella olevan maallikkokdyttdjien kannalta ymmérrettdvid nikokulmia toisin kuin
esimerkiksi organisaatioldhtdinen luokittelu. Tilastojen aiheille ja tietotyypeille ei kui-
tenkaan ollut saatavilla valmista luokitusta, joka olisi kattanut kaikkia tarvittavia tilasto-
ja, joten tillaiset luokitukset rakennettiin varta vasten RB-sovellusta varten ja metatiedot
tuotettiin néitd luokituksia kdyttdaen [MaBO03].

Myo6s mSpacen JavaScript-sovelluksessa kaytettiin késin tarkoitusta varten rakennettu-
ja hakunikymid, joiden valinnassa hyddynnettiin aikaisemmin tehdyn kiyttdjatarkkailun
tuloksia. Kunkin ndkymén kategoriat oli kytketty avainsanoihin. Niitd tunnistettiin auto-
maattisesti aineistosta eli verkosta kerétystd JavaScript-opetusmateriaalista. Niin tarvitta-

va metatieto saatiin muodostettua automaattisesti [SKZ03b].

Taulukko 2: Yhteenveto nikymien muodostuksesta perinteisissd monindkyméhakusovel-
luksissa.

jérjestelmi ldhdemetatieto | 1dhdekésitemalli | ndkymien muodostus nikymaindeksi

HIBROWSE EPOQUE EUROVOC asiasanasto sellaisenaan | relaatiotietokanta

HIBROWSE EMBASE EMTREE asiasanaston fasetit relaatiotietokanta

mSpace JavaScript- - kisityona Lucene

JSCentral aiheisia

web-sivustoja

Relation Browser | itse tuotettu - kasityona relaatiotietokanta

ja RB++

Flamenco SPIRO AAT uudellenjirjestelty kési- | relaatiotietokanta
tyona

Flamenco Fine Arts WordNet uudelleenjérjestelty relaatiotietokanta
Castanet-algoritmilla
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3.3.3 Kaisitteiston uudelleenjiirjestely

Joidenkin aineistojen metatiedoissa kdytetddn asiasanastoa, jonka rakenne ei sellaisenaan
sovellu hakunidkymiksi. Télloin asiasanaston kisitehierarkia voidaan jirjestelld uudelleen

niin, ettd se tukee monindkyméahakujirjestelmin kéyttdjin tehtivid ja ajatusmalleja.

Flamenco-jirjestelmidn hyodyntiméssd arkkitehtonisten kuvien tietokannassa kiytetdin
Getty-siition Art and Architecture Thesaurus'* (AAT) -asiasanastoa kuvien kuvailuun.
Ongelmana on se, ettd AAT:n hierarkiat ovat hyvin syvid, joten suureen osaan asiasanas-
ton késitteistd ei liity yhtddn kuvia. Lisdksi AAT:n rakenne ei perustu fasetteihin, joten
sitd ei voi sellaisenaan kayttdd monindkymédhakukdyttoliittymén hakundkymind [E102].
Kokeiltuaan paperiprototyypeissd useita ratkaisuvaihtoehtoja Flamenco-jdrjestelmén
rakentajat padtyivit jirjestimédn kuvatietokannassa esiintyvit AAT:n késitteet uudelleen
yhdeksiksi hakundkymiksi [Hea02]. On luultavaa, ettd hakundkymien valinnassa,
nimedmisessid ja kategorioiden jérjestelemisesséd oli hyotyd aiemmasta taustatutkimuk-

sesta. Prototyypeilld pystyttiin lisdksi kokeilemaan erilaisia hakundkymaévaihtoehtoja.

Toisessa Flamenco-sovelluksessa, jossa aineistona on tietokanta taideteoksista, metatie-
doissa kiytetddn sanallisia kuvauksia teosten aiheista. Hakundkymien muodostamiseksi
tille aineistolle kuvausteksteistd eristettiin keskeiset sanat poistamalla liian usein esiinty-
vit sanat kuten artikkelit ja prepositiot. Keskeisille sanoille etsittiin vastineet WordNet-
tietokannasta'”, joka sisiltii englanninkielisten sanojen synonyymeji, yli- ja alakisittei-
td sekd muita semanttisia suhteita. WordNetin merkitysverkostosta tiivistettiin tdmin jal-
keen hierarkkisia puurakenteita kédyttden tarkoitusta varten kehitettyd Castanet-algoritmia.

Tuloksena syntyneiti hierarkioita kdytettiin kdyttoliittymédn hakundkymind [StHO4].
3.4 Hakunikymiit semanttisen webin sovelluksissa

Semanttisen webin sovelluksissa kaikki tieto tallennetaan RDF-tietimyskantaan. Tietd-
mysmalli perustuu ontologioihin eli koneluettaviin kisitemalleihin. Useamman sovelluk-
sen kdyttdessd samaa ontologiaa tiedon vaihto niiden vélilld on helppoa, koska ne ovat
merkitysten tasolla yhteensopivia. Semanttisissa monindkyméahakusovelluksissa kéytetyt
luokitukset esitetddn yleensd ontologioina. Luokitusten tai perinteisten asiasanastojen

esittimiseen voidaan kiyttdd myos kevyempid SKOS-muotoa'é, jolloin ne voidaan

“http://www.getty.edu/research/conducting_research/vocabularies/aat/ — Art & Architecture Thesaurus
Shttp://wordnet.princeton.edu — WordNet - Princeton University Cognitive Science Laboratory
1Shttp://www.w3.0rg/2004/02/skos/ — Simple Knowledge Organisation Systems (SKOS) - home page
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Kuva 9: Nikymien muodostus semanttisen webin tekniikoihin perustuvissa moninidkyma-
hakusovelluksissa.

sellaisinaan esittdd ontologioiden kanssa yhteensopivalla tavalla. Metatiedot esitetdén

RDF-kielelld kéyttden yhteisid ontologiakdsitteita.

Sovellusta varten on valittava tai rakennettava ontologiat. Lihtokohtana ontologioiden
rakentamisessa voidaan kiyttdd olemassaolevia asiasanastoja, jotka esitetddn joko sellai-
sinaan esimerkiksi SKOS-muodossa tai koostetaan semantiikaltaan tarkemmiksi ontolo-
gioiksi. Jos kdytettdvad metatieto ei ole valmiiksi RDF-muodossa vaan esimerkiksi XML-

tietueina tai relaatiotietokantana, se tdytyy ensin esikdsitelld RDF-muotoiseksi.

Kaavio ndkymien muodostamisesta semanttisen webin monindkyméhakusovelluksissa on
esitetty kuvassa 9. Ensimmaisessd vaiheessa olemassaolevat késitemallit tiytyy muuntaa
ontologioiksi ja alkuperdinen metatieto ontologioita kiyttaviksi semanttiseksi metatie-
doksi. Molemmat talletetaan RDF-tietimyskantaan. Tdmén jilkeen muodostetaan haku-
nikymit ontologioiden perusteella ja metatiedot liitetdén hakunikymiin. Kuten perintei-
sissd monindkyméahakusovelluksissa, myods semanttisissa soveluksissa kdytetddn yleensi
erillistd nopeaa ndkyméindeksid, kuten relaatiotietokantaa, kdyttoliittyméin nopeuttami-
seksi. Relaatiotietokannan tai Lucenen sijaan voidaan kdyttdd varta vasten semanttiseen
monindkymihakuun tarkoitettua hakumoottoria, kuten Ontogatoria [MHSO06]. Eri sovel-

lusten ratkaisumallit nédihin vaiheisiin on esitetty taulukossa 3.
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3.4.1 Ontologoiden koostaminen ja metatiedon ontologisointi

Mikili valmiita ontologioita ei ole saatavilla, voidaan sellaiset rakentaa sovellusta var-
ten. Promoottori-jédrjestelméid varten rakennettiin promootiotapahtumia kuvaava ontolo-
gia. Promootiovalokuvien kokoelman metatietoa rikastettiin kisityond liittimilld sithen
ontologian kisitteitd. Kaisitteet valittiin kuvien kuvaustekstien perusteella [HSS02].
SW-Suomi-portaaliin rakennettiin myos joukko ontologioita osittaen perustuen Suomi.fi-
portaalin kiyttiméin asiasanastoon. Metatiedot rikastettiin ontologiseen muotoon kisi-
tyond [SiHOS, Sid0S5].

Samankaltaista ldhestymistapaa kiyttdd myos SWED-portaali, jonka ontologiat rakennet-
tiin varta vasten sovellusta varten. SWEDissd kidytetddn kuitenkin varsinaisten, merki-
tyksiltddn tdsmadllisten ontologioiden ohella myos useita SKOS-muodossa esitettyjd luo-

kituksia ja asiasanastoja, jotka nekin on koostettu nimenomaisesti titd sovellusta varten

Taulukko 3: Yhteenveto nikymien muodostuksesta semanttisissa monindkyméhakusovel-
luksissa.

jarjestelmi lahde- ldahde- ontologioiden | metatiedon | nidkymien nikyma-
metatieto kisitemallit | muodostus esikdsittely | muodostus | indeksi
Promoottori | kuvaa-arkisto | - rakennettiin rikastus yksink. Ontogator
tyhjasti kisin projektio
CS AKTive | useita ldhteitd | useita ldh- | ontologioiden | autom. hahmot (3store)
Space teitd mukautus rikastus
mSpace MP3- olemassa- ontologian autom. hahmot (3store)
CME tiedostojen oleva laajennus rikastus
ID3-metatieto | ontologia
MuseoSuomi | 4 eri museo- | MASA- asiasanaston autom. saantopohj. | Ontogator
tietokantaa asiasanasto | ontologisointi | rikastus projektio
SWED itse tuotettu olemassa- | ontologioiden | - yksink. Lucene
oleva ja SKOS- projektio
luokitus sanastojen
rakennus
Orava videoarkisto - metatiedon autom. saantopohj. | Ontogator
perusteella rikastus projektio
SW- Suomi.fi- Suomi.fi- asiasanaston rikastus saantopohj. | Ontogator
Suomi.fi sivusto asiasanasto | ontologisoin- | késin projektio
ti, osittain
rakennettu
tyhjdsti
Veturi palvelu- olemassa- tapahtuma- autom. saantopohj. | Ontogator
hakemisto olevat ja rooli- | rikastus projektio
luokitukset | perustainen
mallinnus
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osittain perustuen olemassaolevaan luokitukseen. SWEDin kiyttimit metatiedot tuote-
taan portaaliin kuuluvalla kéyttoliittymailld, joten ne ovat valmiiksi oikeanlaisessa RDF-
muodossa [SWEO04].

CS AKTive Spacen kiyttami ontologia rakennettiin sovellusta varten, vaikka se perus-
tuikin joiltain osin olemassaoleviin ontologioihin. Sen metatiedot koottiin eri ldhteistd
muuntaen ne samalla sovelluksen oman ontologian vaatimaan muotoon [Sha04]. Saman-
kaltainen ratkaisu on Veturi-portaalissa, jonka tapahtumiin ja rooleihin perustuvat ontolo-
giat rakennettiin késin osittaen perustuen olemassaoleviin luokituksiin. Metatiedot muun-
nettiin ontologiseen muotoon kiyttiden loogisia pédttelysidintdjd [Mak0S]. mSpacen klas-
sisen musiikin selain pystyi hydodyntdméidn olemassaolevaa klassisen musiikin kuvailuun
tarkoitettua ontologiaa ldhes sellaisenaan. Ontologiaa jouduttiin kuitenkin hieman laajen-
tamaan, jotta kaikki alkuperdisessd metatiedoissa esiintyvit tiedot voitiin esittdd ontolo-

gisessa muodossa [Har04].

Orava-opetusvideoportaalin ontologiat rakennettiin perustuen metatiedossa esiintyviin
luokituksiin ja asiasanoihin. Metatiedossa kiytettiin paljon vapaita asiasanoja, jotka
eivit perustuneet mihinkiin olemassaolevaan sanastoon. Kéytetyisti asiasanoista poimit-
tiin erilleen koulun oppiaineet, kuten historia ja biologia, joista koostettiin oppiaineonto-
logia. Niiden lisdksi valittiin aineistossa useimmin esiintyvit muut asiasanat, joista koos-
tettiin teemaontologia. Tdmin jdlkeen metatieto voitiin automaattisesti muuntaa ontolo-

giseen muotoon korvaamalla asiasanat vastaavilla ontologiakisitteilld [K4HO06].

Myos MuseoSuomi-portaalissa kdytettyjen museoesinetietokantojen metatiedoissa oli
asiasanoja, jotka eivit perustuneet olemassaoleviin sanastoihin. Saatavilla oli kuitenkin
Museoalan asiasanasto!” (MASA), jonka rakenne muokattiin ontologiseen muotoon,
jossa kisitteiden suhteet on miiritelty tarkasti. Niin saatua Museoalan ontologiaa'®
(MAO) tidydennettiin vield niilld késitteilld, jotka esiintyivdt useammin kuin kerran
metatiedoissa, mutta jotka eivit sisidltyneet MAS Aan. Metatietojen ontologisointi tapahtui
automaattisesti muuntamalla asiasanat kisiteviittauksiksi. Alkuperdiset asiasanat
sdilytettiin rinnalla alkuperdisessd tekstimuodossaan, jotta niihin sisidltyvd mahdollinen

lisdinformaatio voitiin néyttdd portaalin kiyttédjille [Hyv05].

7http://www.nba.fi/fi/masaetusivu — Museovirasto
Bhttp://www.seco.tkk.fi/ontologies/mao/ — MAO - Semantic Computing Research Group (SeCo)
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3.4.2 Hakunikymien luonti ontologioista

Kun semanttisen sovelluksen tietosisdltd on esitetty ontologioiden ja ontologisen
metatiedon avulla, hakundkymien luominen on yleensi suoraviivaista. Mikéli hakuni-
kymiit eivét sisilld hierarkiaa eli kukin ndkyma on yksinkertainen litted lista kdsitteitd, se
voidaan muodostaa RDF-tietimyskannasta hahmojen (patterns) avulla. Esimerkiksi CS
AKTive Space -sovelluksessa hahmot on esitetty RDQL-kyselykielelld ja ndin muodos-
tettu hakunikymit tieteenaloille, paikkakunnille ja henkil6ille [Sha04]. Samaan tapaan
toimii my0s mSpacen klassisen musiikin selain [HarO4]. Huomattavaa on, ettd ndissd
sovelluksissa hakunikymien muodostus ei perustu ontologian rakenteeseen, kuten esimer-
kiksi luokka- tai kisitehierarkioithin. mSpace-sovelluksissa ei myodskéédn kdytetd erillistd
nidkymadindeksid, vaan kaikki kyselyt tehdddn suoraan 3store-ohjelmistolla toteutettuun
RDF-tietimyskantaan. Uusimmissa mSpace-sovelluksissa, joissa késitellddn suurempia
tietomassoja, on tehokkuussyisti otettu kdyttdon relaatiotietokantaan perustuva indeksi
[Smi07].

Yksinkertaisin menetelmé hierarkkisten hakunékymien muodostamiseen on muodostaa
projektio ontologiasta ndkymihierarkiaksi. Hakundkymé muodostetaan valitsemalla sen
juurikisite ontologiassa seké hierarkkinen kuuluvuussuhde, kuten subClassOf tai partOf.
Téllaista menetelmidd on kéytetty Promoottorissa [HSS02] ja SWEDissd [SWAO04].
Mikili ontologia on rakenteeltaan puumainen hierarkia eli kullakin késitteelld on vain yksi
yldkdsite, projisoidun hakunikymin ja ontologian rakenteen vililla ei ole eroa ja nikyma-
kategoriat vastaavat tdsmilleen ontologian kisitteitd. Jos ontologia kuitenkin
sisdltdd moniperintii eli on rakenteeltaan verkko eikd puu, ontologian késitettd voi vastata

useampi kategoria nikymaihierarkian eri haaroissa.

Yksinkertaisen projektion sijaan yhteys hakundkymien ja taustalla olevan ontologian
vililld voidaan esittdd loogisina pédttelysddntoind. Sadntokerroksen kiyttd mahdollis-
taa esimerkiksi tiedonhaun kannalta epdolennaisten késitteiden suodattamisen pois haku-
kayttoliittyméstd ja kédsitteiden uudelleenjirjestimisen kiyttdjdn kannalta mielekkiisiin
hierarkioihin [Vil06]. Sdintdpohjaista ndikymien muodostusta on kidytetty MuseoSuomi-
portaalissa [Hyv05], SW-Suomi.fi-portaalissa [SiHO5], Veturi-palveluhakujérjestelméssa
[M#kO05] ja Orava-portaalissa [K&HO06]. Kidytdnnossd sddntopohjaista projektiota kiyte-

tddn ndissd jarjestelmissd useimmissa tapauksissa yksinkertaisen projektion tavoin.
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Viimeinen vaihe hakunikymien muodostamisessa on haun kohteena olevien esineiden,
asiakirjojen tai muun aineiston sijoittaminen hakundkymien kategorioihin. Useimmissa
jarjestelmissd tdmd vaihe toteutetaan tidysin suoraviivaisesti muuntamalla metatiedoissa
esiintyvit ontologiakisitteet vastaaviksi hakunidkymien kategorioiksi. Semanttisen webin
sovelluksissa voidaan kuitenkin hakunikymien tdyttoon kayttdd loogisia paittelysdinto-
ja. MuseoSuomi-jirjestelmén Kéyttotilanne-hakundkymin sisélto on valittu padttelysdén-
noilld [Hyv05]. Esimerkiksi poytdtennismaila on sijoitettu Kayttotilanne-hakundkymin
mailapelit-kategoriaan perustuen péittelysddntoon, jonka mukaan kaikki mailat liittyvit

mailapelit-tapahtumaan.

4 Tervesuomi.fi-portaalihanke

Kuten luvuista 2-3 kéy ilmi, monindkymihakuun pohjautuvia sovelluksia, sivustoja ja
portaaleja on rakennettu yhtdiltd kdyttdjikeskeisten suunnittelu- ja jisennysmenetelmien
avulla ja toisaalta semanttisen webin teknologioiden avulla. Vain harvoissa hankkeissa
yhdistyvit molemmat ndkokulmat ja menetelmit. Silloinkin padpaino on jommassa kum-

massa niakokulmassa.

Tutkielman loppuosassa selvitetidin, miten kiyttdjidkeskeisid suunnittelumenetelmid voi-
daan soveltaa semanttisen portaalin rakentamiseen. Ensimmadistd tutkimushypoteesia
kisitelladn suunnittelemalla semanttiselle moninidkyméhakuportaalille informaatioarkki-
tehtuuri, joka pyrkii jisentiméin ja luokittelemaan portaalin kiyttdjien kannalta mie-
lekkéélld tavalla. Toista tutkimushypoteesia tarkastellaan rakentamalla portaalille kdytto-
liittymd seké arvioimalla tuotetun portaaliratkaisun kdytettivyyttd kiytettivyystestein ja

kyselyin.

Téssd luvussa esitellddn tervesuomi.fi-portaalihanke, jonka tavoitteena on luoda kansalli-
nen terveystiedon portaali. Portaalin teknologia perustuu semanttisen webin ratkaisuihin,
kuten ontologioihin, metatietoon ja tiedontuotannon hajauttamiseen. Hanketta koordi-
noi Kansanterveyslaitos, ja yhteistyokumppaneina on suuri joukko suomalaisia tervey-
salan tutkimus- ja asiantuntijaorganisaatioita, jarjestdjd ja yrityksid. Portaalikonseptia ja
sen teknologiaa kehitetddn Teknillisen korkeakoulun ja Helsingin yliopiston yhteisessi
Semanttisen laskennan tutkimusryhmissd osana FinnONTO — suomalaisen semanttisen

webin ontologiat -tutkimushanketta, jota rahoittaa Tekes.
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4.1 Tiedonhaun ongelmat

Kayttdjien ndkokulmasta terveysaiheisen tiedon haku on nykytilanteessa haastavaa,
koska jo pelkdstddn Suomessa aineistoja on julkaistu lukemattomilla sivustoilla eri
organisaatioiden toimesta. Sopivien tietoldhteiden 16ytdminen edellyttdd joko olemassa-
olevien sivustojen ja organisaatioiden tuntemista ennakolta tai osaavaa hakukoneiden
kdyttod. Tietoldhteiden keskindinen linkitys on puutteellista, ja linkit lakkaavat helposti
toimimasta sivustojen uudistusten vuoksi. Kuitenkin monimutkaisempi ongelmanratkai-

su ja tutkiva tiedonhaku edellyttidi eri tietoldhteiden yhdistamista.

Verkossa olevan terveystiedon laadullinen taso vaihtelee tieteelliseen tutkimukseen
pohjautuvista suosituksista huhupuheisiin ja mainoksiin. Jyvien erottaminen akanoista
edellyttidd kayttdjiltd hyviad medialukutaitoa ja vaikeuttaa tiedonhakua. Toisaalta terveys-
aiheista tietoa julkaistaan eri kohderyhmille, eiké lddketieteen asiantuntijoille tarkoitettu

teksti vilttimattd auta tavallista kansalaista tai pdinvastoin.

4.2 Tiedon julkaisun ongelmat

Tiedon julkaisijoiden ndkokulmasta nykytilanteen ongelmana on ennen kaikkea toimi-
joiden ja sivustojen hajanaisuus, joka johtaa usein siihen, etti samasta aiheesta tuote-
taan tietoa moneen kertaan. Olemassaolevan tiedon hyddyntiminen on vaikeaa ja onnis-
tuu ldhinnd késityond tehtivalld linkittdmiselld, mutta tdlloin linkit vanhenevat nopeas-
ti. Lisdksi tietojen kuvailu esimerkiksi asiasanastoilla ja sisdltdjen laadukas tuottaminen
ovat tyolditd prosesseja, joihin ei juuri ole olemassa valmiita tyokaluja. Nykyisellddn

terveysaiheisia verkkojulkaisuja kuvataan metatiedoin vain harvoin ja silloinkin niukasti.

4.3 Portaalin tavoitteet

Tervesuomi.fi-portaaliin pyritddn kokoamaan laaja valikoima terveysaiheista tietoa. Kiyt-
tdjdn ei tarvitse hakea tietoa monesta eri paikasta, ja tiedon julkaisijat voivat koordinoida
sisdllontuotannon niin, ettd padllekkédiseltd tyoltd viltytidin. Aineistot linkitetdin toisiinsa
automaattisesti merkityksiin perustuen, joten eri sisidltokokonaisuuksien véliset linkit ovat
aina ajan tasalla ja uuteen sisédltéon on heti tarjolla linkkejd. Aineiston laadusta huolehdi-
taan laatujdrjestelmin avulla: portaalin tiedontuottajaorganisaatioissa valvotaan sisiltojen
laatua kriteeristod vasten. Sisdllot laaditaan tiettyd kohderyhmaa silmaéllé pitden, ja niitd

on mahdollista hakea kohderyhmin perusteella.
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Portaalin keskeiset kayttdjaryhmit sekd heiddn tavoitteensa ja tarpeensa kartoitettiin
hankkeen alkuvaiheessa syksylld 2005. Kartoitustyon teki Johanna Eerola Kansanterveys-
laitokselta. Kartoitus perustui sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaspalvelutehtivissa tyos-
kentelevien ammattilaisten haastatteluihin sekd aiempaan tutkimukseen ja selvityksiin.

Havaintojen perusteella muodostettiin joukko kiyttdjdprofiileja [Eer05].
4.4 Metatieto ja ontologiat

Portaalin aineistojen kuvailuun kdytetddn Dublin Core -yhteison tuottamaan yleiskdyttoi-
seen metatietostandardiin sekd suomalaiseen JHS 143 -suositukseen pohjautuvaa metatie-
tomallia. Portaalia varten nditd yleisid malleja tdsmennettiin médrittelemélld tarkemmin
eri kenttien kayttotarkoitukset seki rajoitteet niissi kdytettdville arvoille. Metatietoken-
tdt on esitetty taulukossa 4. Tarkempi médrittely metatietokentisti on julkaistu erikseen
[Suo07].

Monindkyméhakukayttoliittymén kannalta keskeisid metatietokenttid ovat Aihe, Julkai-
sun laji, Kohdeyleiso ja Julkaisija. Niistd kolme ensimmaéistéd saavat arvokseen luokitus-
ten, sanastojen tai ontologioiden kisitteitd, eli niiden arvot valitaan suljetusta joukosta.

Julkaisijoiden méiréa ei ole ennakolta rajattu.

Aiheiden kuvaamiseen kédytetddn olemassaolevia sanastoja ja ontologioita, koska tdma
helpottaa semanttista yhteentoimivuutta eri jirjestelmien vililld. Koska portaalin tavoit-
teena on terveyden edistdminen, johon siséltyy paitsi sairauksia, oireita ja hoitomuo-
toja myos terveyden ylldpitdmiseen ja terveyttd edistiviin elintapoihin liittyvid aiheita,
mikéédn valmis sanasto ei yksin riitd kattamaan portaalin aihepiirid. Tdmén vuoksi aihei-
den kuvaamiseen kéytetddn kolmen sanaston yhdistelmii. Yleiseen suomalaiseen asia-
sanastoon (YSA)!" pohjautuva Yleinen suomalainen ontologia YSO [Hyv07] kattaa yli
20 000 kaisitteellddn suuren midrdn arkipdivin ilmioitd. Kansainvilinen Medical Subject
Headings (MeSH) -asiasanasto®® sisiltidd yli 20 000 kliiniseen terveydenhuoltoon liitty-
vid kisitettd. Monikielinen Euroopan unionin hankkeessa tuotettu Terveyden edistimisen
sanasto (TESA/HPMULTI)?! tiydentis kahta edellistd noin 1200:11a erityisesti terveyden

edistdmistyohon ja elintapoihin liittyvalld kisitteelld.

Phttp://vesa.lib.helsinki.fi/ysa/ — VESA - Verkkosanasto
2Ohttp://www.nlm.nih.gov/mesh/ — Medical Subject Headings - Home Page
2http://www.hpmulti.net - HPMULTI - The European multilingual thesaurus on health promotion
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Taulukko 4: Metatietokentit. Pakolliset kentédt on merkitty X:114 P-sarakkeessa ja lisédksi
lihavoitu. Toisteisuus (useat arvot sallittu) on merkitty X:114 T-sarakkeessa.

Nimi Tunniste P | T | Arvotyyppi | Arvojoukko
Identifiointitunnus | dc:identifier X URI
g URL-osoite ts:url URL
& | Nimeke dc:title X | @ | Vapaateksti | Ei-tyhjat merkkijonot
§ Tiivistelma dcterms:abstract X | @ | Vapaateksti | Ei-tyhjat merkkijonot
& | Kieli dc:language X | X | Rakenteinen | RFC 3066
merkkijono
Julkistamisaika dcterms:issued X Rakenteinen | W3CDTF (ISO 8601)
g merkkijono
¥ | Hyviksymisaika dcterms:date Accepted Rakenteinen | W3CDTF (ISO 8601)
% merkkijono
% Muokkausaika dcterms:modified Rakenteinen | W3CDTF (ISO 8601)
merkkijono
5 | Julkaisija dc:publisher X | X | Yksilo foaf:Organization
:% Tekija dc:creator X | Yksilod foaf:Organization,
= foaf:Person tai foaf:Group
Julkaisun laji ts:genre X | X | Kisite Julkaisun laji -késitteet
= | Esitysmuoto dc:type X | X | Kasite DCMI Type -kisitteet
£ | Formaatti dc:format X Rakenteinen | TANA-rekisteridyt
% merkkijono | MIME-tyypit
= | Mediatyyppi dcterms:medium X Kisite Vakioarvo (Mediatyyppi-
kisite Verkkoresurssi)
Aihe dc:subject X | X | Késite YSO-, MeSH- ja TESA-
kisitteet
% Kohdeyleiso dcterms:audience X | X | Kisite Kohdeyleiso-kisitteet
2 | Alueellinen  katta- | dcterms:spatial X | Rakenteinen | DCMI Point, DCMI Box
g vuus merkkijono | tai Paikka-kisite
% ja/tai kisite
‘% | Ajallinen kattavuus dcterms:temporal X | Rakenteinen | W3CDTF, DCMI Period
merkkijono | tai Aika-késite
ja/tai kisite
Kuuluu dcterms:isPartOf X | Dokumentti | URI
Oikeudet dc:rights X | Vapaateksti | URI tai sanallinen kuvaus
jaltai
dokumentti
_ | Léhde dc:source X | Vapaateksti | URI (esim. ISBN) tai
8 ja/tai bibliografinen viite
La dokumentti
Viittaa dcterms:references X | Vapaateksti | URI (esim. ISBN) tai
jaltai bibliografinen viite
dokumentti
Kéadnnoksen 1dhde ts:isTranslationOf X | Dokumentti | URI
Aikaisempi formaatti | dcterms:isFormatOf X | Dokumentti | URI

“Erikieliset versiot sallittu, kunhan kullakin kielelld on annettu vain yksi arvo.
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4.5 Hajautettu tiedontuotanto

Tervesuomi.fi-verkostoon kuuluu joukko suomalaisia terveysalan organisaatioita. Portaa-
lin aineistot tuotetaan ndiden toimijoiden yhteistyond hyddyntiden olemassaolevia verk-
koaineistoja. Tiedon tuottaminen hajautetusti edellyttdd teknisen infrastruktuurin tukea.
Hajautetusti tuotettua tietoa ja portaalin metatietomallin mukaista metatietoa kerédtidin
portaaliin kolmella eri tavalla.

Ensinnidkin monilla tiedontuottajaorganisaatioilla on kdytossdin sisdllonhallintajirjestel-
mi (content management system, CMS), johon voidaan rakentaa tuki portaalin kidytté-
mille metatiedolle. Metatiedot voidaan julkaista osana HTML-sivuja tai erikseen meta-

tietomallin mukaisessa RDF-muodossa.

Toisaalta joillakin organisaatioilla on kdytossdin tietojirjestelmid, jotka tuottavat valmiik-
si Dublin Core -mallin mukaista metatietoa organisaation omiin tarpeisiin. Téllaisissa

tapauksissa metatieto voidaan usein automaattisesti muuntaa metatietomallin mukaiseksi.

Kaikkien tiedontuottajaorganisaatioiden jérjestelmiin ei ole mahdollista rakentaa tukea
metatiedolle. Télloin voidaan kdyttdd ulkopuolista selainpohjaista Saha-metatietoeditoria
[VAHO7] metatiedon tuottamiseen ja ylldpitoon. Ratkaisun huono puoli on se, ettd meta-

tieto el automaattisesti pysy ajan tasalla aineiston muuttuessa.

4.6 Tiedonhakuportaali

Tervesuomi.fi-verkoston tuottamat aineistot julkaistaan kansalaisille tarkoitetun portaa-
lin kautta. Portaalin pédasiallinen kiyttotarkoitus on tiedonhaku, ja sen kiyttoliittyma
perustuu monindkymihakuun. Portaali tarjoaa lisidksi automaattisesti ontologian perus-

teella tuotettuja suosittelulinkkejd eri sivujen vililla.

Seuraavissa luvuissa tarkastellaan portaalin prototyypin toteuttamista erityisesti kadytta-
jdkeskeisen suunnittelun nikokulmasta. Prototyyppi toteutettiin Semanttisen laskennan
tutkimusryhméssa vuosina 2006—2007. Portaaliprototyypin keskeisid haasteita olivat tie-
dontuotannon organisointi, portaalissa kdytettavin metatiedon ja ontologioiden médritte-
ly ja sovittaminen hankkeen tarpeisiin seki tiedonhakuportaalin rakentaminen kansalaisia
palvelevaksi, ymmarrettaviksi portaaliksi. Ymmarrettdvyyden keskeiset haasteet olivat

portaalin informaatioarkkitehtuurin kehittdiminen ja kdyttoliittymén suunnittelu.
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5 Tervesuomi.fi-portaalin informaatioarkkitehtuuri

Téssd luvussa kuvataan menetelmd, jolla tervesuomi.fi-portaalin tiedon jdsennystapa eli

informaatioarkkitehtuuri rakennettiin kiyttijdkeskeisten suunnittelumenetelmien avulla.

Ensi vaiheessa ontologinen metatieto yhdenmukaistettiin yhdistdamilld aiheita kuvaavat
kolme eri sanastoa yhdeksi ontologiaksi. Tamidn Terveyden edistimisen ontologian eli
TEROn avulla oli mahdollista toteuttaa portaaliin aakkosellinen asiasanahakemisto ja var-

mistua siitd, ettd my0s eri sanastojen avulla kuvatut aineistot voidaan linkitt4i toisiinsa.

Yhdenmukaisen ontologisen metatiedon avulla kuvattu aineisto oli timén jidlkeen tarpeen
jasentdd kiyttdjille ymmirrettidvalld tavalla. Erityisesti haasteena oli julkaisujen aihei-
den esittdminen kiyttdjille ymmaérrettdvini hierarkiana. Aiheet oli metatiedoissa kuvattu
ontologian késittein, mutta ontologian rakenne sellaisenaan ei kuitenkaan jasentényt tie-
tomdadridd kiyttdjan ndkokulmasta luontevalla tavalla. Tamin vuoksi aiheet jirjestettiin

uudelleen korttienjérjestimismenetelmalla.
5.1 Terveyden edistimisen ontologian muodostus

Portaalin aiheiden kuvailuun kéytettdvit asiasanastot ja ontologiat, YSA/YSO, MeSH ja
TESA/HPMULTI, taydentivit sisélloiltddn toisiaan. Ne kuitenkin ovat myds monilta osin
paillekkdisid eli sisdltdvit samoja tai ldhes samoja asiasanoja ja késitteitd. Niiden hierar-
kian muodostamiseen kiytetyt periaatteet poikkeavat jonkin verran toisistaan. Jotta por-
taalin ei tarvitsisi kidsitelld kaikkia sanastoja erikseen, niistd muodostettiin yhdenmukaisin
periaattein rakennettu Terveyden edistdmisen ontologia. Ontologian runkona toimii Y SO,
jota MeSH- ja TESA/HPMULTI-Kisitteet laajentavat.

Terveyden edistimisen ontologian rakensi tervesuomi.fi-hankkeessa tyoskentelevi infor-
maatikko Johanna Eerola kiyttien Protégé-ontologiakehitintd. Ontologiaan lisittiin kaik-
ki TESA/HPMULTI-késitteet, mutta kiytdnnon syistd siithen valittiin vain noin kymme-
nesosa MeSHin kisitteistd. MeSH on hyvin laaja, ja sen ldpikdyminen kokonaisuudes-
saan olisi vaatinut hyvin suuren tydpanoksen. Tamén vuoksi ontologiaan otettiin mukaan
vain ne MeSH-Kkdsitteet, joita oli kiytetty olemassaolevassa metatiedossa. Uusien MeSH-
kisitteiden ilmaantuessa metatietoon ontologiaa on laajennettava, joten tulevaisuudessa

Terveyden edistimisen ontologiaa on kehitettdvd osana portaalin toimitustyota.
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5.2 Aiheiden jirjestely korttienjirjestimismenetelmailli

Korttienjérjestimismenetelméssd kaytettiville korteille kirjoitetaan yleensd asiakirjojen
tai palveluiden otsikoita ja kuvauksia. Tervesuomi.fi-portaalin tapauksessa korteille kui-
tenkin Kkirjoitettiin portaalin aineistojen metatiedoissa esiintyvid aiheita kuvaavia asiasa-

noja.

Jarjestettdvien korttien méérd on kdytdnnon syistd pidettdvd kohtuullisena. Tyypillises-
ti korttien jarjestimisessd kdytetddn muutamia kymmenié kortteja. 523 asiakirjan koeai-
neistossa oli kuitenkin huomattavasti enemmin asiasanoja, yhteensd 1722. Néistd asia-
sanoista poimittiin useimmin esiintyvit. Listalta karsittiin edelleen esimerkiksi erilaisia
ruoka-aineita, koska niitéd esiintyi kokeen kannalta tarpeettoman paljon. Lopputuloksena
oli 177 asiasanaa, jotka numeroitiin ja tulostettiin tarra-arkeille. Tarrat liimattiin helposti

kisiteltiville pahvikorteille.

5.3 Koehenkilot

Korttienjarjestimistehtdvin koehenkildiksi valittiin kymmenenen vapaaehtoista, joiden
katsottiin edustavan portaalin tulevia kdyttdjaryhmid. Koehenkiloiden ikdhaitari koostui
opiskelun juuri aloittaneesta elidkeldiseen, ja myos heididn koulutustaustansa ja ammattin-
sa vaihtelivat. Kolme koehenkil6d jérjesti kortteja ryhmétydskentelynd muiden toimies-
sa yksin, joten yhteensd suoritettiin kahdeksan jirjestamiskierrosta. Jarjestimisen aika-
na koehenkilditd pyydettiin ajattelemaan ddneen ja mahdolliset huomiot, kysymykset ja
ongelmatilanteet merkittiin muistiin. Koehenkil6t saivat itse muodostaa korteista ryhmia

ja lopuksi nimetd ryhmét kuvaavilla otsikoilla.

Kokeiden tuloksena oli kahdeksan eri henkilon (yhdessid tapauksessa ryhmin) nikemys
siitd, mitkd portaalin késittelemistd aiheista kuuluvat yhteen ja miten ndmi kokonaisuudet
tulisi nimetd. Kuvassa 10 on esimerkki muutamista kahden eri koehenkilon kokoamista ja
nimedmistd ryhmistd. Kuten kuvasta voi havaita, on ryhmien vélilld yhtéldisyyksid. Osal-
la ryhmistd on samaa tarkoittavat nimet (esimerkiksi Epidemiat ja Kulkutaudit), vaikka

niiden sisdllon laajuus vaihtelee.



34

/ Koehenkild A:n korttiryhmia \ / Koehenkilo B:n korttiryhmi& \
Péihteet Epidemiat Nautintoaineet Kulkutaudit
SARS-epidemia bakteerit
epidemiat 0
paihteet lintuinfluenssa paihteet SARS-epidemia
katkaisuhoito
kahvi kahvi n -
ihteet | huumeet epidemiat
tupakka
desinfiointi
Ruumis/sen osat hygienia

sydan

suolisto

Ymparisto

Asuminen
Eﬁ Anatomia
home
asuminen
pienhiukkaset

\ AN /

Kuva 10: Esimerkkejéd koehenkildiden kokoamista ryhmisté.

5.4 Ryhmien analysointi

Kokeista saatu raakamateriaali analysoitiin taulukkolaskentaohjelmalla tarkoitukseen
suunniteltua taulukkopohjaa ja siihen liittyvdd ohjeistusta [Lam03] kiyttden. Ennen
tietojen syottdmistd laskentataulukkoon eri koehenkildiden tekemit ryhmét oli yhdistet-
tdvi toisiinsa niin, ettd samankaltaisia ryhmid voitiin kisitelld yhdessid. Kédytannossi té-
mad tarkoitti standardoidun ryhmijoukon luomista ja kunkin koehenkilon luoman ryhmén
liittdmisté johonkin standardiryhmiin. Esimerkiksi kaikilla koehenkil6illéd oli ryhmaé ruu-

miinosille, mutta he kiyttivit siitid eri nimid kuten Ruumiinosat, Anatomia tai Elimisto.

Ryhmien standardoinnin jdlkeen raakamateriaali syotettiin laskentataulukkoon ja sen
avulla etsittiin lupaavia ryhmittelyjd portaalin aineistolle. Hyvid ryhmié olivat sellaiset,
jotka esiintyivit monilla koehenkil6illd ja joiden sisdllostd vallitsi suhteellisen korkea
yksimielisyys. Niiden arviointikriteerien perusteella esimerkiksi eldméntyyli-ryhmi

todettiin sopimattomaksi, koska se esiintyi vain harvojen koehenkildiden ryhmittelyissi.

Jdljelle jaaneistd ryhmistd muodostettiin portaalin hakunidkymaét. Thmisryhmid, elamin-
tilanteita ja elimiston osia kuvaavat ryhmit erottuivat kukin omaksi kokonaisuudekseen.
Niistd muodostettiin itsendisid hakunikymid. Lopuista ryhmistd muodostettiin Aihealue-
hakunidkymad, jonka pddtason kategorioita ovat muun muassa Ruoka ja ravinto, Liikunta
sekd Ympiristo. Koehenkildiden tuottamista ryhmisti erottui myos muutama alakategoria

Ruoka ja ravinto -kategoriaan sekd ihmisryhmi-ndkymaéén.
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5.5 Informaatioarkkitehtuurin arviointi

Ehdotus hakunikymiksi esitettiin portaalihankkeessa mukana oleville terveysalan asian-
tuntijoille. He havaitsivat jisennyksessd joitakin ongelmia. Ensinnékin epidemiat (tart-
tuvat taudit kuten influenssa) ja katastrofit (esimerkiksi maanjiristykset) oli yhdistetty
samaan padtason kategoriaan, vaikka ndilld aiheilla ei juurikaan ole tekemistd toistensa
kanssa. Asiaa tarkemmin tutkittaessa havaittiin, ettd koehenkildiden tuottamien ryhmien
standardoinnissa nimé aiheet oli niputettu toisiinsa, vaikka ne esiintyivit yhdessd vain
yhden koehenkilon ryhmissd. Virhe oikaistiin erottamalla kumpikin aihe omaksi katego-
riakseen. Toinen asiantuntijoiden havaitsema puute oli se, ettei tyoterveydelle ollut selke-

44 paikkaansa. Sitd varten luotiin oma péétason aihealue.

Lisidksi jdsennystd arvioitiin tekemilld pienimuotoinen suljettu korttien jirjestdaminen,
jossa kahta koehenkil6d yhdessi pyydettiin sijoittamaan portaalin keskeiset kisitteet edel-
14 luotuihin ryhmiin. Tarkoituksena oli selvittédd, oliko jdsennystapa ja kategorioiden otsi-
kointi intuitiivinen. Kokeen tuloksia analysoidessa aihetta muutoksiin ei havaittu. Suljetun
korttien jadrjestdmisen tuloksiin on kuitenkin suhtauduttava varauksin, koska koetilanne ei

vastaa todellista tiedonhakutilannetta.

Lopputuloksena saadut hakunidkymit ja niiden sisdltamit kategoriat on esitetty kuvassa
11. Korttienjdrjestimismenetelmélld muodostettu hierarkia ei etene kovin syville, vaan
alatasojen rakentamiseksi on kiytettivd muita menetelmid. Tervesuomi.fi-portaalin
tapauksessa alatasoja tdydennettiin Terveyden edistdmisen ontologian avulla liittamilla
kuhunkin kategoriaan ontologian kisitteitd ja laajentamalla hierarkiaa edelleen ndiden
alakasitteilld. Tuloksena oli hierarkia, joka ylédtasolla noudattaa edelld kuvattua jaottelua

mutta alemmilla tasoilla jatkuu ontologian rakenteen mukaisena.

Alustavan arvioinnin perusteella tuotettu semanttisen portaalin informaatioarkkitehtuuri
on kayttdjien nikokulmasta intuitiivinen, miki tukee tutkielman ensimmadisti hypoteesia.
Jasennystavan tarkoituksenmukaisuuden arviointi on kuitenkin tehtdvd paremmin todel-
lista tiedonhakutilannetta vastaavassa koetilanteessa. Paremman arvioinnin suorittaminen
vaatii portaalin kayttoliittymin toteuttamista ja kidyttdjitestejd, jotka on kuvattu seuraa-

vissa luvuissa.
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Aihealueet Ihmisryhmat Elamantilanne
« Paihteet ja nautintoaineet ~ + Mista apua? * |karyhmat mm. aikuisuminen, kuolema, raskaus

r&m.ttupatkkaf,lilkoholi, huumeet « Mielenterveys fgfl'] ;::;Zeéllg?set, ikaantyneet
* Katastrofi . NN 5
« Sairaudet ja oireet f{ag’.'iﬂﬁgr{,?k&gf @ R‘e“e" TEIREG (i el

P ) * Ammatit / roolit

* Ymparistd * Ruokavalio « Erityisryhméit A
« Epidemiat ja tarttuvat taudit ~ + Ravintoaineet MEFRIRAATE Elimiston osat
e Liikunta « Seksuaalisuus mm. hampaat, hermosto, sydan
* Perhe ja lapset « Painonhallinta
* Tyokyky ja -terveys  Vakivalta ja kriisit

Kuva 11: Lopulliset hakundkymiit ja niiden sisidllon ylétasot.

6 Tervesuomi.fi-portaalin prototyyppi

Tamé luku esittelee tervesuomi.fi-hankkeessa kehitetyn portaaliprototyypin, portaalin
kayttoliittymén ja sen tarjoamat palvelut loppukéyttdjille. Prototyypin keskeisin toiminto
on sen tarjoama monindkymé&hakuun perustuva tiedonhakukéyttoliittymad, jota taydentd-

vit sanahaku, aakkosellinen hakemisto ja aineistojen véliset suosittelulinkit.
6.1 Sovellusarkkitehtuuri

Portaalin prototyyppi toteutettiin Java Servlet -ympériston web-sovelluksena kiyttden
Tapestry 4.0 -sovelluskehikkoa. Portaalin tietovarastona toimii RDF-tietimyskanta, joka
on toteutettu Jena-kirjaston avulla. Viime kiddessd RDF-tietimyskannan siséltd on tallen-
nettu relaatiotietokantaan. Apuna kiytetdén lisdksi Lucene-hakumoottoria, jonka avulla

portaalin keskeiset tiedonhakutoiminnot on toteutettu tehokkaasti.

Tiedon tuomisesta jdrjestelmiin huolehtii erillinen metatietoa kerddvi sovellus, joka
koostaa eri ldhteistd perdisin olevat metatiedot ja tarkistaa niiden oikeellisuuden meta-
tietomallia vasten. Tdmén lisdksi erillisenid ohjelmistokomponenttina on toteutettu tuon-
tiohjelma, joka vie tarkistetut metatiedot RDF-tietimyskantaan ja Lucenen indeksiraken-

teisiin.
6.2 Aineistot
Portaalin prototyyppiin koottiin aineistoa useiden terveysalan organisaatioiden verkko-

sivuilta. Osalle aineistosta oli olemassa valmiit metatiedot, jotka muunnettiin portaalin

kdyttamiidn muotoon. Yhteenveto aineistoldhteistd on esitetty taulukossa 5.
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Aineisto koostuu yhteensd noin 3000 julkaisusta, joista yli puolet on perdisin Kansan-
terveyslaitoksen verkkosivuilta. Sielld julkaistusta materiaalista osa on tarkoitettu suo-
raan tavallisten kansalaisten kdyttoon ja késittelee monia aihepiirejd pdihteiden kédytosta
ympiristdasioihin ja kansantauteihin. Térkeitd kohderyhmid ovat my0s terveysalan
ammattilaiset ja tiedotusvilineet, joille suunnataan esimerkiksi tietoa epidemioista.
Merkittdavd osa Kansanterveyslaitoksen aineistosta kisittelee meneilldédn olevaa tutkimus-
toimintaa. Niiden aineistojen metatiedot on syotetty suoraan Kansanterveyslaitoksen
sisdllonhallintajdrjestelmédin. Metatiedot sisdllytetddan julkisten www-sivujen HTML-

koodiin, josta portaali voi kdydd ne noutamassa.

UKK-instituutti tuottaa materiaalia kansalaisille ja tutkijoille erityisesti litkunnasta. Meta-

tiedot kerdtaan HTML-sivuilta samaan tapaan kuin Kansanterveyslaitoksen tapauksessa.

Tyoterveyslaitos julkaisee verkkosivuillaan materiaalia tyonantajien ja tyontekijoiden
kiyttoon. Osalle tdstd aineistosta laitos tuotti portaalin metatietomallin mukaiset meta-

tiedot, jotka muunnettiin portaalille sopivaan RDF-muotoon.

Duodecimin Lidkérikirja [Duo07] on sairauksia ja niiden hoitoa késittelevid kansalaisille
tarkoitettu opas, joka vuoden 2007 ajan on ollut verkossa kaikkien saatavilla
osana Terveyskirjasto.fi-portaalia. Lidkirikirjan artikkeleiden metatiedot muunnettiin
tervesuomi.fi-portaalin kdyttdmiin muotoon, jolloin suurin osa niistd voitiin sisallyttdd
portaaliin. Osalle aineistosta ei ollut tiedossa portaalin tuntemia aihekisitteitd, joten kaik-

kiaan noin 740 artikkelista osa jitettiin odottamaan tarkemman metatiedon tuottamista.

Taulukko 5: Tervesuomi.fi-portaaliprototyypissi kédytetyt aineistot.

julkaisija aineisto lkm | metatietoldhde kohderyhmiit
Kansanterveyslaitos | KTL:n www-sivusto | 1736 | sisdllonhallintajédrjestelmi | ammattilaiset,
tiedotusvilineet,
kansalaiset, tutkijat
UKK-instituutti UKK-instituutin 222 | sisdllonhallintajdrjestelmi | tutkijat, kansalaiset
WWW-s1vusto
Tyoterveyslaitos otos tyoterveys- | 200 | XML-tietueet kansalaiset
aiheisesta sivustosta
Duodecim Ladkarikirja 582 | XML-tietueet kansalaiset
Terve Kuopio -hanke | Nettineuvola- 137 | relaatiotietokanta kansalaiset
artikkelikokoelma
Diabetesliitto diabetesaiheiset 64 | Saha-metatietoeditori kansalaiset,
sivut ammattilaiset
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Terve Kuopio -hankkeen tuottama Nettineuvola-artikkelikokoelma on suunnattu neuvo-
lan asiakkaille eli lasta odottaville ja pienten lasten vanhemmille. Artikkelikokoelma saa-
tiin kdyttoon relaatiotietokantana, ja sen metatiedot muunnettiin portaalin metatietomallin

mukaisiksi.

Diabetesliiton aineistot edustavat prototyypissi terveysjirjestdjen panosta tervesuomi.fi-
hankkeeseen. Jirjeston www-sivuilla on julkaistu tietoa diabeteksesta niin kansalaisten
kuin terveysalan ammattilaisten ndkokulmasta. Niille sivuille tuotettiin portaalin tarvitse-

mat metatiedot Saha-metatietoeditorin avulla.

Edelld mainituista aineistoista kaikki Terve Kuopio -hankkeen artikkelit sekéd suurin osa
Kansanterveyslaitoksen aineistosta integroitiin portaaliin siten, ettd myds itse artikkelin
sisdltd nédytetddn portaalin kiyttoliittyméssid. Tdlloin portaalin kdyttdjdn ei tarvitse tie-
toa hakiessaan siirtyd muille sivustoille ja portaali voi tarjota luontevassa paikassa sivun
oikeassa laidassa suosituslinkkejid samoja aiheita kisittelevdan muuhun aineistoon. Mui-
den aineistojen osalta sisdllon integrointia ei prototyypissd toteutettu, vaan portaali muo-

dostaa niihin ainoastaan linkkej4, jotka johtavat alkuperdiseen sivuun.

6.3 Nikymien kytkeminen ontologioihin

Portaalin kayttoliittyméd perustuu hakunikymiin, joiden suunnitteluprosessi on kuvattu
edelld. Jotta portaalin sisdltiméin aineistoon voidaan kohdistaa hakuja hakunikymien
avulla, on portaalin tietosisdllot liitettdvd hakundkymien kategorioihin. Liittdminen on
suoraviivaista niissid tapauksissa, missd metatietokenttien arvojoukkoja voidaan suoraan
kiyttdd hakunikymien kategorioina. Aineistotyyppi-, julkaisija- ja kohderyhménédkymit

toimivat télld periaatteella.

Aiheiden osalta tilanne on mutkikkaampi, koska aihetta kisittelevit hakundkymiit (aihea-
lue, eldméntilanne, ihmisryhma ja elimistd) eivét suoraan perustu aiheontologian raken-
teeseen. Ongelma on ratkaistu siten, ettd aihetta késittelevien hakunikymien kuhunkin
kategoriaan on liitetty ontologian kisitteitd. Kategoriaan katsotaan kuuluvaksi kaikki ne
asiakirjat, jotka késittelevit jotakin kategoriaan liitetyistd aiheista. Esimerkiksi liitkunta-
paikategorian alaiseen urheilu-kategoriaan on liitetty késite kively. Télloin kédvely-aihetta
kisittelevien asiakirjojen katsotaan kuuluvan urheilu-kategoriaan. Yhteys saattaa muo-
dostua my0s hierarkian kautta: esimerkiksi sauvakivelyd kisittelevit asiakirjat kuuluvat

myds urheilu-kategoriaan, koska sauvakévely on ontologian mukaan erés kédvelyn alalaji.
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6.4 Sanahaku ja aakkosellinen hakemisto

Monindkymidhaun lisdksi portaali tarjoaa perinteisen sanahaun ja aakkosellisen hakemis-
ton aiheista. Sanahaku on toteutettu niin, ettd se kohdistuu hakun@kymien kategorioihin,
aitheontologian kisitteisiin ja metatiedoissa esiintyviin otsikoihin ja tiivistelmiin. Késit-
teiden ja kategorioiden kautta sanahaku tavoittaa myos sellaisia julkaisuja, joiden meta-
tiedoissa ei suoraan mainita haettua sanaa. Esimerkiksi hakusanalla flunssa 16ytyy nuha-
kuumeesta kertovia artikkeleita ja hakusanalla kipu 16ytyy my0s pédédnsdrkyé ja vatsakipua

kisittelevid aineistoa.

Aakkosellinen hakemisto on muodostettu automaattisesti atheontologian késitteistd. Sen
avulla kdyttdjd 0ytdd nopeasti aiheita, joiden sijainnista portaalin hierarkiassa tai tarkasta

kirjoitusasusta hin ei ole varma.

6.5 Suosittelulinkit

Portaaliin rakennettiin hakutoimintojen lisiksi myos melko yksinkertainen ontologiaan
perustuva suosittelujirjestelma. Sitd kiytetdin tuottamaan kéyttoliittymén oikeaan laitaan

suosittelulinkkeji, jotka on ryhmitelty aineistotyyppien mukaan.

Suosittelut yksittdiselle asiakirjasivulle luodaan asiakirjan metatietojen perusteella ha-
kemalla aineistoista sellaisia muita julkaisuja, jotka kisittelevidt samoja aiheita. Liséksi
huomioidaan nykyisten aihekésitteiden ylédkisitteet sekd ontologiaan merkityt 1dhikisit-
teet. Esimerkiksi tupakkatuotteista kertovalle sivulle etsitddn suosituksia paitsi késitteelld
tupakkatuotteet, myos sen ylikisitteelld ruotteet sekd lahikdsitteilld nuuska, savukkeet,
sikarit ja tupakka (nautintoaine). Niin 10ydetyistd julkaisuista valitaan 50 parhaiten ha-
kua vastaavaa eli ne, joilla on nykyisen sivun kanssa eniten yhteisii aiheita. Tulokset ryh-
mitelldén aineistotyypeittdin ja kdyttdjille ndytetddn kutakin aineistotyyppid kohden lin-
kit enintdéin kolmeen julkaisuun. Suosittelualgoritmi on luonteeltaan heuristinen, mutta

on kdytdnnossi havaittu melko toimivaksi.

My®6s hakutuloslistauksiin luodaan suosituksia samalla periaatteella. Aihejoukko, jonka
perusteella suositukset haetaan, valitaan tédlloin kiyttdjin tekemien kategoriavalintojen ja

sanahaun perusteella.
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6.6 Kiyttoliittymin suunnitteluprosessi

Portaalin kayttoliittymin suunnittelu aloitettiin jo projektin alkuvaiheessa kevilla 2006.
Tissid vaiheessa oli selvitetty portaalihankkeen tavoitteet, kiyttdjaryhmiit ja joitakin kdyt-
toskenaarioita. Jirjestelmédn kiyttdmistd aineistoista, ontologioista ja metatiedoista oli

olemassa alustava nikemys.

Kéyttoliittymi suunniteltiin  kustannustehokkaan kéytettéivyyssuunnittelun (discount
usability engineering, suomennos kirjoittajan) [Nie94, Kru05] hengessad. Kayttoliittymin
suunnittelussa hydodynnettiin aiempaa tietdmystd, kdytettiin keveitd suunnittelumenetel-
mid, kuten paperiprototyyppejd, sekd arvioitiin tulosta heuristiikkojen ja opportunistisen
kayttdjatestauksen avulla. Arvioinnissa padpaino oli kvalitatiivisella tutkimuksella, jonka
avulla pyrittiin havaitsemaan ongelmia varhaisessa vaiheessa ja siten ohjaamaan suunnit-

teluprosessia.

Ensimmiiset kéyttoliittymadluonnokset piirrettiin paperille. Ideoita kayttoliittymiratkai-
suihin koottiin aiemmista monindkyméahakua kéyttidvistd jirjestelmistd, muista terveys-
portaaleista sekd kiyttoliittymien suunnittelumalleista (design patterns). Suunnittelumal-
leihin on tiivistetty tietoa ja kokemusta toimivista kédyttoliittymératkaisuista. Erityisesti
kiytossd olivat Tidwellin [Tid05], Welien?? ja Yahoon?? julkaisemat suunnittelumalli-

kokoelmat.

Hakutulosten esittdmisessi tavoitteena oli esittdd kustakin asiakirjasta mahdollisimman
paljon sellaista metatietoa, jonka avulla kiyttdji pystyy nopeasti 10ytdméén tarvitsemansa
tiedot ja seulomaan pois epédolennaiset tulokset. Tilaa hakutulosluettelossa on kuitenkin
rajoitetusti. Luettelon suunnittelussa oli apua Crystalin ja Greenbergin yksityiskohtaisesta
tutkimuksesta metatiedon hyodyllisyydesté terveystiedon hakijoille [CrGO6].

Kun kiyttoliittyméin ensimmdisid versioita oli hahmoteltu ja kehitelty paperilla, se piir-
rettiin puhtaaksi tietokoneella. Niitd luonnoksia esiteltiin aina tilaisuuden tullen sopiville
koehenkiloille, sekd Semanttisen laskennan tutkimusryhmin tyontekijoille ettd ulkopuo-
lisille. Heitd pyydettiin kuvailemaan ndkeméadnsi kayttoliittymaid ja selittdmiin, miten he

kuvittelevat kayttoliittymissd ndkyvilld olevien toimintojen toimivan.

Zhttp://www.welie.com — Welie.com - Patterns in Interaction Design
Zhttp://developer.yahoo.com/ypatterns/ — Yahoo! Design Pattern Library
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Ymmairrettdvyystestien tavoitteena oli saada selville kidytettivyysongelmia mahdollisim-
man varhaisessa vaiheessa. Vaikka koehenkilot eivit aina edustaneet portaalin tavoitel-
tua kohderyhmaéa ja tulokset olivat luonteeltaan kvalitatiivisia, néilld keveilld testeilld oli
ratkaiseva vaikutus kayttoliittyméan muotoutumiseen. Niiden avulla oli mahdollista koko
ajan peilata eri ratkaisuja suunnitteluprosessin ulkopuolisen henkilon kokemusmaailmaa
vasten. Varsinaisia kdytettdvyystestejd ei kuitenkaan tehty, koska portaalilla suoritettavan
tiedonhakutehtdvin simulointi alusta loppuun paperiprototyypin avulla olisi ollut tyolés-
td. Sen sijaan jérjestettiin kahden koehenkilon pienimuotoinen kayttdjatesti MuseoSuomi-
portaalilla, koska sen avulla oli mahdollista keritd arvokasta kokemusta olemassaolevan

monindkym#hakuun perustuvan kiyttoliittymén kiytosta.

Suunnitteluprosessin tuloksena muodostui suunnitelma portaalin kayttoliittymaksi. Kéyt-
toliittymén eri ndytot (etusivu, hakutulossivu, sisédltdsivu, hakemistosivu) piirrettiin ku-
viksi, ja niiden toiminta méadriteltiin tarkemmin kayttoliittymidn méérittelydokumentissa.

Niin saatu kayttoliittymédsuunnitelma hakutulossivulle on esitetty kuvassa 12.

Portaalin graafinen ilme suunniteltiin kayttoliittymasuunnitelman pohjalta Zento Oy:ssé,
joka myos vastasi kdyttoliittymén teknisestd toteutuksesta tuottamalla sen HTML-sivu-
pohjat, CSS-tyylitiedostot ja kuvat. Graafisen suunnittelun edetessd pyrittiin varmistu-
maan siité, ettei graafisen ilmeen viimeistely aiheuta uusia kiytettdvyysongelmia. Ulko-

asu syntyi vaiheittain kayttoliittyméasuunnittelijan ja graafikoiden yhteistyona.

6.7 Toteutus ja alustavat kiyttéijitestit

Portaalin graafista suunnittelua seurasi pitkd toteutusjakso, jonka aikana koottiin por-
taalin aineistot, sovitettiin ontologiat portaalin kdytettivdin muotoon ja toteutettiin itse
portaalisovellus. Kdyttoliittymén osalta tehtyd suunnitelmaa noudatettiin melko tarkkaan.
Pienid muutoksia tehtiin muun muassa hakutulosten ja suosituslinkkien esittamismuo-

toon. Lopputuloksena syntynyt kdyttoliittyma on esitetty kuvassa 13.

Marraskuussa 2007, kun suurin osa jérjestelmin ominaisuuksista oli toteutettu ja sithen
oli saatu riittdvd miérd aineistoa, jdrjestettiin pienimuotoinen kdytettdvyystestien sarja.
Tavoitteena oli 10ytdd ja korjata portaalin vakavimmat kéytettivyysongelmat. Kolmesta
koehenkiloistd kaksi olivat Semanttisen laskennan tutkimusryhmén tyontekijoitd ja kol-
mas oli ulkopuolinen henkild. Kéyttdjid pyydettiin suorittamaan portaalilla 3—4 tehtivaa

kokeen valvojan tehdessd muistiinpanoja esille tulleista ongelmista.
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Hakutulokset

Tupakka

Tupakoimattomuus on tarkein yksittdinen vaeston terveytta
edistéva tekija. Tupakoinnin véhentymisestd huolimatta
Suomessa on edelleen noin miljoona tupakoivaa. Yli puolet
paivittain tupakoivista haluaa lopettaa tupakoinnin.

v

Tupakointi heikentad yleiskuntoa seka lisdé moninkertaisesti
riskia sairastua erilaisiin vakaviin sairauksiin. Tupakoijat
arvioivat terveydelle vaarallisen tupakointim n yleensa
korkeammaksi kuin oma kulutus. Vahainenkaan tupakointi ei ole tdysin vaaratonta.

Aihealueet

» Terveysvaikutukset (16) » Tutkimukset (7)

» Lopettaminen (22) P Lainsaadanté (4)

65kpl Sivut 41234567p

Tyyppi Vuesi Yleiso
[ mika tahansa | 7| | mika tahansa | ¥ || mika tahansa | ¥ || mikd tahansa [ v | -

D Suunnitteletko lopettamista?

D Tupakoinnin terveysvaikutukset

o Lopeta ja voita -kilpailu

Tupakoinnin lopettaminen on merkittavin yksittainen terveytta
edistava paatds. Tupakoinnin lopettaminen on hyvin arkinen ja
kaytannénlaheinen juttu ... ﬁﬂgs

nikotiiniripppuvuus, hoito, neuvonta
Kansanterveyslaitos 14.6.2004

Suurin osa tupakoitsijoista haluaa lopettaa. Noin 40 prosenttia
yrittad vuosittain paasta eroon tupakasta, mutta laheskaan kaikki
eivat onnistu heti. Sinnikas ... yieiss
tupakkalakko, elamanlaatu, riippuvuus
Tupakkaverkko 2.8.2005, paivitetty 16.9.2005

Tupakkatuotteiden kulutus on vahentynyt 1990-luvulla, ja nykyisin
suomalaiset polttavat keskimaarin noin 1300 savuketta vuodessa
eli 3,5 savuketta paivassa. yieiss
nuuska, tupakan kulutus, Suomi

Kansanterveyslaitos 8.3,2004

Tupakointi on yleisin estettavissa oleva kuolleisuuden aiheuttaja
lansimaissa. Tupakointi on merkittava sairauksien aiheuttaja

suomessa ... yiaiss
Tanska, nuuska, taudit 1
Kansanterveyslaitos 14.6.2004

Lopeta ja voita -kilpailu tarjoaa mahdollisuuden lopettaa
tupakointi ja nuuskaaminen. Kilpailun tarkoituksena on saada
osallistuja voittamaan itsensa ja olemaan ...
kilpailu, palkinto, nuuska

Stumppl.fi 12.6.2004

Testaa itsesi

@ Tupakoinnin lopettamista
harkitsevan testi

Stumppi.fi:n testit
ﬁ Tupakkaverkon testi
Terveyspalveluita
¥ Stumpin maksuton

neuvontapuhelin

Stumpin keskusteluryhmat
= Tupakkaverkon keskustelut

Tutkimustietoa
|| suomalaisten tupakeinti

I:'] Tupakoinnin vaikutus
keuhkosyovan yleisyyteen

| Elintavat ja elinika

Opetusmateriaalia

© wmcurho

Kuva 12: Portaalin hakutulossivun kdyttoliittymisuunnitelma.
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taudit nuoret, salibandy, tapaturmat
Mielent . Kansanterveyslaitos
jallfs:%ienr::vs' uniia &Rl 2006-01-10 = aikuiset, asiantuntijat, kuntoilijat, maallikot
Vakivalta ja kriisit 7 1 Suomalaisen aikuisvaestin terveyskadyttaytyminen ja
N s s LV terveys (AVTK)
Sairaudet ja oireet a8 Tutkimuksen tavoitteena on terveyskayttaytymisen
Tapaturmat ja ensiapu 14 muutoksien seuraaminen vaestotasolla ja eri
Misti o vaestiryhmissa, Tutkimusta hyddynnetdan mm.
(50 CLATE 0 arvioitaessa terveyspoliittisten toimien ja
Ymparisto 11 terveydenedistamis..
. . . aikuiset, alkoholink
Tyikyky ja tyoterveys 37 tarvays, tervey
Kansanterveyslaitos
Eldmadntilanne 2005-12-16 — asiantuntijat
ikaantyminen 1 .
joulu 1 Liikunta .
matkailu 1 Liikunta yllapitaa fyysista ja henkista terveytta samalla —
perhe-elima 2 tapaa kuin laadukas ravitsemus. Likunta vahentas
raskaus L ennenaikaista kuolleisuutta seka yllapitavas fyysista
luntoa ja...
Ihmisrvhma aikuiset, ela\\ela\_set. lapset, lal pset, la pset, liikunta, .
L L nuoret, suomalaiset, terveyden edistdminen, terveysliikunta
m‘.‘ahit o2 Kansanterveyslaitos
naiee 24 2006-08-30 — maallikot
wauyat
lapset 28 Fyysinen aktiivisuus ja vydtdrin ymparys 12-vuotiailla
nuoret L Lasten lihavuus on viime vuosina yleistynyt. Fyysinen
aikuiset 70 aktiivisuus on monissa, mutta ei kaikissa tutkimuksissa
ikadntyneet 46 ollut yhteydessa lasten ja nuorten lihavuuteen, jota
ammattilaiset 1 yleensd on kuvattu painon ja pituuden (painocindeksin}
asiakkaat 4 avulla,
elakelaiset 4 artikkelit, fyysinen aktiivisuus, harrastukset, lapset, lihavuus, lihavuus,
ensisynnyttdjat L liikunta, liikuntaharrastus, nuoret, painoindeksi, poikittaistutkimus,
koululaiset 2 tutkimus
PO i UKK-instituutti
mallit i 2005 — asiantuntijat, perheet, vanhemmat
mathailijat 1
patilaatJ 2 ﬁ Liikettd koulupihoille! Keravan lahiliikuntaprojekti
raskaana olevat naiset 1 Suomalaisten lasten ja nuorten likapaino ja lihavuus
riskiryhméat 2 ovat yleistyneen huimaa vauhtia viimeisen 25 vuoden
sikis 1 aikana, 1970-luvun puclesta valistd esimerkiksi nuorten
suomalaiset . i (12—18-vuotiaat) likapainoisuus on kolminkertaistunut
terveydenhuoltohenkiléstd 5 noin 7:sta vahan yli 20 %:iin.
tysntekijat 3 edistiminen, fyysinen aktiivisuus, koululiikunta, lapset, lihavuus, lihavuus,
vanhemmat 4 s s o T T——— T —
sidit M liikunta, liikuntapaikat, nuoret, ruckavaliot, suunnittelu, tutkimus
UKK-instituutti
2006 — jarjestdt, kunnat, vanhemmat
Elimistad
luusto 0 {:? Liikkuva lapsuus ennustaa tervettd tulevaisuutta

Lasten ja nuorten lilkunta-aktiivisuus on yhteydessa
fyysiseen aktivisuuteen ja eri sairauksien riskitekijdiden
ilmaantuvuuteen myghemmin elamassa. Likunnallinen
aktiivisuus erityisesti murrosidn jalkeen ennustaa
fyysisesti aktiivisen elamantavan jatkumista aikuisena.
fyysinen aktiivisuus, koululiikunta, lapset, liikunta, liikuntakasvatus,
UKK-instituutti

2006-09-20 — peruskoulun ala-aste, peruskoulun ylaaste, th-henkildsta,
urheilu- ja likunnanohjaajat
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ohje, opas tai suositus
Kavelyn portaat
Kavelyteknikka kuntoon
Lilkuntapiirakka

ajankohtaista

Kunto nousee kavellen ja

sauvakavellen

Liikunnan, sydan- ja
verisuonisairauksien
riskitekiididen ja
terveyskunnon
annosvastesuhteet

vaihdevuosi-ian ohittaneilla

naisilla

Liikkuva lapsuus ennustaa

tervetts tulevaisuutta

tutkimustoiminta

Liikunta ja

laihdutustuloksen pysyvyys

Aikuisten
likuntakavttavtyminen
Terveyslikunta

tietosivu

Kuminauhalla kroppa
kuntoon

Terveyslikunnan termit

Terveyslikunnan
tutkimusuutiset

organisaatiotieto

Terveyslikunnan
yleiskurssit
Palvelut

UKK-s&hkeuutiset 2004

testi

Kuva 13: Hakutulossivu ennen ensimmadisen vaiheen kéytettdvyystesteja.
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Testien perusteella korjattiin ongelmia linkkien ulkoasussa. Ensinnékin portaalin graa-
fisessa suunnittelussa ei ollut médritelty virid aiemmin seuratuille linkeille. Kayttdjd ei
havainnut hakutuloksia selatessaan sivuja, joilla hin oli jo kdlynyt. Ongelmia aitheutti my0os
se, ettd hakutuloslistassa esiintyvit asiasana- ja julkaisijalinkit olivat liian houkuttelevia
otsikkoon nihden, joten kéyttdjit saattoivat seurata ndité linkkejd paistikseen itse sivulle

ja ndin padtyd vidraan paikkaan. Ongelmiin puututtiin muokkaamalla linkkien ulkoasua.

Toinen korjaus koski aihealuendkymadn sijaintia ja rakennetta. Aihealueet oli suunniteltu
sijoitettavaksi sivun vasempaan laitaan tavallisen navigointipuun tapaan (kuvat 12 ja 13).
Kokeissa yksikiidn kiyttdjd ei kuitenkaan havainnut vasemman laidan navigaatiota, vaan
keskittyi sivun keskiosaan. Aihealueet siirrettiin tdmin vuoksi sivun keskiosaan, jolloin
myd6s muut hakundkymit saivat enemmén ndkyvyyttd sivun vasemmassa reunassa. Aiem-
min keskiosassa alasvetovalikoina esitetyt hakunidkymit tyyppi, julkaisija ja kohdeyleiso
siirrettiin hakutulosten yldpuolelta vasempaan reunaan ja julkaisuvuosi-hakunikymi

jatettiin kokonaan pois. Uudistettu versio kayttoliittyméstd on esitetty kuvassa 14.

7 Prototyypin arviointi

Téssd luvussa arvioidaan portaalin kidytettdvyytti ja sitd, miten hyvin sen informaatioark-
kitehtuuri ja tietosisdlto vastaavat kdyttdjien tarpeita. Pddasiallisena arviointimenetelma-
nd kéytettiin perinteistd kédytettdvyystestid, jonka avulla muodostettiin kokonaiskuva jér-
jestelmin kaytettdvyydestd, sen suurimmista kiytettivyysongelmista ja suuntaviivoista
jatkokehitykselle.

7.1 Kiyttijien tavoitteet

Kaytettavyystestissd koehenkiloitd tarkkaillaan heidédn suorittaessaan tehtéivia testattaval-
la tietojdrjestelmailld. Tehtdvit valitaan etukiteen sellaisiksi, ettd ne edustavat aiemmin
tunnistettujen keskeisten kiyttdjiryhmien tarpeita ja kattavat jirjestelmén keskeiset toi-

minnot. Testissd kidytettdvi aika on rajallinen, joten tehtdvid ei voi olla kovin monta.

Kaikkien tehtdvien tulee olla sellaisia, ettd ne on mahdollista suorittaa testattavalla jir-
jestelmilld. Koska jérjestelmi oli prototyyppi, tehtidvien valinnassa oli otettava huomioon
keskenerdisen sovelluksen rajoitteet. Erityisesti olemassaoleva tietosisilto rajoitti mah-
dollisuuksia muodostaa mielekkaiti tehtivid, koska monista portaalin tavoitteiden ja kdyt-

tdjaryhmien kannalta keskeisistd aiheista ei ollut saatavilla sopivaa aineistoa.
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elintarvikkeet (8)

juomat, ruckavalmisteet, vihannekset

ruckawv ja
ruokatottumukset (8)

ruolkailu, ruckakulttuuri, valipalat

ravintoaineet (10)

hiilihydraatit, rasvat, vitarmiinit

ravitsemussuositukset (1)

ravinnonsaanti
ravintoarvo (0)
lounaat (0)

ateriat (1)
lounaat, paivalliset, valipalat

ruckamyrlytys (0)
botulismi

ravinnontarve (0)

aliravitsemus (0)

wvauvan ravitsemusfysiclogia (0)

terveysruoka (0)

ravintoluitu (0)

Hakutulokset

leivonnaiset (0)
kakut, keksit, chukaisst

pizzat (0)
kastikkeet (0)
grilliruoat (0)
jalkiruoat (0)
lasvisruoat (0Q)
salaatit {(0)
puurot (0)
lkeitot (0)
risotot (0)

lastenruoat (1)
didinmaidonvastikkest

liharuoat (0)

terveellisesti kertomalla, mita ruoka-aineita kannattaa
suosia ja mitd kayttdd vdhemman. Kasviksia, marjoja ja
hedelmia on suositeltavaa syoda runsaasti, rasvaa ja
saokeria vain vdhan. aArtikkeli sisaltaa piirroskuvan

ruokakolmiosta.

15 kpl sivat 12 b Seuraava
Ruokakolmio - ruoka-aineita oikeassa suhteessa! » ]
Ruockakeolmio auttaa odottavaa aitia syomaan i

UTE | OHJE

tietosivu

Fineli -elintarvikkeiden
koostumustietopankki
Jokapaivaiset villamme ia
kasviksemme - poimintoja
Finravinto 2002
-tutkimuksen tuloksista
Suomalaisten ruokavalio
tandan: Vitamiinit
kohdallaan suomalaisessa

ruokavaliossa - poimintoja
Einravinto
2002-tutkimuksesta

ohje, opas tai suositus

Pieni ravinto-opas
Suomalainen ruckakulttuuri
13 ravitsemussuositukset

Ruokapyramideia
rakennellaan

testi

Terveyden riskitekijat
testeld

Testaa riskisi sairastua
tyypin 2 diabetekseen

lehtiartikkeli

Kalsium, maitotuottest ja
painonhallinta
Muotidieetit vertailussa
Lis3a D-vitamiinia maitoon

hedelmat, lapsivuodeailza, marjat, raskaus, rasvat, ruoka, ruocka-aineet,
ruokatottumukset, sokeri, synnytys, vihannekset, viljakasvit,

viljavalmisteet
Terve Kuopio
1.9.2004 — maallikot

Diabeteksen ehkaisy

Tyypin 1 diabeteksen ehkaisymahdollisuuksia ei ole,

mutta niitd tutkitaan koko ajan.Useat tutkimukset ovat
sen sijaan osoittaneet, etta tyypin 2 diabeteksen
puhkeamista pystytaan ehkiisemain tai viivyttamaan
elamantavoin, Tyypin 2 diabeetikoiden maaran on
arvioitu lisdantywvan noin 70 prosentilla vuoteen 2010 mennessa, mikali
kehitys jatkuu nykyisensuuntaisena.
aikuistyypin diabetes, diabetes, elamantapa, insuliini, metabaolinen

oireyhtyma, nuoruustyypin diabetes, painonhallinta, raskaus,

raskausdiabetes, ruokatottumukset, ruokavaliot, verensoleri

Diabeteslitto
18.5,2007 — maallikot

Raskauden aikainen ruokavalio/ Ravitsemus
Raskaudenaikaisen ravitsemuksen tavoitteena on

syntyvan lapsen kasvun ja kehityksen sek3 aidin
hyvinvoinnin turvaaminen. Raskausaika tarjoaa myds
oivan mahdollisuuden koko perheen elintapojen ja

ruokatottumusten tarkasteluun.

organisaatiotieto

Eineli - elintarvikkeiden
koostumustietopankk
Einravinto 2002
-tutkimuksen raportti - Liite
6. Elintarvikervhmien
kulutus

Suomalaisten miesten ja
naisten keskimaarainen
elintarvikkeiden kulutus

tutkimustoiminta

Finravinto 2002 -tutkimus
Eineli - elintarvikkeiden
koostumustietopankki
Ravitsemuksellinen

riskinarviointi

painonhallinta, raskaus, ravintoainevalmisteet, ravintorasvat, ravitsemus,

ruoka, ruokavaliot, silit, suositukset, vitamii

Kansanterveyslaitos

t, didit

22,12.2004 — aikuiset, maallikot, naiset, aidit

ruotsiksi

Nutrition

Kuva 14: Hakutulossivu ensimmaéisen vaiheen kiytettdvyystestien aiheuttamien muutos-
ten jilkeen. Aihealuenavigaatio on siirretty keskiosaan ja linkkien ulkoasua on muokattu.



46

Tehtdvien muodostamisessa oli otettava huomioon terveysaihepiirin arkaluonteisuus.
Tehtdvinannon omaksumisen kannalta on hyvd, jos kdyttdja hakee tietoa itseddn var-
ten, mutta esimerkiksi omaan alkoholiongelmaan liittyvén tiedonhakutehtivin teettimi-

nen koehenkiloilla olisi hankalaa.

Niiden rajoitteiden johdosta edelld mainituista portaalin kéyttdjaprofiileista [EerO5] ei
juuri ollut apua kiytettivyystestin tehtdvien suunnittelussa. Kayttdjaprofiilit ovat hyvin
ongelmakeskeisid, ja vain harvojen profiilien kohdalla portaaliprototyypin aineistossa oli
sellaista tietoa, joka olisi auttanut kédyttdjdi ratkaisemaan ongelmansa. Lisiksi profiileissa
esiintyvit terveysongelmat olivat hyvin arkaluonteisia ja niiden omaksuminen olisi ollut

koehenkiloille vaikeaa.

Kiytettdvyystestiin valittiin nelji tehtdvii, joiden suorittaminen portaalin aineistolla oli
mahdollista ja joiden omaksuminen oli helppoa. Kdyttdjat suorittivat tehtdvit samassa

jarjestyksessd. Suoritettavat tehtivit olivat:

Tehtiva 1. Piitisi on sidrkenyt jo kolmatta péivid. Olet ottanut mietoja sidrkyldidkkeitd,
mutta sirky palaa kun niiden vaikutus lakkaa. Olisiko syytd hakeutua lddkériin?

Sinulla ei ole aiemmin ollut néin pitkdin jatkuvaa sarkya.

Tehtiva 2. Ystidvisi Pirkko kertoo alkaneensa syodé vitamiinipillereitd. Hin suosittelee

niitd ja antaa sinullekin purkin®¥. Olisiko niisti mitiéin hy6tyi sinulle?

Tehtidva 3. Tapaat pitkéstd aikaa vanhaa luokkatoveriasi Markoa, joka ldhti aikanaan
opiskelemaan kirjanpitoa ja on nykyién tdissd isossa taloushallintofirmassa. Marko
valittaa, ettei ole nukkunut kunnolla moneen viikkoon. Hédn herii usein jo neljén ai-
koihin eikd pysty sen jidlkeen nukkumaan, vaikka tdiden alkamiseen on vield monta

tuntia. Miten voisit auttaa Markoa?

Tehtiva 4. Olet jirjestamidssd nuorten kesileirid. Tiedéat, ettd yksi leirin osallistujista
on diabeetikko. On olemassa vaara, ettd hin saa leirin aikana sairauskohtauksen.
Leiri jirjestetddn kaukana sivistyksestd, joten apua ei vilttimattd saa paikalle kovin
nopeasti. Miten voit varautua leirille 1dht66n — voitko tehda jotakin ongelmien vilt-
tamiseksi? Tarvitseeko ottaa mukaan jotakin (joko sinun tai leirildisen)? Miten toi-

mit, jos leirildinen alkaa nédyttdd huonovointiselta?

24Koehenkilolle annettiin kiiteen purkki Multivita-merkkisti monivitamiini- ja hivenainevalmistetta.
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Ensimmiinen tehtédvistd valittiin sellaiseksi, ettd sen suorittamiseen portaalilla on monta
vaihtoehtoista keinoa, jotka kaikki johtavat hyvédidn lopputulokseen. Helppo ensimmii-
nen tehtdvi antaa koehenkildille mahdollisuuden tutustua jarjestelmién ja muodostaa sen
toiminnasta riittava késitys ennen vaikeampien tehtivien selvittdmistd [Lau05]. Tdma oli
tarpeen, koska kiyttdjid ei muutoin opastettu portaalin kdytossd lainkaan. Opastaminen
olisi tehnyt testitilanteesta epérealistisen, koska yleensd kiyttijit joutuvat opettelemaan

sivustojen ja tiedonhakuportaalien kidyton ilman apua.

7.2 Kiyttajitestit

Kayttdjatestejd varten laadittiin tehtdvien liséksi testirunko (liite 1), jota noudattamal-
la varmistettiin testitilanteen yhdenmukaisuus. Testilaitteistona oli Dell Latitude X300
-merkkinen pienikokoinen kannettava tietokone, jonka ndyton erottelukyky on 1024 <768
kuvapistettd. Tietokoneeseen oli liitetty ulkoinen hiiri ja pieni poytdmikrofoni. Ohjelmis-
toina oli suomenkielinen Windows XP -kidyttojirjestelmd, Mozilla Firefox 2.0 -selain seka
ilmainen CamStudio-nauhoitusohjelma. Testitilanteet talletettiin videotiedostoiksi, joissa

nikyy ndytolld tapahtuva toiminta. Myos puhe nauhoitettiin samaan videoon.

Koehenkil6itd oli kuusi, kolme miestd ja kolme naista, idltddn 24-vuotiaasta 64-vuoti-
aaseen (keski-ikd 40 vuotta, mediaani 36,5 vuotta). Koehenkiloistd kolme oli eri alojen
opiskeljjoita ja kolme muuta toimivat tietotydammateissa. Kaikki koehenkil6t arvioivat
olevansa melko tai hyvin kokeneita tietokoneen kiyttdjid ja olivat my0s harjaantuneita
Internetin tiedonhaussa. Koehenkil6iden terveysaihepiirin ja terveysaiheistojen sivustojen

tuntemus vaihteli vasta-alkajasta erittdin kokeneeseen.

Kéyttdjatestit suoritettiin joulukuussa 2007. Kevyen testilaitteiston kdytté mahdollisti
kokeiden tekemisen missé tahansa rauhallisessa paikassa, jossa on kdytettdavissd Internet-
yhteys. Testit suoritettiin Teknillisen korkeakoulun Viestintitekniikan laboratorion koe-

huoneessa, koehenkildiden kotona tai kahvilassa.

Testirungon mukaisesti koehenkil6 toivotettiin testin alussa tervetulleeksi ja hinelle ker-
rottiin lyhyesti testattavasta portaalista seki testin kdytdnnon jéirjestelyistd. Kukin tehtiva
aloitettiin avaamalla portaalin etusivu (kuva 15) selaimeen sekd kertomalla tehtiva suul-
lisesti ja kirjallisesti. Koetehtdvien suorittamisen aikana kokeen suorittaja teki muistiin-

panoja kdyttdjin reaktioista eri tilanteissa seki timén kohtaamista ongelmista.
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suomeksi | pi svenska | in English

HAKEMISTO A-O0 | SNUKARTTA | PALAUTE | OHJE

Tervesuomi.fi on vaylad luotettavaan ja monipuoliseen
terveystietoon. Sisdllostd vastaavat terveysalan tutkimus- ja

asiantuntijalaitokset, viranomaiset ja alan jdrjestot.

Aihealueet

Lue lisaa...

Uutiset

Ruaoka ja ravinto
elintarvikkeet, ravintoaineet,

ruokavalio ja ruokatottumukset...

Liikunta
kunto ja kehon toiminta,
terveysliikunta, urheilu...

Painonhallinta
lihavuus, painoindeksi, ylipaino...

Seksuaalisuus

seksuaaliterveys, sukupuolitaudit,

sukupuoliyhdynta...

Perhe ja lapset
imetys, raskaus, synnytys...

Piihteet ja nautintoaineet
alkoholi, paihdeongelmat,
tupakka...

Katastrofit
kemikaalionnettomuudet,
onnettomnuudet, terrorismi...

Epidemiat ja tarttuvat taudit
bakteerit, rokotukset,
tartuntataudit...

Mielenterveys, uni ja
jaksaminen

masennus, mielenterveys,
mielenterveyshairit...

Vakivalta ja kriisit
syrjaytyminen, vakivalta...

Sairaudet ja oireet
hoitomuodat, oireet, sairaudet...

Tapaturmat ja ensiapu
haavat ja vammat, kaatuminen,
tapaturmien ehkaisy...

Mistd apua?
hoitolaitokset, terveydenhuolto,
terveyskeskukset...

Ymparisto
asuinympéaristd, haitalliset aineet,
VESI...

Tyikyky ja tyidterveys
koulutus, toimintakyky, tyé...

Viditds: Yksin elavills eniten tervey
23.11.2007

Kansanterveyslaitoksella tehdyn tuoreen
vaitéskirjan mukaan yksin eldvat naiset ja
miehet karsivat eniten terveysongelmista.

Suomi syd terveelli mutta lihoo yha
21.11.2007

Suomalaisten kolesterolitaso on vuodesta
2002 laskenut, kertoo FINRISKI 2007
-tutkimus.

Wallenberg-saitio panostaa pohjoismaiseen
tautigenetiikkaan

2.11.2007

Nordic Centre of Excellence in Disease
Genetics pohjoismaisen geenitutkimuksen
huippuyksikla.

VHitds 10.11: Kuntoilu, lihavuus ja
sydantautien vaaratekijat

3.11.2007

Waittelijana likuntatieteiden maisteri Katja
Borodulin.

200 000 suomalaisella piilodiabetes

19.10.20067

Suurimmat aiheet Hakemisto Tyypin 2 diabetes ja sen esiasteet
___________________________________ nletethuahin vIESEMDAe o @ - - - - -

aikuiset aikuistyypin diabetes diabetes ennaltaehkdisy ©0-9 ABCDEE G
lapsi likunta miehet naiset nuoret nuoruustyypin BIJELMNOER
diabetes ohjeet oireet raskaus ravitsemus riskitekijat rokotteet QRSTITUV WX
rokotus tartuntataudit terv n edistaminen tupakointi
tupakoitsijat tutkimus vauvat yhteystiedot

Lisaa uutisia...

[ Uutiset RSS-virtana
Mika on RSS?

Kuva 15: Portaalin etusivu. Punainen katkoviiva osoittaa kohdan, josta sivu leikkautuu
tyypillisessd kidyttOympéristossd, jossa ndyton erottelukyky on 1024 x768 kuvapistetta.
Viivan alapuolella oleva osa sivua tulee nikyviin vain sivua vierittamalla.

Koetehtédvien suorittamisen jidlkeen koehenkiloitd pyydettiin vield tdyttiméén arviointi- ja
taustatietolomake (liite 3). Portaalin subjektiivista kdytettdvyyttd arvioitiin System Usa-
bility Scale (SUS) -menetelmiin [Bro96] mukaisesti kymmenelld véittamalld, joihin kiyt-
tdjat ilmaisivat kantansa viisiportaisella Likert-asteikolla. Suomenkieliset arviointikysy-
mykset perustuivat Tyoterveyslaitoksen julkaisemaan suomennokseen alkuperdisisti eng-
lanninkielisistda SUS-arviointikysymksistd [TTLO7].

7.3 Kiyttijitestien tulokset
Kayttdjatestien tavoitteena oli arvioida portaalin yleistd kdytettavyyttd sekd erityisesti sen

informaatioarkkitehtuurin toimivuutta. Arviointiin kéytettiin sekid objektiivisia ettd sub-

jektiivisia mittareita. Objektiivisia mittareita olivat 1) kdyttdjien kohtaamien ongelmien
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maiird, vakavuus ja taustalla olevat syyt; 2) kdyttdjien onnistuneesti suorittamien tehtidvien
midrd ja onnistuneeseen suoritukseen kiytetty aika; 3) kdyttdjien ensimméiset toimenpi-
teet portaalilla kunkin tehtivén alussa seki 4) joidenkin keskeisten portaalin ominaisuuk-
sien osalta niiden kéyttdjien madri, jotka kyseistd ominaisuutta yrittivat kdyttdad. Subjek-
tiivisina kiytettivyyden mittareina kdytettiin edelld kuvattuja SUS-arviointikysymyksia

seki koehenkildiden kokeen jélkeen kirjallisesti antamaa vapaamuotoista palautetta.
7.3.1 Kiytettivyysongelmat

Kéytettivyysongelmat kirjattin luetteloksi (liite 2) koetilanteessa tehtyjen muistiinpano-
jen ja videotallenteiden avulla. Ongelmista kirjattiin ylos kuvaus konkreettisesta havain-
nosta, sen taustalla oleva jéarjestelmin ongelma sekd ongelman vakavuus asteikolla 1-3
noudattaen Lauesenin ohjeita>> [Lau05]. Vakavuustason 1 ongelmat olivat sellaisia estei-
td, jotka kéyttdja selvitti nopeasti ja jotka eivit haitanneet tehtdvin suorittamista. Tason
2 ongelmissa kayttdjd kohtasi huomattavia vaikeuksia, mutta onnistui kuitenkin lopulta
16ytdmin keinon tehtdvin suorittamiseksi. Tason 3 ongelmissa tehtdvén suoritus estyi ko-
konaan. Jos sama ongelma toistui useita kertoja, sen vakavuustaso kirjattiin vakavimman

seuraamuksen mukaisesti.
7.3.2 Tehtivien onnistuminen ja suoritusaika

Tehtdvit olivat luonteeltaan tutkivia eli niihin ei useimmiten ollut olemassa yksiselitteista
oikeaa vastausta. Kahden ensimmadisen tehtévin osalta vastaus riippui koehenkilén aiem-
mista kokemuksista ja elintavoista. Niinpé kriteerina tehtdvin onnistuneeseen suorittami-
seen ei voinut pitdd oikean vastauksen antamista, vaan onnistumista oli arvioitava muulla
tavalla. Onnistuneen suorituksen edellytyksini pidettiin yhtdilta sitd, ettd koehenkil6 kek-
si ratkaisun tehtdvinasettelussa olevaan ongelmaan ja ilmaisi olevansa ratkaisuun tyyty-
viinen, toisaalta sitd, ettd hiin oli tehtidvin kuluessa 16ytidnyt portaalista sopivaa aineistoa,
jonka tukemana hén pystyi perustelemaan ratkaisunsa. Jos jompi kumpi néistéd edellytyk-
sistd el tdyttynyt, suoritus katsottiin epdonnistuneeksi, vaikka ratkaisu olisi sinénsi ollut
mielekis ja hyvin perusteltu. Onnistuneeseen tehtidvasuoritukseen kdytetty aika mitattiin
tehtdvinannon paittymisestd hetkeen, jolloin kéyttdjd oli esittinyt ratkaisunsa tehtdvéssa

kuvattuun ongelmatilanteeseen.

ZLauesen kiyttii ongelmien vakavuuden luokitteluun hieman tarkempaa, viisiportaista asteikkoa. T#ssi
tutkielmassa tason 1 ongelmat vastaavat Lauesenin luokkaa 5 (Minor problem), tason 2 ongelmat luokkia
3—4 (Annoying ja Medium problem) ja tason 3 ongelmat luokkia 1-2 (Missing functionality ja Task failure).
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(a) Tehtdvidsuoritusten onnistuminen. (b) Keskimiirdinen tehtidvédnsuoritusaika ja sen

otoskeskihajonta. Vain onnistuneet tehtdvisuori-
tukset on huomioitu.

Kuva 16: Tehtidvisuoritusten onnistuminen ja niihin kiytetty aika.

Tilld kriteerilli mitattuna yli puolet kiiyttdjistd selvitti tehtivit 1-3 onnistuneestiZ®.
Viimeisen tehtdvin suoritti onnistuneesti puolet kdyttdjistd. Viimeinen tehtivi oli selvisti
vaikein myos ajallisesti mitattuna. Suorituksille oli ennakkoon asetettu tehtidvidkohtainen
10 minuutin aikaraja, mutta kdytdnnossi rajaa ei noudatettu ehdottomasti, vaan kéyttédjien
annettiin kiyttdd hiukan enemmin aikaa viimeiseen tehtdaviin. Yksi heistd suorittikin sen
onnistuneesti 11,5 minuutissa. Tehtivien onnistuneet suoritukset ja niithin kiytetty aika

on esitetty kuvassa 16.

7.3.3 Ensimmiiiset toimenpiteet

Kaéyttdjien kunkin tehtidvédn kohdalla suorittamia ensimmaisid toimenpiteitd tarkasteltiin
erityisesti informaatioarkkitehtuurin arvioimiseksi. Toimiva informaatioarkkitehtuuri
opastaa kiyttdjdd oikeaan suuntaan. Jos kdyttdjit olisivat jo portaalin etusivulla sdannolli-
sesti seuranneet harhapoluille johtavia linkkejd, tima olisi ollut merkki informaatioarkki-

tehtuurin ongelmista. Tehtidvikohtaiset ensimmaéiset toimenpiteet on esitetty kuvassa 17.

Valtaosassa suorituksista kéyttdjd 14hti liikkeelle klikkaamalla etusivulla olevaa aihealuet-
ta. Ldhes kaikki télld tavoin valitut aihealueet johtivatkin oikeaan suuntaan, eli valittu
osio sisdlsi tietoa, josta olisi apua tehtivén ratkaisussa. Muutamissa tapauksissa kayttdjit
aloittivat tehtdvén suorittamisen sanahaun, hakemiston tai etusivulla ndkyvien suurimpien
aiheiden kautta. Niissédkin tapauksissa koehenkildiden valitsema toimenpide johti oikeaan
suuntaan. Téamin tarkastelun perusteella ei havaittu ongelmia informaatioarkkitehtuurissa

siltd osin, kuin se heijastuu portaalin etusivulle.

26Testin kiytinnon jirjestelyissi sattuneen erehdyksen johdosta yksi koehenkildisti suoritti vidrinlaisen
ensimmdisen tehtivin. Tatd suoritusta ei ole jdljempdni huomioitu.
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Tehtava 1

Tehtédva 2 | Ruoka ja ravinto

-E

Tehtivi 3 {Zf‘l;e};ksy Ja

Tehtéva 4

0 1 2 3 4 5 6

koehenkiléiden méaara

Kuva 17: Tehtidvikohtaiset koehenkildiden ensimmaéiset toimenpiteet.

Etusivun aihealueet

Sisésivun aliaihealueet
Hakutulosten suosittelulinkit
Sisdsivun sanahaku

Etusivun sanahaku

Hakemisto

Muut hakunékymét kuin aihealue
Dokumenttisivun suosittelulinkit

Etusivun suurimmat aiheet

0 2 4 6

koehenkiléiden méaara

Kuva 18: Portaalin keskeisid toimintoja kédyttdneiden koehenkildiden méara.

7.3.4 Kiytetyt portaalin ominaisuudet

Portaalin keskeisten toimintojen kédyttokerrat on esitetty kuvassa 18. Suosituin toiminto
oli aihealueiden selaus, jota kaikki koehenkilot kdyttivit sekid etusivulla ettd sisdsivuilla.
My®6s sanahakua ja hakutulosten ohessa nidytettdvid ryhmiteltyjd suosittelulinkkeja kiyt-
tivit useimmat kayttdjat. Vain kaksi kdyttdjad kiytti hakemistoa, ja saman verran kayttdjia

rajasi hakuja aihealueen liséksi portaalin muilla hakunidkymilla.



Olen sité mielté, ettd voisin kayttda téta tuotetta sdannodllisesti -—|—<

Tuote on mielestini liian monimutkainen I

Tuotetta on mielesténi helppo kayttaa ~—|—<

Mielesténi tuotteen kiyton oppiminen vaatii kokeneen kayttajan opastusta -—|—<

Mielestéani tuotteen eri toiminnot on liitetty toisiinsa onnistuneesti

Mielesténi tuotteessa on liikaa epdjohdonmukaisuuksia ~—|—<

Uskon, ettd useimmat oppivat kdyttdméan tuotetta hyvin nopeasti

Mielestéani tuote on hyvin kompelo kayttaa -—|—<

Tunsin oloni hyvin luottavaiseksi tuotetta kayttaessani I

Mielestani ennen tuotteen kayttoa pitad opetella paljon uusia asioita -—|—<

pisteet

Kuva 19: SUS-arviointikysymysten tulokset ja pisteiden otoskeskihajonta. Pisteet on las-
kettu niin, ettd suurempi miiri tarkoittaa parempaa kiytettdvyyttd riippumatta kysymyk-
sen muotoilusta.

7.3.5 Subjektiivinen kiytettivyys

Koehenkil6diden vastaukset SUS-arviointikysymyksiin olivat ldhes kautta linjan myontei-
sid. SUS-arviointiasteikossa kdytettdvien kymmenen kysymyksen vastaukset pisteytetddan
asteikolla 0—4, missd 4 on kéytettdavyyden kannalta myonteisin tulos. Kysymyskohtaiset
pisteet lasketaan yhteen, ja niiden summa kerrotaan 2,5:114, jolloin tuloksena on jérjestel-

min kokonaiskdytettdvyyttd kuvaava pistemddri asteikolla 0—100.

Kéyttdjien antamista vastauksista lasketut kysymyskohtaiset pisteet on esitetty kuvassa
19. Niistd laskettujen kokonaispisteiden keskiarvo oli 70,8. Koehenkildiden médrd oli
kuitenkin varsin pieni, eri kysymysten avulla laskettujen pisteiden vililld ei ollut suu-
ria eroja ja vastausten hajonta oli suurta, joten merkittivid johtopédédtoksid eri kysymysten
perusteella tuskin voi tehdd. Kéytettivyyden kannalta myonteisimmit vastaukset annet-
tiin ensimmdiiseen kysymykseen, jossa kysyttiin, voisiko koehenkild itse kéyttdd jérjes-
telmé@d sididnnollisesti, ja viimeiseen kysymykseen, jossa kysyttiin, tdytyyko uusia asioita
opetella ennen jirjestelmin kiyttod. Negatiivisimmat vastaukset annettiin seitseminteen

kysymykseen, jossa arvioitiin kiyton opettelun nopeutta.
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SUS-asteikon avulla kerityistd tuloksista ei valitettavasti ole olemassa koottua tietokan-

27 mutta esimerkiksi eréssd luonnollisen kielen tiedonhakukiyttoliittymien vertailus-

taa
sa [KaB07] neljédn eri sovelluksen saamat SUS-arviointipisteet vaihtelivat 36:sta 76:een.
Tédssd vertailussa tervesuomi.fi-portaalin saama pistemééard on varsin hyva. On kuiten-
kin muistettava, ettei tietojarjestelmin kiytettivyys ole absoluuttinen ominaisuus, vaan
se riippuu vahvasti jirjestelmin kiyttédjistd, kdyttotilanteesta ja tavoitteista. Valitsemalla
toisenlaisia koehenkiloiti tai koetehtdvid portaalin kiytettivyydestd olisi saattanut muo-

dostua aivan erilainen kuva.

Koehenkildiden vapaamuotoisten kommenttien (liite 4) perusteella kidyttdjat olivat varsin
tyytyvdisid portaalin kidyttoliittyméédn ja ulkoasuun. Kdyton opettelu ja erityisesti moni-
nidkymédhaun tarjoamien rajausmahdollisuuksien kiytto koettiin hieman hankalaksi. My0s

sanahakuun toivottiin parannuksia.

Vastausten perusteella vaikuttaa silti, ettd terveystietoportaalille olisi kysyntdd. Koehenki-
I6iden arvion mukaan portaalin prototyypin kiyttd ei vaadi ennakkovalmisteluja,
miké olisikin kohtuuton vaatimus tiedonhakuportaalin kidyttdjille. Toisaalta portaalin kdy-

ton opettelu ei ole niin helppoa, kuin se voisi olla.
7.4 Johtopiitokset ja kehittimistarpeet

Kiytettdvyystestien tulosten perusteella nykyisen toteutuksen vahvuudet ja ongelmat hah-
mottuivat melko selkedsti huolimatta koehenkildiden pienestd méérastd. Kiyttdjit onnis-
tuivat useimmissa todellisia hakutilanteita muistuttavissa tehtivissd 10ytdmain portaalista
ongelmien ratkaisussa auttavaa tietoa, miké tukee tutkielman toista hypoteesia. Testeis-
sd havaittiin ongelmia, joiden korjaaminen olisi todennékdisesti helpottanut tiedonhakua
entisestddn. Ndihin ongelmiin jdljempéna esitetyt ratkaisu- ja kehittdmisehdotukset perus-
tuvat kirjoittajan portaalihankkeen aikana kertyneeseen kokemukseen ja erityisesti loppu-

vaiheen kiytettdvyystestien tuloksiin.

Kayttoliittyméelementtien asettelu ja ulkoasu osoittautuivat kokonaisuutena varsin on-
nistuneeksi, vaikka myds pahimmat kiytettivyysongelmat koskivat joitakin yksittdisid
kayttoliittyméelementtejd. Sanahakutoiminnoissa havaittiin puutteita, vaikka sanahausta

nykymuodossaankin oli apua tehtivien ratkaisemisessa. Informaatioarkkitehtuurin osalta

?’Kaupalliseen SUMI-arviointijirjestelmzin kuuluu tietokanta aiemmista vastauksista, joiden perusteella
oman sovelluksen kiytettdvyyttd voidaan verrata vastaavien muiden sovellusten mittaustuloksiin.



54

ongelmia esiintyi etenkin sisdsivuilla, joilla monindkymaihaku ei palvellut kayttdjid par-
haalla mahdollisella tavalla. Toisaalta testit osoittivat my0s selvid puutteita prototyyppi-

jarjestelmin tietosisdlloissi ja niitd kuvaavassa metatiedossa.

7.4.1 Kiyttoliittyméelementtien asettelu ja intuitiivisuus

Perinteisestd kiytettdvyysnidkokulmasta portaalin kédyttoliittyma todettiin monilta osin
toimivaksi. Esimerkiksi navigointi aihealuehierarkiassa, etusivulle palaaminen ja haku-

tulosten selaaminen onnistuivat kaikilta koehenkil6iltd ilman havaittavia ongelmia.

Kahdella kéyttdjalld oli ongelmia hakutulosluettelon kiytossd. Hakutulosluettelossa (kuva
14 sivulla 45) on kustakin asiakirjasta kerrottu sen otsikko, kuvaus, tyyppi (kuvakkeena),
esikatselukuva ja muuta metatietoa, kuten julkaisija ja asiasanat, jotka toimivat linkkeina
uuteen hakutuloslistaan ja julkaisijan kotisivulle. Joissakin tapauksissa koehenkil6t ereh-
tyivit klikkaamaan néiti linkkejd halutessaan piistd itse asiakirjaan. Ongelma oli havaittu
jo aiemmissa kiyttdjitesteissd, mutta sen ratkaisemiseksi tehdyt muutokset osoittautuivat
riittiméattomiksi. Se kannattaisi ehdottomasti korjata muuttamalla julkaisija- ja asiasana-
linkkien viritystd tai poistamalla linkit kokonaan, koska hyvin pienelld vaivalla néin olisi

mahdollista korjata kaksi kolmesta vakavimmasta kiytettdvyysongelmasta.

Lisidksi ongelmia aiheutui tilanteissa, joissa olennainen osa sivua jdi testilaitteessa selain-
nikymin ulkopuolelle. Portaalin etusivulla olevat suurimmat aiheet ja hakemisto jadvit
piiloon, kun nédyton erottelukyky on 1024 x768 kuvapistetti (kuva 15 sivulla 48). Hakutu-
lossivuilla aihealue-ndkymén alakategorioita oli paikoitellen niin paljon, ettd ne painoivat

varsinaiset hakutulokset nidyton ulkopuolelle.

7.4.2 Informaatioarkkitehtuuri ja moninikyméhaku

Informaatioarkkitehtuurin ja monindkymihaun osalta tulokset olivat vaihtelevia. Aihe-
aluejaottelu toimi hyvin etusivulla, jossa koehenkil6t osasivat valita oikean suunnan
tiedonhaulle. Sisemmilld hierarkiatasoilla kategoriarakenne kuitenkin haarautuu monin
paikoin liian paljon ja alakategoriat saattavat olla sisdlloltdin padllekkiisid, mikd aiheut-
taa kayttdjille tarpeetonta hdmmennystd ja tulossivulle asetteluongelmia. Esimerkiksi
kuvassa 14 (sivu 45) Ruoka ja ravinto -kategorian alakategorioita on hyvin paljon ja

niiden vilinen jaottelu on epdjohdonmukainen.
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Aihealuehierarkian alempia tasoja tulisi selkeyttdd ja yksinkertaistaa. Nykyinen hierar-
kia on portaalissa olevan aineiston madrdin suhteutettuna ylimitoitettu ja monin paikoin
sekava. Kokemukset kategoriahierarkian rakentamista kiyttdjikeskeisilld suunnittelume-
netelmilld olivat hyvii, ja niitd kannattaisi soveltaa myos alempien hierarkiatasojen suun-
nitteluun. Pelkéstidin ontologian rakenteeseen perustuvan hierarkian kéytto tiedonhaussa
ei vilttdmittd johda hyviidn lopputulokseen, ellei ontologiaa ole suunniteltu tillaisesta

nikokulmasta.

Vain harva koehenkil6 kéytti kokeissa hyvikseen mahdollisuutta rajata hakutuloksia tois-
sijaisten hakundkymien, kuten eldmaéntilanteiden, ihmisryhmien tai julkaisijoiden
mukaan. Useimmat koehenkilot kylld ilmaisivat huomanneensa rajausmahdollisuuden,
mutta eivit Ioytidneet sille kiyttdod. Yksi koehenkildisti olisi halunnut etsid diabeetikon
omaisille tarkoitettua tietoa, mutta ei 10ytdnyt téllaista vaihtoehtoa. Samassa tehtidvéssa

kaksi koehenkilod my0s kaipasi mahdollisuutta rajata haku diabeteksen hoitoon.

Nykymuotoiset vaihtoehtoiset hakunikymit eivit testin perusteella juurikaan hyodyta
kayttdjad tiedonhaussa. Ongelma ei ilmeisesti ole niinkddn hakunidkymien intuitiivisuu-
dessa vaan niiden tarkoituksenmukaisuudessa konkreettisissa tiedonhakutilanteissa. Kédyt-
tdjit eivit tietoa etsiessddn kokeneet, ettd hakutulosten rajaus esimerkiksi ihmisryhmien

tai elamantilanteiden mukaan olisi auttanut heiti tavoitteen saavuttamisessa.

Koe antoi vinkkejd siitd, miten ndkymid voisi kehittdd sellaisiksi, ettd ne tukevat kéyt-
tdjdd silloin, kun vaihtoehtoisista ndkokulmista tehtéville rajauksille on tarvetta. Esimer-
kiksi jaottelu terveyden edistdmisen, ensiavun ja sairauksien hoidon vililla olisi auttanut
diabetestehtidvin ratkaisemisessa. Vaihtoehtoisista hakunidkymisti tuskin kannattaa koko-
naan luopua, mutta niiden suunnittelussa tulee kiinnittdd nykyistd tarkemmin huomio-
ta hakutilanteessa esille tulevien ongelmatilanteiden ratkaisuun sen sijaan, ettd pyritdin

luettelemaan kattavasti esimerkiksi kaikkia mahdollisia elaméantilanteita.

Portaaliin kuuluvaa aakkosellista hakemistoa kéytti vain kaksi koehenkilod, mutta he 10y-
sivit sen avulla etsiménsd tiedon nopeasti. Koska hakemisto toimi hyvin, se kannattaisi
tuoda nykyistd paremmin esille portaalin etusivulla. Tiivistdimilld etusivun asettelua ha-
kemisto olisi mahdollista saada nékyville pienelldkin niytolld ilman, ettd sivua tarvitsee

vierittiaa.
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7.4.3 Sanahaku

Sanahakua kéyttdessddn koehenkilGt saivat usein eteensd tyhjan hakutulosjoukon. Proto-
tyypissé toteutettu sanahaku kattaa kattaa vain asiakirjoille médritellyt kategoriat, asiasa-
nakisitteet, otsikot ja tiivistelmait. Se ei myOskédidn ota huomioon sanojen taivutusmuotoja,
vaan hakee syotettyd hakusanaa sellaisenaan. Sanahaun laajentaminen asiakirjojen koko
tekstiin ja taivutusmuotojen kisittely joko sanan katkaisulla (stemming) tai perusmuo-
toon palauttamisella (lemmatizing) lisdisi todennidkoisyyttd 10ytidd sanahaulla hyodyllisid

hakutuloksia.

Toinen sanahaun ongelma oli se, ettd portaalin sisdsivuilla sanahaku kohdistuu oletusar-
voisesti vain tdiminhetkisiin hakutuloksiin. Tdma ei vastaa kayttdjien odotuksia. Sanaha-

kua olisi syytd muuttaa niin, ettd haku kohdistuu oletusarvoisesti portaalin koko sisdlt6on.

Sanahakua voitaisiin my0s parantaa ontologiaan ja aineistoon perustuvalla automaattisel-
la tdydennykselld [HyMO6], joka auttaa kayttdjaa vilttimaan tyhjid hakutuloksia. Haku-

tulossivulle voisi liittdd ehdotuksia vaihtoehtoisista hakusanoista, joita kokeilla.

7.4.4 Aineistot ja metatieto

Koehenkil6iden tutkiessa portaalin aineistoa oli helppo havaita, ettid suuri osa aineistosta
on keskeisten kdyttdjaryhmien kannalta varsin epdolennaista. Aineistoon kuuluu runsaas-
ti tietoa tutkimushankkeista sekd ammattilaisille suunnattuja hoito-ohjeita ja suosituk-
sia. Kéyttdjien kannalta tarpeellinen materiaali hukkuu toisarvoisiin hakutuloksiin, joiden

sisilto ei ole suunnattu heitd varten.

Myos yleistajuisessa kansalaisille suunnatussa materiaalissa on paljon sellaista, josta har-
voin on konkreettista hyotyé lukijalle. Monet asiakirjat on kirjoitettu organisaatioldhtoi-
sestd ndkokulmasta miettimittd, kenelle ne on suunnattu ja mihin niiden julkaisemisella

pyritdén.

Ongelmaa on pyritty portaaliprototyypissd ratkaisemaan jarjestimalld hakutulokset niin,
ettd kansalaisille suunnattu materiaali nousee tuloslistassa asiantuntijatiedon edelle.
Téami ei kuitenkaan aina riitd. Esimerkiksi diabetesaiheisessa tehtidvéssd hyodyllisin asia-
kirja — Diabetesliiton julkaisema ensiapuohje — 10ytyi diabeteksesta tietoa haettaessa vasta

neljanneltd hakutulossivulta, josta ainoastaan yksi koehenkil6 sen 10ysi.
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Toinen aineistoon liittyvd ongelma on se, ettd metatiedoissa ei juuri ole huomioitu
monindkymihaussa kéytettdvid nikokulmia. Eldméntilanteita, ihmisryhmié ja elimiston
osia ei ole systemaattisesti mainittu. Tdmén vuoksi vaihtoehtoisten ndkokulmien kéyttod

johtaa tiedonhaussa siihen, ettd paljon hyodyllistdkin tietoa rajautuu pois.

Rajaamisongelman voisi osittain ratkaista kdyttdmilld nykyistd useammin oletusarvoi-
hin pohjautuvaa pééttelyd. Esimerkiksi jos asiakirjan metatiedoissa ei ole mainittu sen
koskevan miehid eikd myoskéddn naisia, sen voisi olettaa koskevan molempia sukupuo-
lia. Laajasti kdytettynd oletusarvot kuitenkin heikentivit hakutulosten laatua. Nykyisessa
portaalissa ainoastaan kohdeyleisot valitaan oletusarvon (seki kansalaisille ettd terveyden
ammattilaisille) perusteella, jos kohdeyleisod ei ole metatiedoissa mainittu. Témén ole-

tusarvon kdytto osaltaan selittdd edelld mainittua epdolennaisten hakutulosten ongelmaa.

Portaalin aineisto kannattaa tulevaisuudessa valikoida nykyistd tarkemmin. Portaalin kes-
keisten kdyttdjairyhmien kannalta epdolennainen aineisto tulee jattdd pois kokonaan tai

sille tulee etsid kayttoliittymissd oma paikkansa, missé se el hiiritse peruskdyttoa.

Uutta aineistoa toimitettaessa on hyvd muodostaa nykyistd selkedmpi terveyden edistdmi-
seen tdhtddvi toimituksellinen linja, johon kuuluu myos kohdeyleisdiden ja heidén tarpei-
densa huomioon ottaminen. Niiden tavoitteiden tulee nykyistd paremmin heijastua myos
metatietoon. Tiedonhaun kannalta keskeiset nikokulmat on hyvi tuoda esiin muutenkin
kuin yhtend asiasanakenttind, jolloin on helpompi myd6s huolehtia siité, ettd nimé ndko-

kulmat on kattavasti huomioitu metatiedoissa.

8 Yhteenveto

Tutkielmassa tarkasteltiin kéyttdjakeskeisten suunnittelumenetelmien soveltamista
monindkymihakuun perustuvan semanttisen portaalin informaatioarkkitehtuurin ja kiyt-
toliittymén suunnittelussa ja arvioinnissa. Kéyttdjdtestein suoritetun loppuarvioinnin
perusteella kiyttijakeskeisestd suunnitteluprosessista on ollut merkittdvad hyotyé portaa-

lin kéytettavyydelle.

Portaalissa esitetylld menetelmélld suunniteltu informaatioarkkitehtuuri osoittautui var-
sin toimivaksi ainakin niilld neljidlld tiedonhakutehtédvillid, joita koehenkilditd pyrittiin
suorittamaan. Kiyttijikeskeinen jisennys kuitenkin késitteli vain hakunikymien ylimpid

hierarkiatasoja. Loput hierarkioista muodostettiin ontologian perusteella, mikd aiheutti
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lievid ongelmia tiedonhakijoille. Kéyttdjidkeskeisestd jisennysmenetelméstd siis oli apua
niiltd osin, kun sitd pystyttiin hyodyntdmiin, mutta kdytettdvyyden parantamiseksi sitd

tulisi soveltaa laajempaan osaan informaatioarkkitehtuuria.

Koehenkil6t onnistuivat ratkaisemaan todellisen kaltaisia tiedonhakuongelmia kayttdja-
keskeiselli menetelmilld suunnitellun portaalin avulla. Koehenkil6t suoriutuivat ldhes
kaikissa tehtdvistd onnistuneesti ja lyhyessd ajassa. Jéljelld olevien kdytettavyysongel-
mien korjaaminen parantaisi tuloksia entisestddn. Toisaalta kokeessa tulivat myos ilmi

prototyyppijirjestelmén aineiston ja metatiedon puutteet.

Portaalin prototyyppi rakennettiin tutkimushankkeena verrattaen pienilli panoksilla
olemassaolevaan aineistoon, sanastoihin ja teknologioihin tukeutuen. Tuloksena oli
monilta osin toimiva portaaliratkaisu, jonka vahvuuksia ja heikkouksia on tédssé tutkiel-
massa kartoitettu erityisesti kédyttdjien nikokulmasta. Kansallisen tervesuomi.fi-portaalin
jatkokehityksessd on mahdollista puuttua havaittuihin ongelmiin ja suunnata voimavaroja

sinne, missi niistd on eniten hyotya.
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Liite 1. Kaytettiavyystestin runko

Tervesuomi-portaalin kiytettiivyystestin runko
Osma Suominen, SeCo-tutkimusryhmé, Teknillinen korkeakoulu

Esittely

- tervetuloa kokeeseen

- kokeen tarkoituksena on selvittdd, miten hyvin erds terveysaiheista tietoa sisiltdva sivusto eli
Tervesuomi-portaali pystyy auttamaan kayttdjid tiedonhaussa ja tutkimuksessa

- testissd ei tutkita kdyttdjad vaan sivustoa — mahdolliset ongelmatilanteet johtuvat puutteista
jarjestelmdssi, ota rennosti, kokeessa ei ole mahdollista epdonnistual

- kokeessa suoritetaan 4 pienta tehtidvaa portaalin avulla aloittaen Tervesuomi-portaalista, mutta
muitakin sivustoja ja apuvélineitd saa kayttdd

- kokeiden aikana kerro miti ajattelet, ole rehellinen — kaikki puutteet ja ongelmat halutaan saada
selville

- jos haluat esittda kysymyksid, se sopii, mutta en valttamatta pysty heti vastaamaan, koska
tarkoitus on, ettd sivustoa kdytetddn ilman apua

- jotta ajankdyttd pysyisi kohtuullisena, aikaa max 10 min per tehtdva — jos ei valmistu tdssa
ajassa, on kokeen kannalta hyodyllisempéda siirtyé eteenpdin

- kokeet tehdédén kannettavalla tietokoneella ja nettiselaimella (tarkista tissa ettd laitteisto on
kunnossa ja kayttdjille mukavasti asetettu)

- koneeseen on kytketty mikrofoni ja aion nauhoittaa koetilanteessa sanotut asiat seké kaiken
mika tapahtuu koneen ruudulla. Nauhoituksen tarkoitus on helpottaa tulosten késittelyd ja
vihentdi tarvetta tehdd muistiinpanoja. Nauhoitteita ei levitetd projektin ulkopuolelle.

- tehtdvien jdlkeen tdytetdén pieni kyselylomake, ja on mahdollisuus esittda tarkempia
kysymyksié jarjestelméstd

Koetehtdvien suorittaminen
Kyselylomakkeen téyttd

Loppukeskustelu



Liite 2. Kiytettavyystestissid havaitut ongelmat

Taustavari kertoo ongelman vakavuuden (myds sarake Vak). Punainen: taso 3 (suoritus estynyt); Keltainen: taso 2 (vakava); Valkoinen: taso 1 (lieva)

Tehtdva |Vak Havainto Ongelma Korjausehdotus
C4,D4, 3|loytaa vain ammattilaisille tarkoitetun jako kansalais/ammattilaistiedon valilla ei ammattilaismateriaali erillisen linkin
G2,H4 diabeteksen hoito-ohjeen (C4,D4,H4) / tietoa  [riittdvan selkea taakse; kohderyhmille vari- tms.
ravintoaineista (G2) koodaus; viela alempi relevanssi amm.
materiaalille; ainakin osa
amm.materiaalista pois port:
E1,E3, 3|klikkasi asiasanaa paastakseen artikkeliin, hakutulosten asiasanalinkit edelleen liian asiasanalinkit mustaksi, mahdollisesti
E4,H1 paatyi takaisin hakutulosluetteloon houkuttelevia (vaikuttaa silté etta niisté paasisi  |eteen "Aiheet” kuten dok.sivulla
suoraan ko. asiaan?)
E1,E3, 3|klikkasi julkaisijaa paastakseen artikkeliin, hakutulosten julkaisijalinkki lian houkutteleva julkaisijalinkki mustaksi, eteen
H1 paatyi Laakarikirjan sivulle "Julkaisija” tms.; tai linkki pois (jattaa
pelkka julkaisijan nimi)
C2 2|etsii B12-vitamiinia, mutta I6ytyy vain nimelld  |useita nimia samalle aineelle, portaali nayttaa nimessa voisi olla molemmat osat esim.
syanokobalamiini vain toisen "syanokobalamiini (B12)”
D3 2|etsii rooleista "auttajaa”, ei 16ydy aineistoja ei annotoitu tallaisesta nakdkulmasta |kohderyhmaluokitus voisi tarjota
tallaisen nékokulman
D3 2|etsi oireista unihairioita, mutta ei [6ytynyt oireet-hierarkiasta puuttuu unihairiét (16ytyvat unihairiot voisi lisata myods oireisiin
Mielenterveys, uni ja jakasaminen -kategoriasta)
D3 2|huomasi vasta 3. tehtdvan kohdalla etusivun  |koko etusivu ei mahdu 1024x768 ruudulle; erotinviiva pois; etusivu tiiviimmaksi
suurimmat aiheet ja hakemiston erotinviiva saattaa korostaa sivun loppumisen
vaikutelmaa
D4 2|hakee "diabetes ensihoito”, tulee vain kansalaisohje annotoitu "ensiapu”-asiasanalla, |yhteinen kategoria ensiavulle ja
ammattilaisohje muttei "ensihoito” ensihoidolle
E2 2|tehtydan Ruoka ja ravinto -osiossa sanahaun |alakategorioita niin paljon, ettd hakutulokset alakategorioiden siivous; tiiviimpi
"vitamiinit”, ei huomannut saamiaan painuvat ruudun ulkopuolelle; ost ! ttelu alakategorioille; kategoriaan
hakutuloksia suoraan kategoriaan/kasitteeseen sanahaku osuvien sanahakujen ohjaus suoraan
voisi myds suoraan siirtya sinne ko. kategoriaan
F1 2|etsii Mista apua -osiosta mahdollisuutta kysya |Mista apua -osioon tarkoitus tuoda tietoa terveyspalveluhakemiston tuominen
sairaanhoitajalta terveyspalveluista, mutta talla hetkella sielld on |portaaliin ja nykyisen Mista apua -osion
vain hoidosta yleisesti kertovia artikkeleita, korvaaminen niilla
tutkimuksia ym.
F4,H4 2|avaa KTL:n "Suositukset ja toimenpideohjelmat (luettelotyyppiselté sivulta 10ytyy yksi linkki turhat organisaationéakékulmasta
/ Ravitsemus” -dokumentin koska kuvittelee diabetesohjelmaan, joten se on asiasanoitettu  [laaditut luettelosivut pois portaalista, tai
etta siind olisi ohjeita diabeteksen hoitoon diabetes-kasitteelld; lisaksi diabetesohjelma ei  |ainakin syrjaan
(esiintyy diabetes-hakutuloksissa suosituksena) |edes ole suositus, vaikka osa sivuilla olevista
linkeista johtaa suosituksiin
G4 2|sulki vahingossa koko selaimen katsottuaan portaali ei avaa uutta ikkunaa PDF:ille, vaikka harkittava pitaisikd PDF:t avata uuteen
PDF-esitetta nadin on usein tapana ikkunaan
G4,H4 2|etsii diabetes -kategoriasta linkkia hoito tms. nakymia ei rakennettu tallaisesta nakdkulmasta |uusi ndkyma jossa esim. hoidon eri
vaiheet kategorioina
D2 1|klikkasi raskaana olevien ruokavaliosuositusta, |otsikko "Ruokavaliosuosituksia — ravintoaineet” ei[Terve Kuopio -materiaalin otsikkojen
ei huomannut etta se oli tarkoitettu raskaana  |kerro ettd kysymys on raskaana olevien tarkistus
oleville suosituksesta
D2,D4 1|sanahaut "vitamiinilisat”, "tarvitaanko sanahaku ei ohjaa kéayttajaa kohti tuloksellisia  |automaattinen tdydennys hakukenttaan;
vitamiineja”, "foolihappo folaatti” antavat 0- hakuja hakutulossivulle suositukset (Google-
tuloksia tyyliin); kokotekstihaku
D3,D4 1|klikkaa murupolkua paastakseen eroon murupolku vaikuttaa vain aihealuenakymaan, murupolkuun myés muut valinnat ja
sanahausta/kategoriavalinnoista, mutta valinta |sen kautta ei voi poistaa sanahakua tai muiden |sanahaku peraan, jolloin niistéd paasee
pysyy (ja lisaksi paatyy yhta tasoa liian ylos) nakymien valintoja eroon; vaihtoehtoisesti murupolun
logiikka sellaiseksi, etta sita
kaytettdessd muut valinnat poistuvat
D4 1|luulee etta diabetes+omaiset+tietosivu aliaihealuejaottelussa paallekkaisia kategorioita
-hakutuloksia on yhteensa 13, vaikka niitd on  |(sama artikkeli useassa kategoriassa)
oikeasti 8
E2,G2 1letsi Ruoka ja ravinto -osiosta alakategoriaa vitamiineille ei omaa alakategoriaa eika vitamiineille oma alakategoria Ruoka ja
vitamiineista myoskaan nakyvissa, etta sijaitsevat ravinto -paakategoriaan
ravintoaineet-alakategoriassa
F1 1|vasta ollessaan eksynyt alkaa katsoa moninakyméahaun logiikan mukaisesti nakymissa
elamantilannenakymasta hyodyllisia linkkeja,  [naytetdén vain nykytilanteesta syvemmalle
mutta silloin sielld ei en&a ole valittava pureutuvia valintoja
F1,G2 1|sanahaku "paansarky” tuottaa 0-tuloksen, kun |sanahaku kohdistuu oletuksena vain sanahaku voisi oletuksena hakea koko
ollaan akuuttihoito-kategoriassa; vastaavasti tamanhetkisiin hakutuloksiin sivustolta; mahdollisesti erillinen
"hivenaine” Ruoka ja ravinto -kategoriassa hakulaatikko nykyisten hakutulosten
sisaltéd hakemiseksi
F2,H2 1lhakutuloksissa (ravintoainevalmisteet) tulosten jarjestamisesséa kaytetty algoritmi ei tulostenjarjestamisalgoritmin
raskauteen liittyva tulos ekana, vaikka kayttaja |erityisemmin yrita estaa tallaisia tilanteita kehittdminen
ei kiinnostunut raskaudesta eika hakenut silla
F4 1|vaikeuksia I0ytaa sairaudet-osiosta diabetesta |linkit eivat ole aakkosjarjestyksessa eivatka bugi sairaudet-kategorian maarittelyssa
muussakaan mielekkaassa jarjestyksessa tulisi korjata
johtuen bugista
G2 1lkommentoi, ettd Ruoka ja ravinto -osion alakategorioita on liikaa ja niita ei ole alakategorioiden siivous
alakategoriat ovat paallekkaisid, "ruokavalioon |muodostettu johdonmukaisesti
kuuluvat myds ravintoaineet”
G4 1]kysyi "onko se sitten nuoruustyypin diabetes” ja |alakategoriat houkuttavat valitsemaan
klikkasi ko. kategoriaa vaikka tehtdvanannossa |kummantyyppisesta diabeteksesta on kysymys,
tata ei ollut kerrottu vaikka ilman valintaakin parjaisi




Liite 3. Arviointilomake

Tervesuomi-portaalin arviointilomake koehenkilon tunniste
Osma Suominen, SeCo-tutkimusryhmé, Teknillinen korkeakoulu
Vastaa allaoleviin kysymyksiin rengastamalla oikea vaihtoehto.

Kyselyn tuloksia kdytetéan Tervesuomi-portaalin kaytettavyyden ja toiminnallisuuden arvioinnissa ja jatkokehityksessa. Vastaukset
kasitellaan luottamuksellisesti. Tulokset julkaistaan yhteenvetomuodossa, eiké vastauksia voida ja kikéteen yhdistéa koehenkil Gihin.

Arviointikysymykset (System Usability Scale © Digital Equipment Corporation 1986, suom. Tyéterveyslaitos)

taysin taysin
(tuote = Tervesuomi-portaai testatussa muodossa) eri mielta samaa mielta
1. Olensitamielta, etté voisin kayttas tata tuotetta sd8nnollisesti. 1 2 3 4 5
2. Tuote on mielestani liilan monimutkainen. 1 2 3 4 5
3. Tuotettaon mielesténi helppo kayttaa. 1 2 3 4 5
4. Mielesténi tuotteen kéyton oppiminen vaatii kokeneen kaytt&jan opastusta. 1 2 3 4 5
5. Mielesténi tuotteen eri toiminnot on liitetty toisiinsa onnistuneesti. 1 2 3 4 5
6. Mielesténi tuotteessa on liikaa epgjohdonmukaisuuksia. 1 2 3 4 5
7. Uskon, ettd useimmat oppivat kdyttdmaan tuotetta hyvin nopeasti. 1 2 3 4 5
8. Mielesténi tuote on hyvin kdmpel 6 kayttaa. 1 2 3 4 5
9. Tunsin oloni hyvin luottavaiseks tuotetta kayttéessani. 1 2 3 4 5
10. Mielestani ennen tuotteen kéayttdé pitéé opetella paljon uusia asioita. 1 2 3 4 5

Muita kommentteja testatusta tuotteesta: (jatka tarvittaessa kééntépuolella)

Tietoja koehenkilbsté

k& \Y Sukupuoli: [ ] mies [ ] nainen

Ammatti tai da
(jos opiskelija, kerro myds paéaine)

Omien taitojen arviointi

Arvioi kuinka kokenut/asiantunteva ol et seuraavien taitojen suhteen: vasta-dkaa erittdin kokenut
1. Tietokoneen kéytto ty6vélineena 1 2 3 4
2. Tiedonhaku Internetista 1 2 3 4
3. Terveysaihepiirin tietdmys (mm. elintavat, sairaudet, hoitomuodot) 1 2 3 4
4. Internetin terveysaiheisten sivustojen kéyttd 1 2 3 4

Muita terveisia Tervesuomi-portaalihankkeelle jaltai kyselyn tekijoille: (jatka tarvittaessa kéantdpuolella)

Kiitos vastauksistasi!



Liite 4. Koehenkiloiden vapaamuotoiset kommentit

Siisti ulkonako.

Kaytettavyys hyvd, tietoa runsaasti.

Uutta jdrjestelméd aina vaikea kayttdd. Menee hetki ettd ymmirtdd sen logiikan. Laajat

otsikoinnit haittasivat tiedon hakua. Kiusaus googlata oli suuri.

Selked vaikutelma, perusasiat helppoja. Pienelld opettelulla oppisi varmasti kdyttdméan

vasemmassa laidassa olleita haun rajauksia.

Hakutoimintoa voisi selkeyttidi siten, ettd se ohjaisi hakijaa.



