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Miten kuvata julkisia palveluita
niin, etta tyhma konekin ymmartaa?



Palvelujen kuvailun yhtenaistaminen

JHS 183 -suositus pureutuu tahan
— "Julkisen hallinnon palvelujen tietomalli ja ryhmittely verkkopalveluissa”

metatietomalli palvelupisteiden kuvailuun
— fyysiset toimipisteet

— sahkoiset asiointipalvelut

— puhelinpalvelut

JUPO-ontologia palveluiden sisallon kuvailuun
— korvaa vanhan JHS 145 palveluluokituksen

XML- ja RDF-skeemat palvelutiedon esittamiseen



JHS 183 tietomalli R - X ) .
622013 alaorganisaatio yldorganisaatio
Organisaatio
i tunnus : Tunnus [1
Verkkosivu |, ketisivu i - Tokst [ ,][ ] Séhkdposti
url : Tunnus [1] * 0.1 |vaihtoehtoinenNimi : Teksti ['] sdhkdpostiosoite - Tunnus [1]
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. tuottajatyyppi : Koodi [*]
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Palvelutarjous y }
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nimi : Teksti [1..%] . Ep . )
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vaihtoehtoinenMimi : Teksti [*] 1. *
kuvaus : Teksti [*] *
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postiosoite & hris - Tunnus [1]

katuosoite : Teksti []
postilokeroOsoite : Teksti [7]

S#hkéinenPalvelukanava PaikallinenPalvelukanava PR
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palvelutaso : Koodi [0..1] osoiteTarkenne : Teksti [*]
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1. M\ maatunnus : Koodi [0..1]

tuettuSahkdinenPalvelukanava

1. | asiointilomake 1

Asiointilomake )
url : Tunnus [1] Puhelinpalvelukanava 0.2 | osoitenumero
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Paikallinen palvelukanava (paivakoti)

: Organisaatio

: Palvelu wunnus="S0sv"

nimi="Sosiaalivirasto" @fi,
tunnus="27726"

L e tariottuPalvelu "Socialverket" @sv,
",',?:;&fgg,?{g:ﬂ @fi, J "Social Services Department'@en
"day care"@en Jarjestéja

. Palvelu

: Palvelutarjous

tunnus="27874"

nimi="kerhotoiminta"@fi, -
"klubbverksamhet" @sv, tarjottuPalvelu
"club activities"@en

postiosoite

palvelukanava

: Sahkoposti

sahkoposti : PaikallinenPalvelukanava

séhkdpostiosoite="pk.apila@hel.fi"

tunnus="1"

nimi="Paivakoti Apila"@fi
tuottajatyyppi="http:/fimww.yso.filonto/jupo/pl053”
leveysaste=60.24441

pituusaste=24.855764

: Puhelin koordinaatitAsetettuk asin=false
puhelinnumero="+358931041571" puhelin
kuvaus="Johtaja"@fi
verkkosivu

: Verkkosivu

url="http://www.hel filhki/Sosv/filP_iv_hoito/P_iv_kodit/P_iv_koti+Apila/” b Lt

nimeke="Paivakoti Apila"@fi

kéyntiosoite

: Osoite

postilokeroOsoite="PL 41480"@fi
postinumero="00099"
postitoimipaikka="Helsingin
kaupunki"@fi

kunta="091"

: Osoite

katuosoite="Arentikuja 3"@fi,
"Arrendegranden 3"@sv
postinumero="00410"
postitoimipaikka="Helsinki"@fi,
"Helsingfors"@sv
kunta="091"

: Esteettomyyskuvaus

nimeke="Saattoliike nne"@fi
kuvaus="Saattolikenteen
pysahtymispaikka sijaitsee
sisédankaynnin laheisyydessé, josta
jalkakaytavélle padsee siirtymadn
sujuvasti."@fi




Sahkoinen asiointipalvelu (rikosilmoitus)

: Organisaatio

tunnus="POL"
nimi="Poliisi"{@fi,
“Polisen"@sv

tuottajatyyppi="http:/fmwwyso. filonto/jupo/p655"

jarjestdja

: Palvelu

: Palvelutarjous

tunnus="23456"
nimi="rikosilmoitus"gfi,
"brottsanmalan” @sv

tarjottuPalvelu

el

palvelukanava

asiointilomake
: SihkdinenPalvelukanava

nimi="Rikosilmoitus"@fi,
“Brottsanmalan“@sv
vaatiTunnistautumisen=true
vaatiMaksun=false
vaatiisllekirjoituksen=false
allekirjpitusLkm=0
asiointityyppi="ilmoitus"@fi, "anmélan"@sv

asiointilomake

: Asiointilomake

url="http:/flomake. fifforms/xmi/POL/rikosilm/fi"
nimi="Rikosilmoitus" @fi
tiedostotyyppi="text/html"

kieli="fi"

: Asiointilomake

url="http:/flomake. fifforms/xmli/POL/rikosilm/se"
nimi="Brottsanmalan”@sv
tiedostotyyppi="text/html"

kieli="sv"
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JHS 183 luo yhteisen kielen
verkkopalvelujen valiseen tiedonvaihtoon
julkisista palveluista

* helpottaa palveluiden loydettavyytta
* tukee kansalaisviestintaa palveluista

* mahdollistaa monipuolisia hakutoimintoja
— esim. palvelukartat, alykkaat palveluhakemistot
— luo mahdollisuuksia uusille sovelluksille (mm. mobiilisovellukset)

* mahdollistaa tietojarjestelmaintegraatiot
— edistaa ajantasaisen tiedon saatavuutta palveluista
— vahentaa tarvetta tehda tietojen paivityksia kasityona

* edistaa sahkoista asiointia
* edistaa avoimen tiedon saatavuutta
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JHS 183 tilanne

* JHS 183 hyvaksytty JUHTA-kokouksessa 28.2.2013 ja
julkaistu JHS-verkkopalvelussa:

* Suomi.fi:n seuraava versio perustuu JHS 183:een
— mm. maanlaajuinen palvelukartta ja palvelutietovaranto

e Seminaari JHS 183:sta 18.3.2014


http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/183
http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/news/jhs-183-seminaari

Kiitos

Kansalliskirjasto / ONKI-projekti / Finto
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