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’0’0’ Semanttisen laskennan tutkimusryhma (Semantic
seco  Computing Research Group) (SeCo)

= tutkii menetelmia, joilla tietoa voidaan kuvailla niin, etta sen
merkitys on algoritmisesti prosessoitavissa.

= kehittaa sovelluksia, jotka edella mainittuja kuvailuja

hyodyntaen pyrkivat automatisoimaan entista vaativampia
prosesseja.

= SeCo-tutkimusryhman tutkimusjohtajana toimii professori
Eero Hyvonen.

= www.seco.tkk.fi
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% Suomalaiset semanttisen webin ontologiat
seco  (FINNONTO) —projekti (2003-2007)

= |aaja kansallinen hanke, jossa tutkitaan ja kehitetaan
suomalaisen semanttisen webin infrastruktuuria ja

= ontologiaperustaista tiedon esittamista ja hakua.

= Projektin tavoitteina ovat mm. seuraavat tulokset:

= 1. Keskeisten kansallisten ontologioiden kehittaminen

* Yleinen suomalainen ontologia YSO: Yleisesta suomalaisesta
asiasanastosta YSA (n. 23.000 termia) kehitetaan Yleinen
suomalainen ontologia YSO.

= Suomalaiset paikkaontologiat
" jne.
= 2. Ontologioiden kehittamisen ja kayton palvelut
= Takeimpana ontologiapalveluiden kehityskohteena on

= Semanttinen terveystietoportti (STP)
" jne.

= http://www.seco.tkk.fi/projects/finnonto




seco  O0SIaall- ja terveysalan osaprojekti (Soster)

= Tavolitteita:
= Prototyyppi semanttisesta terveystietoportista (STP), jonka avulla
kansalaisen on helppo I0ytaa terveyden edistamiseen liittyvaa tietoa ja
palveluita.
= Tavoitteena tiedon- ja palveluntuottajien tietosisaltdjen semanttinen
yhdistaminen STP-jarjestelmaan.

Suomi.fi
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www.semanttinenterveystietoportti.fi
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jne...
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Intelligent Web Services (IWebS)

Stakes-osaprojekti: Sosiaali- ja terveyspalvelut Semantic
webissa

kaytannon ongelmana: vanhusten palveluiden
hakeminen.




seco  Tledon- ja palvelunhaun ongelma
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seco  Tledon- ja palvelunhaun ongelma
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Tiedon- ja palvelunhaun osaongelmat

Tarpeet Resurssit Kuvailu
Tasmaytys Tasmaytys
Hakutulos Jarjestys

= Tasmaytyksen mahdollistamiseksi tarpeet ja ne
mahdollisesti tyydyttavat resurssit on kuvailtava.

= Tassa esitelmassa keskitymme resurssien kuvailuun ja
erityisesti palveluresurssien kuvailuun.




sece  Nykyisten palvelunhakujarjestelmien ongelmia

= Jarjestelmassa olevien palveluiden kuvailutavat
= vapaa tekstikuvaus
= kategoriatieto
= Paaasiallinen hakutapa
= vapaa termihaku
= Tasmaysmenetelmat toimivat vain kuvausten syntaksin
tasolla.
- Hakutulosten saanti ja erityisesti tarkkuus ovat
relevanttien hakujen maaraan nahden huonoja.

« Saanti: hakutuloksen relevanttien resurssien suhde kaikkiin
jarjestelman sisaltamiin relevantteihin resursseihin.

 Tarkkuus: hakutuloksen relevanttien resurssien suhde kaikkiin
|0ydettyihin resursseihin.




seco  Termihaun ongelmia: synonyymiongelma

= Vapaa termihaku joukkojen {"tietokone”,"tietokoneen”} ja

{"korjaus”,”huolto”} tulojoukon jarjestetyilla pareilla.
= Fonectan 020202.fi:n hakutulos
= relevantteja palveluita: ei
= eparelevantteja palveluita: ei
= Relevantteja palveluita jarjestelmassa: kylla
= (relevantteja palveluita Ioytyy esim. hakutermilla "atk huolto”)
< synonyymiongelma




seco  Termihaun ongelmia: ontologisen tiedon puute

= Eniron yritykset.eniro.fi:n hakutulos
= relevantteja palveluita: kylla
= eparelevantteja palveluita: kylla

= Eparelevantissa palveluilmoituksessa ei kuvailla

tietokoneen korjauspalvelua, mutta siina esiintyvat termit
"tietokone” ja "korjaus”.

< Tasmaytysalgoritmi ei osaa paatella tai silla ei ole tietoa
termien valisista suhteista.




seco  Termihaun ongelmia

= Jos palveluun viittaavia termeja on useita ja/tai ne esiintyvat
yleisesti muidenkin palveluiden yhteydessa

- Edella kuvattuja ongelmia




seco  Kategoriahaku

Kategoriahaun ideana on tarjota kayttajalle kasitteita eli
termeja merkityksineen, joilla han voi suorittaa hakuja.
Kategoriahaun toteuttamiseksi palvelut on ryhmiteltava.
Lisaksi on maariteltava kasitteet, joilla palveluryhmiin
viitattaan.

Kategoriahaku valttaa termihaun ongelmat, mutta
synnyttaa uusia.




Kategoriahaun ongelmia ja ratkaisuja

= Ongelmana 1 on Ioytaa helposti kasite, joka on tulkittavissa
siten, etta se kuvailee tarpeen tyydyttavaa palvelua.

= pahimmassa tapauksessa kayttaja joutuu tulkitsemaan kaikki
kasitteet.

= Ongelmana 2 on kasitetta tulkitsemalla saada selkea ja
tarkoitettu kuva niista palveluista, joihin kasite viittaa.

= Ratkaisu ongelmaan 1

= Muokataan kategoriat hierarkiaksi. Helposti tulkittava hierarkia
mahdollistaa tehokkaan karsinnan.

= Ratkaisu ongelmaan 2

= Kutakin kasitetta vastaavan termin on oltava yksikasitteinen.

= Kasitteiden valiset suhteet maarittelevat kasitteen merkitysta
= esim. kasitteiden hierarkinen ryhmittely




Hierarkisen ryhmittelyn ongelmia

= Nykyisten palveluiden hakujarjestelmien kayttamat ryhmittelyt eivat
perustu systemaattisella tavalla ominaisuuksiin ja/tai niiden
arvoihin.

= Ne perustuvat vakiintuneisiin kasitteisiin, joita ihmiset kayttavat
eri palveluryhmista.

- Palveluryhmat eivat varmuudella ole
 toisiaan poissulkevia,
« kaikki sovellusalueen mahdolliset palvelut kattavia.
« Siirtymiin tasolta toiselle liittyy monesti erityyppisia
merkityksia ja niita ei nayteta kayttajalle.
« Selkean logiikan puuttuminen.
—> Algoritminen paattely kategorioiden pohjalta erittain
virhealtista tai mahdotonta.




Ratkaisu edella kuvattuihin ongelmiin

Ryhmitellaan palvelut ja niihin oleellisesti liittyvat entiteetit
(niiden ominaisuuksien ja/tai ominaisuuksien arvojen
perusteella) systemaattisesti ja tasmallisesti ja kuvaillaan
nain muodostetut ryhmat ja niilden ominaisuudet
eksplisiittisesti (algoritmisesti prosessoitavalla tavalla).

Toisin sanoen maaritellaan formaali ontologia, joka
kuvailee palvelut ja siihen liittyvat entiteetit.

Semanttisen webin teknologiat tarjoavat valmiita
menetelmia ja valineita taman toteuttamiseksi.

Tarkeimpana yksittaisena valineena se tarjoaa kielen, jolla
voi maaritella tietamysta: ontologioita ja metatietoa
resursseista.
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seco  Mita palvelut ovat?

= "Palvelua ei voi omistaa, ainoastaan palveluoikeuden voi
omistaa.”

= "Palvelu kulutetaan sen hankintahetkella.”

= "Palvelun kulutukseen tarvitaan palvelun tarjoajan ja
palvelun kuluttajan valista vuorovaikutusta.”

= "Organisoidun toiminnan tuloksena syntyva aineeton
hyodyke tarpeiden tyydyttamiseksi.”

- Palvelut ovat prosesseja, joissa joku agentti tekee
jotakin jonkun agentin tarpeen tyydyttamiseksi.
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sumao: Seco:
CommercialService HumanAged
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sece  Haku kasitteilla ja niiden valisilla suhteilla

Toimenpide?

i

Toimenpiteen kohde? Toimenpiteen sijainti?

Toimenpiteen kuluttaja?

Toimenpiteen tuottaja?

End-User




Palveluiden kuvailun osittainen automatisointi

Palveluntarjoajan nakokulmasta palveluiden kuvailu
palvelutietomalliamme kayttaen on varmasti tyolaampaa,
kuin vapaiden kuvailujen laatiminen.

Kuvailua voi kuitenkin osin automatisoida, jos kuvailtavasta
palvelusta on olemassa ryhmittelytietoa.

Jos nain on, niin voimme kasin luoda jokaista ryhmaa
koskevat saannot, joiden perusteella on mahdollista
automaattisesti luoda palveluista vahintaan alustava
palvelutietomallimme mukainen kuvailu.

Tata menetelmaa kayttaen kuvailimme
palvelutietomallillamme Fonectan palveluiden
hakujarjestelman 200 000 ilmoitusta.
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s.co  terveystietoportti.fi
[kirjoita hakusana]

Mista ongelmista
haluat tietoa:

+ Emotionaalinen
ongelma

+ Kéytosongelma

+ Sosiaalinen
ongelma

+ Fysiologinen
ongelma

Minkilaista
tietoa haluat:

+ Testit, itsehoito-
oppaat

+ Artikkelit

+ Keskustelut ym
+ Video/Aini

+ Vertaistuki

+ Asiantuntijatieto

Keihin liittyvii
tietoa etsit?

+ Ika

+ Asuinpaikka
+ Sukupuoli

+ Koulutus

+ Elamintilanne

Mita palveluita
etsit?

+ Sairaalapalvelut
+ Laakédripalvelut
+ Sosiaalipalvelut

+ Hammashoito

Valitse ruumiinosa:
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s.co  terveystietoportti.fi
[kirjoita hakusana]
Misti ongelmista Minkilaista Keihin liittyvii Mita palveluita Valitse ruumiinosa:
haluat tietoa: tietoa haluat: tietoa etsit? etsit?
- sosiaalinen ahdistus || -10-15v ]
- koulu ahdistaa - PK-
- masentunut mieliala seutu S/
- viiltely = namen——
N
ryhmittelyperuste | sisiltotyyppi - jarjestelyperuste |relevanssi -
) . . A
Testit Oppaat Artikkelit Keskustelut Palvelut |
1. Testi: Oletko 1. Voita masennus! 1. Raportti: Suomalainen | 1. Foorumi: Koulussa 1. Terveyspalvelut:
masentunut? (0.86) (0.97) masennus — KTL:n raportt] kédrsivien keskusteluryhmé Helsingin
(0.87) (0.9) terveyspalvelut (0.85)
2. Testi: Stressitesti (0.7)| Itsehoito-opas: -
Onnelliseksi teiniksi — 2. Tutkimusartikkeli: 2. Sahkopostipalsta: Kysy] 2. e-Palvelut:
kolmen askeleen ohjelma | Ahdistava koulukuraattorilta (0.75) | Loyda kaveri (0.84)
(0.94) koulukulttuurimme (0.82)
3. Chat: 2. Yksityiset terapeutit

2. Itsehoito-opas: Kivaa
yksindén (0.88)

3. Aikuistuminen (0.80)

4. Nuorten itsemurhat
(0.78)

Koululaischat (0.73)

ry. (0.55)




seco  terveystietoportti.fi

[kirjoita hakusana]
Misti ongelmista Minkilaista Keihin liittyvai Mita palveluita Valitse ruumiinosa:
haluat tietoa: tietoa haluat: tietoa etsit? etsit?
- sosiaalinen ahdistus || - 10-15 v
- koulu ahdistaa - PK-
- masentunut mieliala
- viiltely seutu a ame-nz
N
Mielialahéiriot Vallilan mielenterveystoimisto
Helsingin nuorisopsykiatrinen

Unettomuus poliklinikka

Vasymys -« Masennus

Apeus Masennus on mielialahairio, jota esiintyy

kaikissa ikaryhmissa...

[tsetuhoisuus




Yhteenveto

= Jos sosiaali- ja terveysalan tiedot ja palvelut kuvataan
semanttisesti (semanttiseen webiin) niin,

= hyodyt:

tiedot ja palvelut ovat paremmin |0ydettavissa,

tiedot ja palvelut ovat helpommin ja tehokkaammin hallittavissa,
jarjestelmien yhteentoimivuutta voidaan parantaa merkittavasti,
on mahdollista automatisoida entista vaativampia asioita,

terveysala tulee liitetyksi muuhun semanttiseen webiin,
= uudelleenkaytettavyys,
= skaalaedut ja

- kansalaisille on mahdollista toteuttaa parempia palveluita.
- Haasteet:

ontologioiden maarittely,
semanttisen tiedon tuottaminen ja

ontologioiden yhdistaminen
= kulttuurierot - kasite-erot - ontologiaerot.




Kiitos.
Kysymyksia?
Petri Lindgren (petri.lindgren@helsinki.fi)

TKK Viestintatekniikka
www.seco.tkk.fi



