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Julkiset palvelut verkkoon
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- hankkeen tarkoitus ja tavoitteet
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Alya verkossa — Web Intelligence symposio

Heureka 3.9.2004
Hankepaallikko Pia Paaso

- Tietoyhteiskunta
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Julkiset palvelut verkkoon

JUPAN tausta /

Tietoyhteiskuntaohjeman

painopistealueet:

= olemassa olevan teknologian
hyodyntaminen ja soveltaminen

= uusien sahkoisten palveluiden tuottaminen

= prosessien ja toimintamallien uudistaminen
ja kehittaminen (back office ja front office)

= poikkihallinnollisuus ja yhteisty0o

03.09.2004 Pia Paaso ||~

SISAASIAINMINISTERIO
INRIKESMINISTERIET

JUPA tOteuttaa E Hallituksen politiikkaohjelmat

~ Tietoyhteiskunta
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Julkiset palvelut verkkoon

il
U

S
I

.
JUPAN tavoite

= Palveluita verkkoon

= Toimintakausi v.2005 loppuun
= kaynnistynyt v.2004 alussa

03.09.2004 Pia Paaso

*  Hallituksen politiikkaohjelmat
~ Tietoyhteiskunta




Julkiset palvelut verkkoon
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SISAASIAINMINISTERIO
INRIKESMINISTERIET

lahdetaan liikkeelle palvelun tuottamistavasta
mietitaan uusia yhteistyotapoja
uudistetaan toimintamalleja
hyodynnetaan tietotekniikkaa, olemassa olevia
perusrekistereita
virtaviivaistetaan prosesseja
lahtokohtana asiakasnakokulma - asiointi-/

palveluketju kuntoon - verkkopalvelu
vaihtoehtoiseksi asiointikanavaksi
03.09.2004 Pia Paaso

Hallituksen politiikkaohjelmat
Tietoyhteiskunta
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Julkiset palvelut verkkoon

NRIKESMINISTERIET

..lahtokohtaa

= toimintamallin/prosessin uudistus
hyodyttaa myos fyysista
palvelutarjontaa

= verkkopalveluiden kehittaminen kiintea
osa palveluiden kehittamista

(organisaatiossa, kunnassa, seudulla,
alueella jne)

03.09.2004 Pia Paaso

Hallituksen politiikkaohjelmat
. Tietoyhteiskunta
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..lahtokohtaa

= nykyiset prosessin eri vaiheisiin liittyvat
tietojarjestelmat hyotykayttoon

= perusrekisterit hyotykayttoon

—tietojen kulku, prosessin automatisointi,
virtaviivaistaminen tietotekniikan avulla

03.09.2004 Pia Paaso

Hallituksen politiikkaohjelmat
= Tietoyhteiskunta
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Miten tavoitteeseen paastaan?
Kahden vaiheen kautta:

SISAASIAINMINISTERIO
INRIKESMINISTERIET

= I-VAIHE v. 2004 Maaritykset

» valitut palvelukokonaisuudet
» kehitetaan toimintatapoja

- lopputuloksena prosessimallit valmiit 10/2004

= JI-VAIHE v. 2005 Kayttoonotot
o otetaan kayttoon prosessimallit + mahdoll.muita

- lopputuloksena: verkossa kaytossa olevia
03.@aJ(MﬁJ uzlJZ)a ( pa |Ve| U ketJ UJ a ) E Hallituksen politiikkaohjelmat

~ Tietoyhteiskunta
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Julkiset palvelut verkkoon
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a..eteneminen

" Hankkeen kaytannon tyod tehdaan eri
puolilla Suomea alueprojekteissa

ll

= Hankkeen molempiin vaiheisiin valitaan
erikseen alueelliset projektit
—->nyt valittu maarittelyvaiheen projektit
—>kayttoonottovaiheeseen tulee julkinen haku

03.09.2004 Pia Paaso . Hallituksen politiikkaohjelmat
. Tietoyhteiskunta
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Julkiset palvelut verkkoon

JUPAN palvelut

= 6 palvelukokonaisuutta:
» Vanhuspalvelut
» Asumispalvelut
» Rakennus- ja ymparistotoimen palvelut
o Koulutoimen palvelut /Oppivelvollisuus
o Paivahoitopalvelut
o Matkailu-,kulttuuri- ja vapaa-ajanpalvelut

- 9 alueprojektia

- 6 aluetta: Oulun seutu, Rovaniemi,

Hameenlinna, Riihimaki, Lieksa, Etela-Karjala

03.09.2004 Pia Paaso : r Hallituksen politiikkaohjelmat

- Tietoyhteiskunta
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...palveluiden maarittely

= nykytilan karkeat kuvaukset
= ongelmat, kehittamistarpeet

= tavoitetilan kuvaukset

03.09.2004 Pia Paaso * Hallituksen politiikkaohjelmat
~ Tietoyhteiskunta
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..tulevia haasteita

= uusien toimintatapojen kayttoonotto
organisaatioissa - organisaatiomuutokset,
paatokset > koulutus

= perusrekisterien hyotykaytto

= nykyisten tietojarjestelmien hyotykaytto

= tietojarjestelmien valinen yhteentoimivuus

® uudet tietojarjestelmat, tekniset ratkaisut

= tunnistautuminen - tarve ja ratkaisut

- avainkysymys: miten tekniikka saadaan
palvelemaan nyt luotavia uusia toimintamalleja

0. Mi@reEtd asiakkaan palveluketju toinmii winn posiconsme
( Sa h kOI Se Stl ) ? . Tietoyhteiskunta
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Julkiset palvelut verkkoon

Kiitos!
Kysymyksia?

Lisatietoja:

03.09.2004 Pia Paaso " Hallituksen politiikkaohjelmat
Tietoyhteiskunta




