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HALLITUSOHJELMA:

Hallituksella 4 poikkihallinnollista politiikkaohjelmaa:

e tyoOllisyys, yrittajyys, tietoyhteiskunta ja kansalaisvaikuttaminen
Tietoyhteiskuntaohjelman tarkoituksena lisata:

» kilpailukykya

e tuottavuutta

e sosiaalista tasa-arvoa

» alueellista tasa-arvoa

e kansalaisten hyvinvointia ja

e elamanlaatua

hyodyntamalla tieto- ja viestintatekniikkaa koko yhteiskunnassa




* Hallituksen politiikkaohjelmat TIETOYHTEISKUNTAOHJELMA

4 Tietoyhteiskunta

Suomen 1. hallitustason tietoyhteiskuntastrategia v. 1994
Hallitus hyvéaksyi nykyisen tietoyhteiskuntaohjelman 25.9.2003

Ty-ohjelmaa johtaa paaministeri Matti Vanhanen + ministeri-
rynma

Painopisteet:
e olemassa olevan teknologian hyodyntaminen ja soveltaminen
e uusien sahkoisten palveluiden tuottaminen

e prosessien ja toimintamallien uudistaminen ja kehittaminen
(back office ja front office)

e poikkihallinnollisuus ja yhteisty0
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Tietoyhteiskuntaohjelman paamissio on:

Koko kansan tietoyhteiskunta

e Kaikilla kansalaisilla tulisi olla mahdollisuus
hyodyntaa tietoyhteiskunnan palveluita

e Julkisen hallinnon tulisi lisata tuottavuutta ja
uudistaa prosessejaan ja toimintamallejaan ICT:n
avulla

e Elinkeinoelaman tulisi kyeta parantamaan
Kilpailukykyaan ICT:n avulla
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TOTEUTUSSUUNNITELMAN OSA-ALUEET:

1. Tietoliikenneyhteydet ja digitaalinen televisiotoiminta

2. Kansalaisten tietoyhteiskuntavalmiudet ja tietoyhteiskuntapalveluiden
kaytdn tehostaminen

3. Koulutus, tyoelama, tutkimus ja tuotekehitys

4. Sahkéinen asiointi julkishallinnossa VERTAA
JAOSTOT

5. Sosiaali- ja terveydenhuolto

6. Sahkoinen liiketoiminta, sahkdiset sisallot ja palvelut

7. Valtion oma tietohallinto

8. Lainsaadanndlliset toimenpiteet
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Laajakaistayhteyksien lukumaara 08/2004 T
Noin 750.000 kpl

Accenturen kansainvalinen sadhkoisen hallinnon selvitys 12.5.2004T
Suomi jaetulla 4. sijalla

Verkkokaupan volyymi 2003 n. 1,7 miljardia euroa T
N. 4 % vahittaiskaupan koko volyymista

1990-luvun lopulla noin 1.500.000 suomalaista ei osannut kayttaa T

tietokonetta
Arvio talla hetkella noin 700-800.000

Valtionhallinnon sadhkoisten palveluiden Ikm
Maara kasvanut vuodessa 31 %6 (259 e 339)




% Hallituksen politiikkaohjelmat
4 Tietoyhteiskunta

Sahkdinen hallinto 2004 eEurope 2005: Global Leaders

Canada 1 0

Singepore N 7 Tanska
United States N 7 .
Australia e ——— Ruotsi
Denmark e — i
Finland o —— Hollanti
Sweden I -5 . .
France Y Iso-Britannia
Netherlands I 55

United Kingdom | 55 Suomi
Belgium [ —————

Ireland [ —— Sak

Japan [ — aksa
Germany e —

Norway e —

Spain e —

Malaysia e —

Italy [ —

Mexico e —

Portugal S

Brazil I 27

South Africa I C

Lahde: Accenture Lahde: Insead




Julkishallinnon julkiseen T&K-rahoitukseen

€ Hallituksen politiikkaohjelmat Vuonna 2003 paatettiin panostaa
& Tietoyhteiskunta tietohallinto

lisdad 200 miljoonaa € kuluvan
hallituskauden aikana

MINISTERIRYHMAN KOKOUS 1.9.2004

TIETOYHTEISKUNTAOHJELMAN TAVOITTEISTA JOHDETUT
YLEISPRIORITEETIT

Horisontaalinen ja vertikaalinen yhteisty0

Palvelutuotannon kehittaminen (ICT:n avulla)
Selvitys sahkoisen liikketoiminnan nykytilasta ja tulevista haasteista seka
mahdollisen strategian laadinta ja toimeenpano taméan pohjalta

Koulutus ja tietoyhteiskuntaosaaminen

Tietolitkenneyhteydet

Laajakaistastrategian toteuttaminen ja mahdolliset lisatoimenpiteet

Lainsdadanto ja toimintaymparisto
Tietoyhteiskuntaneuvoston selvitys tietoyhteiskuntakehityksen esteista ja
haasteista seka mahdolliset jatkotoimenpiteet taman pohjalta
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TIETOYHTEISKUNTAOHJELMA

Sahkoinen asiointi julkishallinnossa -osa-alue

Julkinen hallinto tarjoaa hallituskauden aikana palveluitaan
enenevassa maarin mygs internetin ja muiden viestintavalineiden
kautta perinteisen palvelutuotannon rinnalla.

Nain voidaan palvella kansalaisia ja muita yhteiskunnan toimijoita
ajasta ja paikasta riippumatta, mika edistaa seka sosiaalista etta
alueellista yhdenvertaisuutta.

Samalla julkishallinnon toiminnan avoimuus lisdantyy.

htt
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Sahkoinen asiointi julkishallinnossa -osa-alue

Erityista huomiota kiinnitetdan kansalaisille tarjottaviin sahkaoisiin
palveluihin ja niiden asiakaslahtdisyyteen, helppokayttoisyyteen ja

tietoturvaan.

Yrityksille on jo nyt tarjolla laajasti sdhkdisia palveluita, mutta
palvelutarjontaa lisatdan edelleen ja nykyisten palveluiden sisaltéa
ja integrointia jatkokehitetaan.

JULKISHALLINNON SAHKOISTEN PALVELUJEN KAYTTOONOTTO
EDISTAA VASTAAVAA KEHITYSTA MYOS YKSITYISSEKTORILLA!
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NAKYVIMMIN ESILLE TULLEET TEEMAT:

Metsa katoamassa puilta - nyt tulee vaatia palveluita joilla olisi meille arvoa,
eika yrittaa kerata maailman kaikkea dataa kiintolevyllemme taytteeksi;
substanssia enemman, hi-techia vahemman.

Tehokkaan verkon mahdollisuudet esim. e-tyon, terveydenhuollon ja
kulttuuripalvelujen kanavana valtavat; tahan ja viranomaispalvelujen
kehittdmiseen satsattava eniten, muu tulee kaukana perassa.




MILLA SEURAAVILLA JULKISHALLINNON WWW-SIVUILLA ON KAYNYT VIIMEISEN 3KK AIKANA

Kaikki vastaajat
Kayttanyt Internetid, n=634

Oman asuinkunnan www-sivut
mol.fi (Tydministerio)
kirjastot.fi

kela.fi

vero.fi
Alueen seutukuntien sivut/seutuportaalit
Suomi.fi
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valtioneuvosto.fi

poliisi.fi
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opintoluotsi.fi

Ei missaan naista
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Tietoyhteiskuntaneuvoston kokous:
kuntien nahtava tieto- ja
viestintdteknologian hyddyt

25,8 2004
Tistoyhteiskuntaohielima

Paaministerin johtama tietoyhteiskuntaneuvosto
keskusteli tandan kokouksessaan kuntasektorin
tietoyhteiskuntakehityksesta.

- Tieto- ja viestintatekniikan hyddyt ndhdaan eri
kunnissa eri tavoin. Myt on tarketd ymmartas
jokaisessa kunnassa, ettd kunta ei selvia haasteistaan
ilrman tehokasta tieto- ja viestintateknologian hyvaksi
kayttoa, totesi Suomen Kuntaliiton wvaratoimitusjohtaja
Timo Kietdvainen. Kuvassa ovat Kietavainen (vas.) ja
tietoyhteiskuntaneuvoston kokouksessa alueellisesta
tunttavuudesta alustanut yhteiskuntasuhteiden
paallikkd Esa Tuomisto Turun kaupungista.

Kainuun tietojarjestelmistda mallia myds muille
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”...eraanlaisena kunnallishallinnon henkiinjaamiskysymyksena,
nousee se, etta miten hyvin tieto- ja viestintatekniikkaa pystytaan
hyddyntamaan perinteisten palvelujen laadun ja tuottavuuden
kehittamisessa. Taman rinnalla sdhkoiset palvelut ja niihin liittyvat
asiat, kuten tunnistaminen, ovat sinansa merkittavia, mutta yksin
suhteellisen vahaisia asioita.”

Kuntaliiton varatoimitusjohtaja Timo Kietéavéainen tietoyhteiskuntaneuvoston
kokouksessa 25.8.2004
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SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITYS
JULKISHALLINNOSSA

Julkishallinto ei voi tarjota palveluja vain verkossa

Pankit ovat rahoittaneet verkkopalveluja purkamalla
konttoriverkostoa ja vahentamalla henkilostoa

Miten julkishallinto rahoittaa sahkoisten palvelujen
kehittamisen?

yhteistyo

yhteiset hankinnat

standardointi

prosessien ja toimintamallien uudistaminen
elakoitymisen "hyddyntaminen”

o000
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SAHKOISTEN PALVELUIDEN KEHITYS
JULKISHALLINNOSSA

Jos sahkoistetaan palveluita uudistamatta prosesseja ja
toimintamalleja, niin pahimmassa tapauksessa saadaan
aikaan vain lisakustannuksia ja lisaresurssitarpeita

Parhaassa tapauksessa automatisoidaan koko prosessi
mahdollisimman pitkalle

virkatodistukset

veroehdotukset

sahkoinen laskutus

sahkoinen resepti

tilausten kasittely (vrt. Tradekan 45 %0)

0000 R
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Lisatietoja hallituksen tietoyhteiskuntaohjelmasta
ja tietoyhteiskunnan parhaista kaytannaoista:

www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi

Tietoyhteiskuntaohjelma.fi - Microsoft Internet Explorer -181 %]
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Tietoyhteiskuntaohjelma

Hallituksen politiikkachjelmat
el Mcia Verkottuminen etenee
g terveydenhuollossakin - epailyksista
Hallituksen tigtoyhteiskuntaohjeiman

tavoltisens on tieto-ja huolimatta
viestintéteknologiaa hybdyrtamEls
lis&t kilpailkykys, tuottavutta,
aluselista ja sosiaalista tasa-arvoa
seka kansalaisten hyvinvointi= ja
elaméanisatua. Tietoyhteiskuntachisina
on yksi halituksen neliasta
poikkihalinnollizests
poltikkachjelmasta.

Osallistu Paaministerin
parhaat kaytannit -
Tistoyhteiskurtaokieima fi - Kilpailuun!

werkkosivusto esttelee
tietoyhteiskuntachielmaa, pagministerin
johtaman tistoyhteiskuntaneuroston
toimintaa seka kokosa yhtzen
tietoyhteiskunnan parhaita kéytantds

Wiime: aikoina on useammalta taholta kuulunut
huolestuneita kannanottoja siita, ettd Suomi
tistoyhteiskuntakehityksessa olisi jaimasss johtavista Tl e e e
maista jalkeen. Monasti kuulee myds vaitettaran, etta digi-tvin kayttoa
nimenomaan terveyspalveluiden osalta tilanne talta osin
olisi erityisen heikio. Mielestani seké tietoyhteiskunta
etta terveydenhualto ovat niin tarkeita asioita, etta

u molemmista on tervetullutta. Nyt e
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.
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