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web-pohjainen kiyttoliittyméa ONKI-palvelulle.(Finnish)

Avainsanat: ontologiapalvelu, kayttoliittyméa, kayttoliit-
tymasuunnittelu, kiytettavyys, kiyttajatut-

kimus, verkkopalvelu
Kieli: suomi




AALTO UNIVERSITY ABSTRACT OF
SCHOOL OF SCIENCE AND TECHNOLOGY BACHELOR’S THESIS
Faculty of Information and Natural Sciences

Degree Program of Computer Science and Engineering

Author: Rami Alatalo
Title of thesis:
Further Development of an Ontology Service User Interface

Date: December 1, 2010 Pages: 36 + 25
Professorship: Media Technology Code: T3004
Supervisor: Professor Ilkka Niemela

Instructor: Jouni Tuominen, M.Sc.

This thesis examines the further development of an ontology library service
user interface, which was carried out in Semantic Computing Research
Group SeCo during the year 2010. The target of the development was
Ontology Library Service ONKI, which already had two separate web
based user interfaces. This work concentrates more on the empirical part
than a traditional bachelor’s thesis.

The aim was to survey the user needs of an ontology library service and
based on the results plan and execute the further development of the
studied web user interface. As a part of this work was a user study which
was conducted with interviews and inquiries. Furthermore a heuristic
evaluation was done for the newer of the two old user interfaces.

A user interface evaluation inquiry was sent to the users as a part of
assessing the results of the work. The main principle of the design was to
achieve more user friendly ontology library service and to take the service
towards more common web services.

The greatest challenge during the design of the new user interface was to
coordinate the different user needs which arose during the user study. In
addition to the gathered material this work resulted into a new web based
user interface for ONKI service.(English)

Keywords: ontology service, user interface, user interface

design, usability, user study, web service
Language: Finnish

i



Kaytetyt lyhenteet

SeCo

ONKI1

ONKI2

ONKI3

CSS

HTML

MIT

Semanttisen laskennan tutkimusryhmé (Seman-
tic Computing Research Group) on Helsingin
yliopiston tietojenkéisittelytieteen laitoksen ja
Aalto-yliopiston teknillisen korkeakoulun media-
tekniikan laitoksen yhteinen tutkimusryhma.

Semanttisen laskennan tutkimusryhmén toteut-
taman Ontologiakirjastopalvelu ONKIn ensim-
méinen kayttoliittymaversio.

Semanttisen laskennan tutkimusryhmén toteut-
taman Ontologiakirjastopalvelu ONKIn toinen
kiyttoliittymaversio.

Téassa kandidaatintyossd raportoitu kiyttoliitty-
maversio Ontologiakirjastopalvelu ONKIsta, jo-
ka toteutettiin Semanttisen laskennan tutkimus-
ryhmille kesén 2010 aikana.

Cascading Style Sheets. Erityisesti verkkosivujen
mukauttamiseen kiytetty tyylikuvauskieli.

Hypertext Markup Language eli hypertekstin
merkintéikieli. Kéaytetddn verkkosivujen toteut-
tamiseen. ONKI3 on toteutettu XHTML:14
(Extensible Hypertext Markup Language), joka
tayttad XML:n vaatimukset.

Massachusetts Institute of Technology eli Mas-
sachusettsin teknillinen korkeakoulu, sijaitsee
Cambridgessd Yhdysvalloissa.
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PHP

SUS

THL

YSA

YSO

W3C

PHP: Hypertext Preprocessor. Palvelinohjel-
mointikieli, jota kiytetddn esimerkiksi ONKI-
palvelussa dynaamisten sivujen luomisessa.
PHP:1l4 toteutetun sivun koodi suoritetaan, kun
kiayttaja pyytaa sivua.

System Usability Scale eli jirjestelmin kiytet-
tavyysasteikko on kiytettdvyyden mittaamiseen
kiaytetty kymmenkohtainen lista vaittdmia, joi-
den paikkansapitavyytta kiyttaja arvioi asteikol-
la 1-5.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Yleinen suomalainen asiasanasto. Kansalliskir-
jaston yllapitama asiasanasto, jota kaytetdin
muun muassa sisallonkuvailuun.

Yleinen suomalainen ontologia. FinnONTO-
konsortion julkaisema ontologiaversio Yleisesté
suomalaisesta asiasanastosta YSAsta.

World Wide Web Consortium, kansainvélinen
web-standardeja kehittavi ja yllapitdva konsor-
tio.
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Luku 1

Johdanto

Tamén kandidaatintyon aiheena on ontologiapalvelun kayttoliittyméan
jatkokehitys. Tyo perustuu Semanttisen laskennan tutkimusryhmi SeColle!
kesén ja syksyn 2010 aikana tehdylle kiyttoliittyméasuunnittelutyoélle, jonka
tarkoituksena on ollut viedd eteenpiin ontologiakirjastopalvelu ONKIn
web-kiyttoliittyméan kiytettavyytta.

Ontologiakirjastopalvelu ONKI on kansallisissa FinnONTO- ja FinnONTO 2.0
-projekteissa kehitetty palvelu (Hyvonen et al., 2007), joka mahdollistaa
erilaisten ontologioiden, sanastojen ja tesaurusten selaamisen, sekd tiedonhaun
niistd erilaisia tekniikoita kiyttden. Ontologiat eroavat perinteisisti sanastoista
kuvaamalla kisitteiden suhteet tarkasti muihin késitteisiin, kuten yla-, ala- ja
rinnakkaiskésitteisiin. Tesaurukset ovat puolestaan asiasanastoja, jotka
vhdistavit kisitteitd samankaltaisiin késitteisiin ja sisdltavit tyypillisesti tietyn
aihealueen kisitteitd (Tuominen, 2010).

Palvelun kiyttdjat voivat integroida ONKI-palvelun my6s omaan sovellukseensa
tarjotun JavaScript-vimpaimen (engl. JavaScript Widget) avulla ja kiyttaa
apuna esimerkiksi siséllonkuvailussa (Viljanen et al., 2008). Téssé tyossi
keskitytddn kuitenkin ONKI-palvelun web-kiyttoliittyméin, josta oli ennen
jatkokehityksen kidynnistamistd olemassa kaksi kiytossé olevaa versiota.

Kayttoliittyméasuunnittelutyon pohjaksi kerattiin aineistoa haastattelemalla
palvelun kiyttijid tarkoituksena selvitad kuka palvelua kiayttad, mihin
kiyttotarkoitukseen ja kuinka palvelu voisi olla kiyttokelpoisempi kiyttajille.
Liséksi apuna kaytettiin kdytettavyystyokaluna heuristista arviointia, joka
suoritettiin tyon aikana uudemmalle vanhemmista kiyttoliittymistd, ONKI2:1le.
Hyvin pitkilti ndiden aineistojen pohjalta suoritettiin uuden kayttoliittymaéan

Thttp:/ /www.seco.tkk.fi/
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suunnittelu ja toteutus.

Ontologiakirjastopalvelu ONKIn web-kiyttoliittymén frontend eli
kdyttoliittyméan toimintalogiikan sisiltiva edustapalvelin on toteutettu
PHP-ohjelmointikielelld, ZEND Frameworkia® kiiyttien (Tuominen et al., 2010).
Kayttoliittymén seuraava versio kehitettiin kiyttdaen titd samaa
ONKI2-kayttoliittymésta tuttua toteutusta, sekid uutena osana
jQuery-kirjastoa® JavaScriptille tietyissi kiyttoliittymératkaisuissa.

Téassa tyossid tutustutaan aluksi kiyttoliittyméatoteutuksiin muissa
ontologiapalveluissa. Tamaéan jilkeen kiydadn lavitse kiyttoliittyméan
suunnittelun pohjana kiytettyjen kiyttdjatutkimuksen ja heuristisen arvioinnin
tulokset, toteutettu kiyttoliittyma ja sen suunnitteluratkaisut, seki lopuksi tyon
tulokset.

http://framework.zend.com /
http://jquery.com/



Luku 2

Toteutukset muissa
ontologiapalveluissa

Tassé luvussa kasitellddn lyhyesti ontologiapalveluita yleisesti ja esitellddin kaksi
tunnettua ontologiapalvelua. Monet ontologiapalvelut ovat ensisijaisesti tietyille
tieteenaloille keskittyneiden ontologioiden julkaisu- ja selailualustoja. Naista
tyypillisimpia ovat biologia ja lddketiede, joiden monet tutkimusalueet tuottavat
informaatiota, joka on luontevasti jarjestettdvissa ontologian muotoon.

Ontologiapalvelun méairitelmé pitda sisillaédn palvelut, jotka tarjoavat
kdyttajille ontologioiden hyodyntédmiseen liittyvia

toiminnallisuuksia (Tuominen, 2010). Tarkasteltaviksi toteutuksiksi valittiin
BioPortal (The National Center for Biomedical Ontology, 2010) ja Cupboard
(Knowledge Media Institute, 2010), jotka ovat molemmat ONKI-palvelun
tapaan ontologiakirjastopalveluita — ne siis tarjoavat kayttdjille mahdollisuuden
hakea ja selata palvelun sisidltdmia ontologioita. Ontologiakirjastopalvelu
voidaan maaritelld laajasti web-pohjaiseksi jirjestelméiksi, joka tarjoaa
ontologiakokoelman ja mahdollistaa kiyttéjille kokoelmaan kuuluvien
ontologioiden 16ytéamisen ja kdyttdmisen (d’Aquin ja Noy). Ontologiapalveluista
kiytettavia kisitteitd kiytetddn hyvin paljon ristiin ja
ontologiakirjastopalveluihin voidaan viitata myos esimerkiksi
ontologiapalvelimina tai ontologiasiiloiné (engl. ontology repository). Kaikki
palvelut eivit vilttdmétta tarjoa web-pohjaista kiyttoliittyméaid ontologioiden
etsimiseen ja selaamiseen (Ahmad ja Colomb, 2007).

BioPortal on yksi tunnetuimmista ontologiapalveluista ja se on Yhdysvaltojen
kansallisen bioldéketieteiden ontologioiden keskuksen (National Center for
Biomedical Ontology) kehittdmai ja yllapitamé. Keskuksen takana ovat muun
muassa Stanfordin, Victorian ja Buffalon yliopistot. Keskuksen nimen
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mukaisesti palvelu toimii kirjastona biolddketieteen ontologioille. BioPortalin
pohjalle on rakennettu myos kaksi muuta ontologiakirjastoa, joista toinen on
MMI:n (The Marine Metadata Initiative) ja toinen OOR (Open Ontology
Repository) -yhteison yllapitdma. (d’Aquin ja Noy)

BioPortalin kiyttoliittyméan hakuominaisuus on poikkeuksellisesti toteutettu
Adobe Flash -kehitysympéristollid!. Kisitteiden haku tapahtuu verkkopalvelussa
padasiassa talla menetelméllda. Varsinainen ontologioiden selaaminen tapahtuu
kuitenkin ilman Flashid. Hakukéyttoliittyma mukautuu fiksusti kiyttajian
mieltymysten mukaan tarvittavaan leveyteen. Esimerkiksi hakutulosndkymassa
kiayttoliittyma mahtuu oletuksena 1024 pikselin leveyteen, joten suuret
resoluutiot eivit automaattisesti tuota tyypillisii elementtien etiisyydesta tai
tekstuaalisen sisdllon venyttamisestd koko niyton leveydelle syntyvid ongelmia.
Kayttdja voi halutessaan valita, laajennetaanko kéyttoliittyméa koko
kiytettavissa olevalle leveydelle.

Kuvassa 2.1 ndkyvéassa hakundkymén kohdassa 1 kiyttdjille tarjotaan
oletuksena lista kaikista saatavilla olevista ontologioista, joista kiyttaji voi
valita valintaruutuja kidyttden haluamansa hakua varten. Tatd ontologialistaa
voidaan myds suodattaa ennalta madratyilla kategorioilla ja ryhmilld, tai
vapaalla tekstihaulla juuri ontologialistan yldpuolella. Kéyttajille ndytetdan
hakuasetusten yhteydessi myos vaakatasossa selattavat listaukset
suosituimmista ja viimeisimmistd hauista.

Palvelu tallentaa kiayttdjan tekemét haut ja ne saadaan nakyville hakukentian
yvhteydessi olevasta alasvetonuolesta, joka on merkitty kuvaan 2.1 kohtaan 2.
Hakundkymén tarkoituksena on tarjota kaikki tarvittavat tiedot késitteista.
Hakutulosten yhteydessa kuvan 2.1 kohdassa 3 listataan valittomasti nakyville
kuitenkin ainoastaan kisitteen nimi, ontologia, hakusanan siséltdavian tietueen
nimi, sekd ikonilinkit kisitteen tarkemmille tiedoille ja sen kontekstin
visualisaatiolle. Tarkemmat tiedot ja késitteen hierarkian visualisaatio aukeavat
omaan ikkunaansa Flash-sovelluksen sisélle. Kayttajélle tarjotaan mahdollisuus
muokata valittomasti ndytettivia tietoja, kuitenkaan varsinaisia kasitekohtaisia
tietueita ei saa hakutulosndkymaissa vilittomésti ndkyville. Kayttaja voi
suodattaa jalleen hakutuloslistausta valitsemillaan ontologioilla hakutuloslistan
vhteydesta 16ytyvilla alasvetovalikolla. Mikali kiyttaja valitsee hakutuloksista
késitteen, siirrytddn huomattavasti konservatiivisemmalle sivulle, jossa tarjotaan
oikealla palstalla tiedot késitteestd ja vasemmalla palstalla perinteinen
hierarkiapuu ontologiasta, joka on aukaistu kisitteeseen asti.

BioPortal kiyttad ontologian selausnikyméssi jQuery-kirjastoa hierarkiapuun
ja késitteen tietojen piivittdmiseen. Sivuja ei siis ladata uudestaan liikuttaessa

Thttp://www.adobe.com /products/flash /
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O BioPortal Browse Search Projects Annotate All Mappings All Resources

NI Thesaurus 0

—Search all ontol {’\
| melanoma \ 2 ?v | w Categories { All Categories - J
- Groups { All Groups vJ
] Include attributes in search @ Help ) -
Filter |type filter text
(=) Centains (_) Exact Match » Clear
et et e el From How 20, 525 Ontologi Select All Select None tj
|| ABA Adult Mouse Brain (ABA) =
Most popular searches (all users): 1 »
melanoma diabetes heart cancer cell gene Influenza patient brain m U Griees B e =y (2T
Recent searches (all users): || African Traditional Medicine (ATMO)
melanoma translation grant heart attack dermlex derm transcription Fau || AIR (AIR) @
Selected Ontologies (215): || Amino Acid (aming-acid)
All Ontologies || Amphibian gross anatomy (AAOQ) n
—Matching Terms 755 results—
Filter | type filter text || Exact Matches Only Ontology Filter | 46 ontologies |« Columns |+
Term Name Ontology Found In Details Visualize
Melanoma Galen Preferred Name =] = |2
Melanoma Cell line ontology Preferred Name = o =
Melanoma NCI Thesaurus Preferred Name = o
Melanoma Descritores en Ciencias de |a Salud (Spa... | Preferred Name = o
melanoma @ Health Level Seven Preferred Name = =
Melanoma MedDRA Preferred Name = =
Melanoma MedlinePlus Health Topics Preferred Name = =
Melanoma National Drug File Preferred Name = o
Melanoma Online Mendelian Inheritance in Man Prefarred Name = it
melanoma eVOC (Expressed Seguence Annotation f... | Preferred Name = —
melanoma Mouse pathology Preferred Name = =
melanoma CRISP Thesaurus, 2006 Preferred Name = =
Melanoma EMA 2010 Preferred Name = =
melanoma Experimental Factor Ontology Preferred Name = =
melanoma Human disease Preferred Name = o
melanoma Human disease Preferred Name = e
Malignant melanoma Human Phenotype Ontology Synonym = =
Malignant melanoma SNOMED Morphologically Abnormal Struct... | Synonym = = —

Kuva 2.1: BioPortal-palvelun hakusivu

ontologian sisilla. Kayttoliittyméssa on mahdollista paasta késiksi ontologian
tiettyyn kisitteeseen kiyttden suoraan URL-osoitetta, mutta timén jilkeen
osoitetta ei paivitetd, miki saattaa himmentdd kiyttajia, erityisesti mikali
kiayttdja haluaisi tallentaa nykyisen kasitteen sivun selaimen kirjanmerkkeihin.
Kayttajille tarjotaan kuitenkin jokaisen kisitteen kohdalla linkitd tédnne -linkki,
joka on samaa muotoa kuin hakutulosnikymén kautta késitteeseen siirryttaessa.

Ontologiaa selattaessa jokaisen kisitteen kohdalla kiyttajélle tarjotaan
valilehdilla kasitteen kontekstin visualisaatio, kdyttdjien muistiinpanot
(kommentit ja huomautukset kisitteestd), sekd kisitteeseen liittyvit siltaukset
(engl. mappings) muiden ontologioiden kisitteisiin. Erityisominaisuutena
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BioPortalista voidaan vield mainita kuvan 2.1 kohdassa 4 nahtava palvelun
padnavigaation alapuolella oleva palkki, johon kiyttdjin selaamat ontologiat
jaavit muistiin, Kayttaja voi valita palkista viimeisimpia selattuja ontologioita
ja palvelu muistaa, mitd késitettd on viimeksi selattu. Ontologiat sdilyvat ikddn
kuin avoinna, kunnes kiyttiji sulkee ne palkista. Esimerkiksi kuvassa 2.1
kdyttajalla on viimeksi selatuissa avattuna NCI-tesaurus, vaikka nykyisessa
nakymassa haku kohdistuukin kaikkiin ontologioihin.

Toinen tunnettu ontologiakirjastopalvelu Cupboard on eurooppalaisessa
NeOn-projektissa? kehitetty palvelu. Cupboardin lihtokohta eroaa tavallisen
ontologiakirjaston ajatuksesta, jossa kiyttéjille tarjotaan staattinen paikka
selata eri ontologioita. Cupboardissa kiyttdji luo ontologiatilan, johon voidaan
poimia palvelun tarjoamia ontologioita kiyttdjin tarpeiden mukaisesti. Koska
tilat ovat yksilollisid, kayttdjille voidaan tarjota kidyttotarkoitukseen sopiva
ympéristd haluttujen ontologioiden késittelyyn. (d’Aquin ja Noy)

Cupboard on kiinnostava tarjoamiensa toiminnallisuuksien kannalta.
Kayttédjille annetaan mahdollisuus muun muassa luoda omia siltauksia
valitsemiensa ontologioiden vilille (d’Aquin ja Lewen, 2009), miki nostaa
palveltavien kiyttotapauksien méaarad. Cupboardin kiyttoliittyméaid voidaan
kuitenkin pitdd tavanomaista teknisempané, mikad voi aiheuttaa ongelmia
kokemattomammille kiyttajille.

Palvelun kayttoliittymé& on hyvin pelkistetty. Beta-testauksessa olevan palvelun
julkinen ontologiahaku, jossa yhteen tilaan on yhdistetty kaikki tarjolla olevat
ontologiat, sisidltdd ainoastaan palvelun logon, hakukentéin, seké linkit
hakuasetuksiin ja haun suorittamiseen. Hakutulokset listataan vilittoméasti
niiden alapuolelle ilman erityisempia muotoiluja. Kuvassa 2.2 ndhdaan
NClI-tesauruksesta l6ytyvian melanoma-kasitteen tiedot esittavé sivu, joka
esitetdan sen jialkeen kun kiyttdja on valinnut hakutuloslistauksesta kyseisen
késitteen. Huomionarvoista on esimerkiksi késitteen tiedoissa néytettyjen
tietojen nimet, joista useat vaativat jonkinlaista tuntemusta ontologioiden
kuvaamiseen kaytetyistd kielistd. Muun muassa téallaiset valinnat vaikuttavat
ontologiapalvelun palvelemiin kiyttajaryhmiin.

http://neon-project.org/
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cu boa rd Details for http://kmi-web06.open ac uk:8081/cupboard/ontology/hlewen/NCI Thesaurus#Melanoma

* In hitp=//kmi-web06.open.ac.uk:808 1/cupboard/ontology/hlewen/NCI Thesaurus
o @ Class
o DEFINITION: NCIA malignant, usually aggressive fumor composed of atypical, neoplastic melanocytes. Most often, melanomas arise in the skin
(cutaneous melanomas) and include the following histologic subtypes: superficial spreading melanoma, nodular melanoma, acral lentiginous
melanoma, and lentigo maligna melanoma. Cutaneous melanomas may arise from acquired or congenital melanocytic or dysplastic nevi. Melanomas
may also arise in other anatomic sites including the gastrointestinal system, eye, urinary fract, and reproductive system. Melanomas frequently
metastasize to lymph nodes, liver, lungs, and brain.
ICD-0-3_Code: 8720/3
DEFINITION: NCIA malignant, usually aggressive tumor composed of atypical, neoplastic melanocytes. Most often, melanomas arise in the skin
(cutaneous melanomas) and include the following histologic subtypes: superficial spreading melanoma, nodular melanoma, acral lentiginous
melanoma, and lentigo maligna melanoma. Cutaneous melanomas may arise from acquired or congenital melanocytic or dysplastic nevi. Melanomas
may also arise in other anatomic sites including the gastrointestinal system, eye, urinary fract, and reproductive system. Melanomas frequently
metastasize to lymph nodes, liver, lungs, and brain.
o ALT_DEFINITION: NCI-GLOSSA form of skin cancer that arises in melanocytes, the cells that produce pigment. Melanoma usually begins in a mole.
o Maps_To_LASH: Malignant Melanoma
o UMLS_CUIL: C0025202
o code: C3224
o FULL_SYN: melanomaPTNCI-GLOSSCDR0000045135
# In hitp:/kmi-web06.open.ac.uk:8081/cupboard/ontologv/hlewen/NCI Thesaurus
o @ Class
o DEFINITION: NCIA malignant, usually aggressive tumor composed of atypical, neoplastic melanocytes. Most often, melanomas arise in the skin
(cutaneous melanomas) and include the following histologic subtypes: superficial spreading melanoma, nodular melanoma, acral lentiginous
melanoma, and lentigo maligna melanoma. Cutaneous melanomas may arise from acquired or congenital melanocyltic or dysplastic nevi. Melanomas
may also arise in other anatomic sites including the gastrointestinal system, eye, urinary tract, and reproductive system. Melanomas frequently
metastasize to lymph nodes, liver, lungs, and brain.
o ICD-0-3_Code: 8720/3
o ALT_DEFINITION: NCI-GLOSSA form of skin cancer that arises in melanocytes, the cells that produce pigment. Melanoma usually begins in a mole.
o Semantic_Type: Neoplastic Process
o Maps_To_LASH: Malignant Melanoma
o label: Melanoma
o UMLS_CUL C0025202
o FULL_SYN: melanomaPTNCI-GLOSSCDR0000045135
o FULL_SYN: MelanomaPTNCI
o code: C3224
o Preferred_Name: Melanoma
o FULL_SYN: Malignant MelanomaSYNCI
o Semantic_Type: Neoplastic Process
o FULL_SYN: Malignant MelanomaSYNCI
o Preferred_Name: Melanoma
o label: Melanoma
o FULL_SYN: MelanomaPTNCI
o ICD-0-3_Code: 8720/3
o DEFINITION: NCIA malignant, usually aggressive tumor composed of atypical, neoplastic melanocytes. Most often, melanomas arise in the skin
(cutaneous melanomas) and include the following histologic subtypes: superficial spreading melanoma, nodular melanoma, acral lentiginous
melanoma, and lentigo maligna melanoma. Cutaneous melanomas may arise from acquired or congenital melanocyltic or dysplastic nevi. Melanomas
may also arise in other anatomic sites including the gastrointestinal system, eye, urinary tract, and reproductive system. Melanomas frequently
metastasize to lymph nodes, liver, lungs, and brain.
o ALT_DEFINITION: NCI-GLOSSA form of skin cancer that arises in melanocytes, the cells that produce pigment. Melanoma usually begins in a mole.

(==

Kuva 2.2: Cupboard-palvelun hakutulossivu
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Tutkimusongelma ja -menetelmat

Téassa kandidaatintyossa raportoitu tutkimus on keskittynyt perinteista
kandidaatintyotd enemman kokeelliseen osuuteen, johon kuuluvat
kiyttajatutkimus ja uuden kiyttoliittyméan toteuttaminen. TyoOsséd pyritadn
kuitenkin lisidksi valottamaan uuden kayttoliittyméan suunnittelussa kiytettyjé
kiyttoliittyméasuunnittelun periaatteita, seki perusteita
kdyttoliittymaratkaisujen taustalla. Seuraavassa on kerrottu lyhyesti
tutkimuksen taustaa, sekid tdmaén jalkeen tutkimuksen tavoitteista ja
ndkokulmista. Luvussa 3.3 kerrotaan tutkimukseen kiytetystd materiaalista ja
menetelmisté.

3.1 Taustaa

ONKI-palvelua kehittdnyt Semanttisen laskennan tutkimusryhméa SeCo on
Helsingin yliopiston tietojenkasittelytieteen laitoksen ja Aalto-yliopiston
teknillisen korkeakoulun mediatekniikan laitoksen yhteinen tutkimusryhma,
jonka tutkimus on keskittynyt semanttisen median tekniikoihin, kuten
Semanttiseen Webiin ja dlykkaisiin Web Service -ohjelmistojirjestelmiin.

SeCo on mukana FinnONTO 2.0 -projektissa, jonka suurimpia yksittéisia
rahoittajia on Teknologian ja innovaatioiden kehittdmiskeskus Tekesin jilkeen
Kansalliskirjasto, joka yllapitdd ONKI-palvelussa kolmea omaa sanastoa:
Yleistd suomalaista asiasanastoa YSAa, YSAn ruotsinkielistd versiota Allarsia,
sekd musiikin asiasanastoa MUSA /CILLAa. ONKI-palvelu on tuotettu osana
aikaisempaa FinnONTO-projektia ja sen kehittdminen jatkuu FinnONTO
2.0:ssa. Useimmat ONKI-palvelussa julkaistuista ontologioista ovat
FinnONTO-konsortion tuottamia ja ne hyddyttavat FinnONTO-projekteissa
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mukana olevia yrityksié tai organisaatioita (Hyvonen et al., 2007).

Suomen kirjastoissa laajasti kiytetty VESA-verkkosanasto (Helsingin yliopiston
kirjasto, 2010), jonka seuraajana ONKI-palvelu muun muassa toimii, tulee
lahitulevaisuudessa poistumaan kiytosta. Tamé on asettanut odotuksia
erityisesti Kansalliskirjaston suunnalta ONKI-palvelun kiyttoliittyméan
kehittamiselle ja palveluvarmuuden parantamiselle. Ontologiakirjastopalveluna
ONKI tarjoaa kuitenkin kolmen asiasanaston sijasta useita asiasanastoja ja
ontologioita palvellen suurta kiyttiajijoukkoa, jonka johdosta huomioon
otettavia kayttotapauksia on enemmaén. Uuden kiyttoliittyméan suunnittelussa
suuri painoarvo oli ndiden kiyttotapauksien yhteensovittamisella.

3.2 Tavoitteet ja nakokulmat

Tyon tavoitteena oli selvittdda ONKI-palvelun kiyttotapauksia ja kiyttdjien
nikemyksia palvelun kiytettavyydesta, sekd ndiden tietojen pohjalta suunnitella
ja toteuttaa kiyttoliittyméan seuraava versio. ONKI-palvelulle oli kehitetty tata
ennen kaksi kiyttoliittymaa, mutta varsinaista tutkimusta palvelun kdyttajista
oli tehty varsin vihén tai ei juuri lainkaan. Kayttoliittymié kehitettdessd on
kuitenkin oltu yhteydessd Kansalliskirjastoon, jonka ONKI-palvelun kiyttajit
ovat jakaneet nikemyksensi siitd, miten palvelun tulisi toimia. Hyvin pitkalti
nididen palautteiden pohjalta on suunniteltu kuvassa 3.1 ndahtiavd ONKI2,
uudempi kahdesta vanhemmasta kayttoliittymasta.

Tavoitteena oli saada selville, kuka palvelua kiyttad, mihin kiyttotarkoitukseen
ja kuinka hyvi nykyinen kiyttoliittyma on kyseisen kiyttotarkoituksen
kannalta. Kayttotapausten ja kiyttdjien kokemusten lisdksi merkittévissa
roolissa kayttoliittymén jatkokehityksen aikana oli viedd palvelua ulkoasultaan
ja kiytettavyydeltidn [dhemmaéksi yleisimpid verkkopalveluita, kuten
uutissivustoja ja sosiaalisen median verkkosivustoja, joita iso osa
ONKI-palvelun kiyttajistd on tottunut kiyttdmain paivittiin. Kaiken
kaikkiaan tutkimuksen tavoitteena oli selvittda, kuinka ONKI-palvelu olisi
kiyttokelpoisempi palvelun kiyttéjille.

Huomionarvoista tutkimuksen nédkokulmissa olivat kayttajatutkimuksen
kohteeksi valitut kiyttajat. Enemmisto kiyttdjistd oli ONKI-palvelua
sdannollisesti kdyttavid. Nain valittu otos soveltuu hyvin muun muassa palvelun
kiyttokokemuksen tutkimiseen (Tullis ja Albert, 2008). Kuitenkin palvelun
kiyttoliittyméan kehittdmiseksi laaja-alaisesti tuli suunnittelussa ottaa huomioon
myo6s palvelua satunnaisesti, sekid ensimmaisté kertaa kiayttavit kiyttijat.
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aw PrY¥TP¢] Kansallinen ontologiakirjastopalvelu ONKI suomeksi | pa svenska | in English

Ontolegiat ja sanastot Julkaisijat KayttGohjeet Lisatietoja Palaute ysofietusivu ONKI@Twitter

Ontologia/sanasto: @ kaikki

Ontologiat ja sanastot Hae késitetté fi - [ haet |

Hae ontologiaa/sanastoa:

88 kpl

Aiheen mukaan Aikakauslehtisanasto
8 Yleiskasitteet Aikakauslehtisanasto on tarkoitettu aikakauslehtiartikkelien sisallonkuvailuun. Se sisaltaa yli
14 Alakohtaiset 650 asiasanaa ja soveltuu kaytettavaksi naisten-, perhe-, tiede-, tekniikka- ja autolehdissa.
8 Julkishallinto Allmén tesaurus pa svenska - Allirs
30 Kulttuuri Allars (Allman tesaurus pa svenska) on YSAnN (Yleinen suomalainen asiasanasto)
8 Liike-elama ruotsinkielinen kaannos. Sisalto paivittyy paivittain.
3 Luonto | AMS |
7 Paikkatieto
10 Terveys |AMS-ryhmittely |
: Art & Architecture Thesaurus - AAT
Tyypin mukaan § . i
s - The Art & Architecture Thesaurus (AAT) is a controlled vocabulary used for describing
52 Luokkaontologia items of art, architecture, and material culture. Access to AAT is password protected.

7 Yksildontologia
24 Kehittynyt sanasto
5 Yksinkertainen sanasto

Vocabulary containing the six main Creative Commons licenses.

Creative Commons Licenses ‘

DCMI Type Vocabulary

Julkaisutavan mukaan The DCMI Type Vocabulary provides a general, cross-domain list of approved terms that

37 Julkiset ONKI-ontologiat may be used as values for the Resource Type element to identify the genre of a resource.
16 Yhdistelmaontologiat kehittajille ot o
. } . isaster ontology
7 JLII-KI’SEI OMA_ONKt DrllD-IDglal The Disaster ontology is a domain specific ontology for disaster management and it
28 Asiakaskohtaiset Ento\oglal captures all the concepis regarding disasters like type of disasters (Natural and ManMade

Disasters), services required in disasters, service providers in disasters, causalities
information, infrastructure damaged etc. This ontology will be very useful for disaster
management purpose.

| Elakeontologia |

| Elakesanasto |
|Erityisryhma-ontologia |

Eurooppalainen monikielinen terveyden edistdmisen sanasto - HPMULTI

The European multilingual thesaurus on health promotion in 12 languages is a product of
international co-operation and financed by the European Commision. The thesaurus is
available in twelve languages: Danish, Dutch, English, Finnish, French, German, Greek,
Italian, Norwegian, Portuguese, Spanish and Swedish. The aim of the thesaurus is to
improve the communication and the collaboration in the field of health promotion and health
education at the European level through stimulation of a common, uniform way of retrieval of
terms and concepts.

Kuva 3.1: ONKI2-kiyttoliittyméan etusivu

3.3 Tutkimusmateriaali- ja menetelmét

Tutkimusmateriaalina kandidaatintyossa on kiytetty ONKI-palvelun
aikaisempia kayttoliittymié, sekd néihin liittyvid dokumentteja. Varsinaista
kdyttoliittymasuunnittelua varten kiytettiin kiayttajatutkimuksesta saatua
aineistoa, seké kiytettdvyyden kirjallisuutta. ONKI2-kayttoliittymaélle
toteutettiin my06s pienimuotoinen herustinen arviointi, jolla saatiin konkreettista
materiaalia kiyttoliittymatyohon. Tutkimuksen lopuksi jarjestettiin kysely, jolla
kerattiin aineistoa toteutetun kiyttoliittyméan onnistumisesta ja kiyttdjien
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tarpeita jatkoa varten.

Tyon aluksi jarjestettiin kiyttajatutkimus, joka suoritettiin kyselylla, seké
haastattelemalla halukkaita kiyttdjid. Haastatteluihin osallistui yhteensa 10
kayttdjaa Kansalliskirjastosta, Turun kaupunginkirjastosta, sekd Semanttisen
laskennan ryhmésta. Semanttisen laskennan ryhméstd haastattelimme
ontologioita kehittavad henkilod. Verkkokyselyyn osallistui 11 kayttdjada. Kaiken
kaikkiaan kayttdjatutkimukseen osallistui 21 henkil6d neljastéitoista
organisaatiosta.

Toteutettuja kiayttajatutkimuksia ja kyselyitd varten tutustuttiin
kiyttdjikokemuksen mittaamiseen eri menetelmilld (Tullis ja Albert, 2008), seki
néitd vertailleisiin tutkimuksiin, kuten esimerkiksi verkkosivuston
kiytettavyyttd mittaavien kyselyiden vertailuun (Tullis ja Stetson, 2004).
Taman tutkimuksen perusteella otettiin toteutetun kayttoliittyman
arviointikyselyyn mukaan SUS-asteikko (System Usability Scale), jonka
todettiin tutkimuksessa antavan oikeimman tuloksen verkkosivuston
kiytettavyydestd samalla otosméaralla verrattuna muihin kyselyihin.

Ensimmiisessi kiayttajatutkimuksessa tavoitteena oli saada laaja kokonaiskuva
palvelun kiyttajista, kiytettavyydesta ja kehityskohteista, joten haastatteluissa
ja kyselyssid annettiin paljon sijaa vapaamuotoiselle kommentoinnille.
Varsinainen haastattelurunko (Liite 1) oli jaettu palvelua koskeviin
aihealueisiin, joissa tunnistettiin muun muassa kayttotilanteita ja
ongelmakohtia, sekd kartoitettiin kidyttdjien yleisid mielipiteitd ja nykyisen
kdyttoliittyméan toimivuutta.

Aineiston kerddmistéd varten toteutetun kiyttajatutkimuksen verkkokyselyssa
kiyttajiltd vaadittiin sekd oman ettd organisaation nimen tayttamista. Tama
palveli tarvetta saada selvyyttd myos varsinaisista kiyttdjiorganisaatioista, eiké
ainoastaan kiyttotapauksista. Uuden kiyttoliittymén toteuttamisen jilkeinen
arviointikysely suoritettiin puolestaan oletuksena anonyymisti, jotta kayttajit
voisivat jattdd palautetta vapaasti. Kayttajid kuitenkin rohkaistiin tayttamain
oma ja organisaation nimi, jotta mahdollisia korrelaatioita palautteen ja eri
kiyttotapausten vililld voitaisiin tunnistaa.

Tutkimusaineistoa keréttiin kandidaatintyGssa runsaasti ja valitut menetelmét
sopivat hyvin kiyttotarkoitukseen. Haasteena ontologiapalvelun kiyttoliittyméan
jatkokehittdmisessa oli kuitenkin epdvarmuus tiysin oikean ratkaisun
puuttumisesta — mité jos kehitetty kdyttoliittyma ei jostain yksittéisesta syysta
vastaisi kiyttdjien tarpeita. Erityisen vaikeaksi kysymyksen teki se, etté
kiyttoliittyméan suunnittelussa pyrittiin ottamaan huomioon kaikki tarkeimmat
kiayttajaryhmait ja kiayttotapaukset, joiden yhdistdminen ei aina ollut
yksinkertainen prosessi.
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Aineiston keruu
kayttoliitttymasuunnitteluun

Uuden kiyttoliittymén suunnittelua varten kerittiin aineistoa pidasiassa
kahdella menetelmallé, kiyttajatutkimuksella ja heuristisella arvioinnilla.
Kayttajatutkimus suoritettiin vapaamuotoisilla haastatteluilla, seké erillisella
verkkosivustolla julkaistulla lomakkeella. Haastatteluista kaksi oli
ryhméahaastatteluita, joihin osallistui useampia ONKI-palvelun kiyttdjid yhtéa
aikaa. Haastattelukutsu ja kyselypyynto ldhetettiin aluksi viidelletoista
organisaatiolle ja yksityishenkil6lle, joiden tiedettiin Semanttisen laskennan
tutkimusryhmén mukaan olleen aktiivisia ONKI-palvelun kayttajia.
Myohemmin kyselykutsu ldhetettiin edelleen Kansalliskirjaston toimesta
Suomen kirjastojen sidhkopostilistalle, sekd eriille tiedekirjastoille.

Haastattelukutsuun vastasivat Kansalliskirjasto ja Turun kaupunginkirjasto,
joista haastatteluihin osallistui useampi ONKI-palvelun kiyttaja. Lisdksi
kayttdjatutkimuksessa haastateltiin Semanttisen laskennan ryhmésté henkil6é,
joka tyoskentelee ontologioiden kehittdjand. Kyselyyn vastasivat Humanistinen
ammattikorkeakoulu, Itd-Suomen yliopiston kirjasto, Jyvéiskylin
kaupunginkirjasto, Metropolia-ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelut,
Suomen sydénliitto, Tampereen kaupunginkirjasto, Tampereen yliopiston
kirjasto, THL, Turun yliopisto, Valtion taidemuseo, seki YLE. Yhteenvedot
haastatteluista (Liitteet 2—4) ja kyselyisté (Liitteet 6-16), haastattelurunko
(Liite 1), seka kysely (Liite 5) ovat timén kandidaatintyon liitteené.
Haastattelut ja verkkokysely suoritettiin 28.5.-17.6.2010 véilisend aikana.
Toteutettu kayttajatutkimus ei ollut otokseltaan laaja, mutta tavoitimme
tyydyttavan lapileikkauksen ONKI-palvelun eri kiyttidjaorganisaatioita.

12
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4.1 Kayttajatutkimuksen tuloksia

Kayttdjatutkimusta lahdettiin suorittamaan oletuksesta, ettd ONKI2 on
kdyttajien ensisijainen valinta ONKI-palvelun kayttoliittyméksi, silld sitd oli
kehitetty ONKI1:std saadun palautteen perusteella silmalld pitden palvelun
helppokiyttoisyyttd. Kayttajatutkimuksen perusteella kuitenkin ainoastaan
Kansalliskirjaston ja Humanistisen ammattikorkeakoulun kiyttajat pitivat
ONKI2:n kayttoliittyméa selkedsti parempana kuin kuvassa 4.1 ndhtavad
ONKI1:ta (Liitteet 2 ja 6). Esimerkiksi kaikki Turun kaupunginkirjaston
haastatellut kiyttivit ennemmin ONKI1:t4 kuin ONKI2:ta (Liite 4).

‘% ONKI Kansallinen ontologiapalvelu ONKI = Ontologiat | Ohjeet | Rekisterdidy | Lisd ontologia | Palautedkehitysehdotukset | Lisatietoja ONKIsta

YSO - Yleinen suomalainen ontologia

GILLIEEETET L - Tietoa ontologiasta Kigli Suomi ~ Tietoa ONKlsta

Kisitehaku viestintid
Kasitteen tyyppi: YSO-kasite - URI:  http:/hwww yso filontofyso/p36
0-3ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUV . P
COABCDEEGHIJKLMNOPORSTUY Kontekst o det
WXYZAAOQ [Kaikki] I minaisuudet

Thing® Kasitteet Asiasana (en): communication
A(H1N1}virus ‘i‘ L muuttuva Asiasana (fi): viestinta
A(HEN1}virus £ - prosessit . —
AAC-menetelmat L toiminta Korvaa asiasanan (fij: kommunikaatio
— puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio “keskinainen toiminta Asiasana (sv): kommunikation
aakkostus ¥ viestinta definedConcept:  Y100228"
aallonpituus (fyysiset ominaisuudet] -argumentointi Y—ZUESF"
aallonpituus (johdannaissuureet -diskurssi —_
aallonpituus (kooste) -esittely Lahikasite: tiedonkulku

“evankelioiminen
aallot Lilmaisu tiedonvilitys
aaloet Lilmianto viestintastrateqgiat
aaltoenergia “improvisointi overlappedBy: 1.0
aaltoliike - jodlaus
aamiaiset - joukkoviestinta overlaps: 1.0
aamiaismajoitus - julistus Tyyppi: YSO-kasite
aamu L julkaisutoiminta
“karaoke

aamuhartaudet — paivanavaukset e
aamupaivatoiminta _kerronta Ylakasite: keskinainen toiminta
aapasuot - kielenkayttd
aapiset Ckirjallinen viestinta
aariat U kirjeenvaihto
aamnialueet kiroilu
aamikotkat “kriisiviestinta
aamiometsat - kuunteleminen (huomioon ottaminen

L kuvallinen viestinta

- L laulaminen

aarreldydét Lliputus
aarteet ~ markkinointi

I ikkalainen kirjallisuu: Lneuvonta
aasialaiset L nimittely
aasit " organisaatioviestinta
aatehistoria - polemiikki
aateli L popularisointi
aatelisarvot - puhelauly

- - . L puhetta tukeva ja kovaava kommunikaatio
aatteelliseen ryhmaan liittyva rooli * radipamatbariteiminta

aatteelliset jarjestét

- raportointi
aatteellisuus “rukous
aatteet L ryhmaviestinta
Aatu sanallinen viestinta
aaveet — kummitukset '753:1310”.“3"“3
aavikkoilmasto T
Kot - siirto (viestinta)
W sahkiinen viestinta
aavikot
Lsahkotys
ABAQUS “taktiiliviittominen
abc-aseet — biologiset aseet tekninen viestintd
abc-aseet — kemialliset aseet i “tiedoksianto
S Utiedotus
) U — > Ciuttisninti

Kuva 4.1: Yleinen suomalainen ontologia ONKI1-kayttoliittyméssa
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Iso osa palvelun kiyttajista turvautui ONKI1:een palvelun kiytossa.
Kayttajaryhmien tottumusten jakaantuminen kahdelle kiyttoliittymalle otettiin
niin ollen huomioon myd6s uuden kiyttoliittyméversion suunnittelussa, jossa on
pyritty yhdistiméan molemman aikaisemman version hyviksi koettuja
ominaisuuksia.

Kayttajat kokivat ONKI2:n rajoittavimmaksi tekijéksi ontologioiden ja
sanastojen selauksen mahdollistamisen ainoastaan tietyn hakemiston avulla.
Esimerkiksi YSAssa kiyttajin oli tiedettévé, mistd alakohtaisesta ryhmésta
haettu termi mahdollisesti 16ytyy. Aakkosellista hakemistoa ei ollut nopeasti
saatavilla. Vastaavasti pelkistdan aakkosellisen hakemiston tarjoavia
ontologioita ja sanastoja ei ollut mahdollista selata muilla hakemistoilla.

Kayttdjat toivoivat mahdollisuutta listata koko sanasto ONKI1:n tapaan
nopeasti selattaville. Tamaén lisdksi tuloslistauksen tai hierarkian yhtdaikainen
niyttidminen katseltavan tuloksen tietojen kanssa koettiin tarkedksi — kdyttajat
halusivat pystya liikkumaan ontologioiden hierarkiassa samaan tapaan kuin
ONKI1:ssd. Kayttédjien tarpeet olivat kuitenkin osittain ristiriidassa, silla
erityisesti Kansalliskirjaston kiyttajat eiviat kokeneet hierarkiaa tarpeelliseksi
asiasanastoja kiytettiessa.

Liséksi oli otettava huomioon, ettd ONKI2:ssa mahdollistettu useamman
hakutuloksen tietojen yhtdaikainen katseleminen ei ollut mahdollista
ONKI1:ssd. Tama on tarpeen erityisesti asiasanastojen kayttéjille. ONKI2:n
tapa tarjota kiyttdjille useampia sivuja, joiden valilla liikutaan, koettiin
kuitenkin kémpeloksi. Kayttajat halusivat kiyttda ontologioita ja sanastoja
yvhden ndkymaén sisilld joutumatta liikkumaan eri hakutulossivujen vélilla.

ONKI2:n ja koko ONKI-palvelun palveluvarmuuteen haluttiin erityisesti
parannusta. Tahan kiyttdjat yhdistivit myos nopeuden, joka oli ensiarvoisen
tarkedd jokaisen kiyttotapauksen kohdalla. Kayttoliittyméan toimintavarmuus
oli my0s yksi motiivi, joka rohkaisi suosimaan ONKI1:ta kiytettédvina
kiayttoliittyméana. Kaiken kaikkiaan kiyttdjat ottivat kantaa todella moneen
kdyttoliittymad koskevaan osa-alueeseen, miké heijastelee ONKI-palvelun
tarkeytta tyokaluna heille.

4.2 Heuristinen arviointi

Materiaalia kerattiin myos tutkimalla vanhempia kiyttoliittymié ja
kiinnittamalla huomiota kdyttdjien mainitsemiin ongelmakohtiin. Vanhemmista
kdyttoliittymistd uudemmalle, ONKI2:lle suoritettiin heuristinen arviointi, jolla
kerdttiin tunnistettavissa olevia kiytettdvyysongelmia. Heuristisessa
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arvioinnissa kayttoliittymaa tutkitaan ennalta méarattyjen heuristiikkojen eli
nyrkkisddntojen avulla ja pyritddn tunnistamaan heuristiikkarikkeet (Nielsen,
1993).

Heuristisessa arvioinnissa kiytetyt heuristiikat ovat Jakob Nielsenin vuonna
1994 julkaistuja, 249 kiytettavyysongelman faktorianalyysin pohjalta uusittuja
kiytettavyysheuristiikkoja (Nielsen ja Mack, 1994). Kéytettavyysongelmien
vakavuus on arvioitu asteikolla nollasta neljddn. Seuraavassa on Nielsenin
kuvaukset kyseisista heuristiikoista (Nielsen ja Mack, 1994), jotka olen vapaasti
suomentanut aikaisemmin kurssin T-121.3110 Kayttajakeskeisen
tuotekehityksen harjoitustyot tehtiavissd. Heuristiikkojen suomennetut nimet
ovat Helsingin yliopiston tietojenkéasittelytieteen laitokselta valmistuneesta pro
gradu -tutkielmasta (Leponiemi, 2006).

Kaytetyt heuristiikat:

Jarjestelmin tilan nidkyvyys

Jéarjestelmén tulisi aina pitdd kiyttdja informoituna siitd mitd tapahtuu,
tarkoituksenmukaisella palautteella ja kohtuullisessa ajassa.

Vastaavuus jarjestelmén ja todellisen maailman vililla

Jarjestelmén tulisi puhua kdyttdjan kieltd: sanoilla, lauseilla ja kasitteilld, jotka
ovat tuttuja kiyttédjille, ennemmin kuin jarjestelmésavytteisilla termeilli.
Noudatetaan todellisen maailman kiytdnt6ja saaden informaatio esitettya
luonnollisessa ja loogisessa jarjestyksessa.

Jarjestelmén kontrollin sdilyttdminen kiyttajalla

Kayttajat valitsevat usein jarjestelmén toimintoja vahingossa ja tarvitsevat
selkedisti merkityn pakotien ei-toivotusta tilanteesta tarvitsematta kiyda lavitse
ainaista dialogia. Tuetaan kumoa- ja toista-toimintoja.

Yhteneviisyys ja standardit

Kayttédjien ei pitdisi joutua pohtimaan, tarkoittavatko eri sanat, tilanteet tai
toiminnot loppujen lopuksi samaa. Noudatetaan alustapohjaisia kiaytantoja.

Virheiden estiminen

Hyvien virheilmoitusten sijasta vield parempaa on huolellinen suunnittelu, jolla
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valtetdan virheiden ilmaantuminen ylipdatansa.

Tunnistamisen asettaminen muistamisen edelle

Tehd&ddn objekteista, toiminnoista ja vaihtoehdoista ndkyvii. Kayttajan ei
pitdisi joutua muistamaan informaatiota toisesta osasta dialogia toiseen osaan.
Ohjeet jarjestelmén kiytolle tulisi olla ndkyvilla tai helposti saatavilla, kun
tarpeen.

Kayton joustavuus ja tehokkuus

Kéyton nopeuttajat (kuten pikandppéimet) — joita tavallinen kiyttdjd ei nde —
voivat usein nopeuttaa kokeneiden kiyttdjien jarjestelmankiyttod ja néin
jarjestelmé palvelee sekd kokemattomia, ettd kokeneita kayttéjia.

Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

Dialogien ei tulisi siséltdéd informaatiota, joka ei ole tarpeellista. Kaikki
ylim#érdinen informaatio vie painoarvoa tarpeelliselta informaatiolta.

Virheiden tunnistaminen ja niistd toipuminen

Virheilmoitusten tulisi olla kiyttajin kielelld (ei koodia), tarkasti ilmaista
ongelma ja rakentavasti ehdottaa ratkaisua.

Opastus ja ohjeistus

Vaikka olisi parempi, etta jarjestelmid voidaan kiayttad ilman oppaita, voi olla
tarpeellista tarjota apua ja dokumentaatiota. Kaiken informaation tulisi olla
helposti l6ydettavissa ja jarkevan kokoisena pakettina, keskittyad kayttajan
tehtdavadn ja listata konkreettisia askelia.

4.3 Heuristisen arvioinnin tuloksia

Heuristisen arvioinnin tuloksena syntynyt taulukko esitetyisti
kiytettavyysongelmista on tdmén kandidaatintyon liitteend 17. Taulukossa
ongelman yhteyteen on kirjattu ongelmaan liittyva heuristiikka, ongelman
vakavuus asteikolla nollasta neljaén, sekd parannusehdotus. Kaikkia heuristisen
arvioinnin tuloksena esitettyjd ongelmia ei ratkaistu ONKI3:n toteutuksessa,
miké johtui muun muassa ongelmien vakavuuden vihaisyydesté tai teknisesté
esteesta.
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ONKI2:n heuristisessa arvioinnissa huomattiin eréditd kayttoliittymén
toteutuksessa tapahtuneita virheitd, jotka estivit tiettyjen toiminnallisuuksien
kdyton osittain tai kokonaan. Esimerkiksi kdyttdjan tehdessi ontologian sisélla
haun késitteen tyypin mukaan, jossa hakutuloksina saadaan kaikki kyseisen
tyypin sanat, antaa kiyttoliittyma ei tuloksia -virheilmoituksen siirryttiessa
seuraavalle tulossivulle, vaikka tuloksia oikeasti olisikin lisd& (Liite 17, ongelma
29). Tdménkaltaisen ongelman voidaan katsoa vaikuttavan merkittavésti
kayttoliittyméan kiytettavyyteen.

Seuraavaan kidyttoliittyméaversioon valittiin toteutettavaksi muun muassa
ontologian selaamisen mahdollistava vililehti ontologian etusivulle, jota
ehdotetaan ratkaisuksi ongelmaan numero kolme (Liite 17), jossa kdyttdja ei
pysty selaamaan ontologiaa suoraan ontologian etusivulla. Tamaén
toteuttaminen tuki kiyton joustavuus ja tehokkuus -heuristiikkaa, jota olemassa
oleva ongelma rikkoi.

Heuristisen arvioinnin suorittamisessa pyrittiin ottamaan huomioon myos
kdyttajien kannalta ristiriitaisia kohtia. Esimerkiksi hakulaatikon automaattisen
tdydennyksen yhteydessa kiyttajille ndytetdan ainoastaan kymmenen
ensimmaista osumaa, vaikka tuloksia olisi enemmaén ja niiden lukuméara olisi
nakyvilld automaattisen tdydennyksen yhteydessia. Tamé esitetddn ongelmassa
numero 17. Mikali toiminnallisuuden halutaan toimivan nimenomaan
automaattisena tdydennyksené, ei sen yhteydessa tulisi nayttaa
kokonaisosumamaériaa. Haastatteluissa kiydyissa keskusteluissa kayttajat
toivoivat téalloin, ettd samassa yhteydessa tulisi voida selata kaikkia osumia,
miké ei puolestaan aja toiminnallisuuden alkuperaistéd tarkoitusta. Turun
kaupunginkirjaston kiyttdjat mainitsivat esimerkkina hyvista toteutuksesta
LuontoPortin (LuontoPortti Oy, 2010) hakulaatikon automaattisen
tdydennyksen, jonka yhteydessi tulosten lukuméairia ei esiteté.

Yksi merkittdvista heuristisessa arvioinnissa ilmenneistd kiytettavyysongelmista
koski jérjestelmén tilan ndkyvyyttd. TAmé mainitaan esimerkiksi ongelmassa
numero 19, jossa hakupalkkia kiyttdessdan kiayttaja ei tiedd milloin ehdotettuja
tuloksia haetaan, vaan tulokset ilmestyvéit, kun haku on suoritettu loppuun.
Seuraavan kiyttoliittymén suunnittelussa pyrittiin néin ollen ottamaan
huomioon tilanteet, joissa suoritetaan tiedonhakua ja kiyttaja joutuu
odottamaan tuloksia. Kayttéjille on tarjottava tillaisissa tilanteissa selkeé
indikaattori meneilldén olevasta toiminnasta (Koyani et al., 2004), olipa kyseessi
kiyttdjan valitsema tai kiyttoliittyméan automaattisesti suorittama toiminto.



Luku 5

Toteutettu kayttoliittyma

Téassa luvussa esitellddn toteutettu kiyttoliittyméa ja keskustellaan syisté
valittujen kiyttoliittymaéaratkaisujen taustalla. Perusteet
kdyttoliittymasuunnittelun valinnoille eivit ole kaikissa tapauksissa
yksiselitteisii. ONKI3:n suunnittelussa on pyritty tunnistamaan palvelun
kiyttajien tarpeiden kannalta tarkeimpid suunnitteluperiaatteita.

5.1 Palvelunlaajuiset suunnitteluratkaisut

Seuraavaksi on esitelty kaikkia palvelun sivuja koskevat suunnitteluratkaisut.
Néihin kuuluvat kiyttoliittyméan asettelu, ulkoasu ja informaation esittdminen.
Palvelun yksittéiset sivut esitelldin palvelunlaajuisten suunnitteluratkaisujen
jalkeisessd osuudessa, luvussa 5.2.

5.1.1 Kayttoliittyman asettelu

Toisin kuin aikaisemmat ONKI-palvelun kdyttoliittyméat, ONKI3 toteutettiin
kiintedn levyisend, 1024 pikselin levyiseen resoluutioon sopivana. Ratkaisuun
vaikuttivat kaksi tarkedd kayttoliittymén yleistd suunnitteluperiaatetta.
Toisaalta palvelua haluttiin kiintedlld leveydelld vieda lahemmaéksi vallalla
olevaa verkkosivustojen suunnittellua, jossa tarjoamalla kiintedn levyinen
asettelu (engl. layout) voidaan olla varmoja, etta kiyttajakokemus pysyy
yhtendisend huolimatta kiyttoympéristosta. Keskitetyn sommittelun (engl.
centered design) toteutuksessa suurin hyoty saavutetaan asettelun pysymisesti
samana huolimatta néyton resoluutiosta (Sklar, 2008).

Paidsyy kiiteddn leveyteen oli kuitenkin palvelun siséllon luonne. Toisin kuin
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esimerkiksi Wikipediassa, ONKI-palvelussa kiyttéjille tarjotaan kisitteiden
tietoina lyhyita teksteja, yksittdisia kisitteitd tai kisitteiden listoja. Téallaisen
sisallon venyttaminen suurilla resoluutioilla koko leveydelle ja tasaaminen
vasempaan laitaan vaikuttaa kiytettdvyyteen haitallisesti.

ONKI-palvelun kohdalla kiyttdjat hyotyvit suurimmasta asetetusta leveydesta,
jolle sisélto sovitetaan — perinteisten fyysisten medioiden konventiot patevit
myo0s téssi tilanteessa: yhden tekstikappaleen levittdminen isolle paperille
yvhteen riviin ei auta tekstin luettavuudessa, vaan se on nopeampaa ja
helpompaa esimerkiksi A4:lle sovitettuna. Lisdksi suurilla resoluutioilla sisallon
tasaaminen vasempaan laitaan kadottaisi sisdllon nayton keskiosasta, jossa
sisdllon sijaitseminen olisi kdyttéjialle mielekkddmpad (Nielsen, 1999).

5.1.2 Kayttoliittyman ulkoasu

Palvelun ulkoasussa pyrittiin viestimédn ennen kaikkea luotettavuutta. Myos
satunnaiset kayttdjit olivat maininneet kiyttajatutkimuksessa pitdvansa
ONKI1:n (kuva 4.1) virastomaista tyylid parempana kuin esimerkiksi ONKI2:n
(kuva 3.1) toteutusta. Perusvireiksi valittiin maltillisia harmaan ja sinisen
siavyji. Tehokkaampia vireji sddstettiin toimintoja varten, jotka voisivat
muutoin jaada kiyttajiltd huomaamatta (Koyani et al., 2004), kuten
ontologioiden ja sanastojen lataamiseen tiedostoina (kuva 5.1, kohta 2), sekd
fasettien valitsemiseen ontologioiden ja sanastojen suodattamisessa palvelun
etusivulla (kuva 5.1, kohta 3). ONKI3:n ulkoasu on néhtéavissé kuvista 5.1, 5.2,
5.3 ja b.4.

Kayttoliittyméén toteutettiin palvelunlaajuinen navigaatiopalkki (kuva 5.1,
kohta 1) kiinni sivun ylareunaan, joka jatkuu koko leveydelle yli muuten
kiintedlevyisen asettelun. Palkki sisiltda palvelunavigaation lisdksi
ontologiakirjastopalvelun logon seké kiyttoliittymén kielivalinnan.
Tutkimusryhmén sisélla palkki ndhtiin tdrkedné osana palvelun brandid ja
ontologiat yhden palvelun alle sitovana elementtind. Lisdksi kdyttoliittyméan
kielivalinnan sijoittaminen palvelunlaajuisen navigaation yhteyteen auttoi
erottamaan kiyttoliittymén ja ontologioiden kielta.

Vilittomésti navigaatiopalkin alapuolelle sijoitettiin tilapalkki (kuva 5.1, kohta
4), josta kiyttdja ndkee muun muassa valitsemansa ontologian ja mahdollisen
hakusanan hakutulossivulla. Hakutulossivu myos esitetdén tilapalkissa aina
vililehden tapaisena elementtini (kuva 5.3, kohta 1), joka voidaan sulkea —
talloin kayttaja padtyy ontologiakohtaiselle etusivulle, mikéli ontologia tai
sanasto on valittu, muussa tapauksessa palvelun etusivulle. Kayttajalle
ndytetddn sulkupainike my6s ontologiakohtaisella etusivulla, josta painamalla
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valitusta ontologiasta poistutaan ja paddytaian palvelun etusivulle.

Kéyttoliittyméan kirjasinkokoa pienennettiin paikoin maltillisesti ONKI2:n
koosta, mutta pidettiin edelleen suositellussa vahintdan 12 pisteen

koossa (Koyani et al., 2004). Aikaisemmin kéytetyn Arialin rinnalle palvelun
toiseksi kirjasinlajiksi valittiin Tahoma, joka korvataan sitd tukemattomissa
jarjestelmissd GGenevalla tai sans-serifilla.

WQNKI logiat ja Hyttoohj Lisitietoja Palaute suomeksi  pd svenska  in English

Ontologiat ja sanastot o

Kansallinen ontologiakirjastopalvelu ONKI Lataa ontologioita R
9 I P 9 Hae késitettd...
Aloita valitsemalla haluttu ontologia tai sanasto selaamista Ladattavissa olevat
varten. Voit myds hakea kaikista tai tietyista ontologioista ja ontologiat on merkitty Hakukieli: fi E (i ]
sanastoista kayttamalla viereista hakua oheisella tunnuksella v
Piilota ontologiat ja sanastot «
Vieinen suomalainen asiasanasto - YSA x @
Hae ontologiaa tai sanastoa: allars
@ 30 kpl " Allman tesaurus pd svenska - Allirs
3 Vieiskasimeer L » Erityisryhmia-cntologia
11 Alakohtaiset (+]
| Julkishallinta &  » Julkishallinnon ontologia - JUHO [Y)
9 Kulttuuri ©  » Kaunokki-ontologia - KAUNO Y]
3 Liike-elama (+] e i
| Luonto o » Kielitieteen ontologia - KTO [ ¥)
1 Paikkatieto [+] » Kielten nimien ontologia L¥)
1 Terveys (+] — " "
» Kirjallisuudentutkimuksen ontologia - KITO

Tyypin mukaan

v

KOKO-ontelogia [ ¥)

30 Luokkaontologia e
; » Kulttuurien tutkimuksen ontologia - KULO
& Yksiloontologia +]
18 Kehittynyt sanasto Q » Kuluttajan ontelogia [ ¥)
5 Yksinkertai i
7 Yhsinkertainen sanasto 8 Library of Congress Subject Headings - LCSH
Julkaisutavan mukaan > Luste: Aikaontologia
9 Julkiset ONKI-ontologiat +) -
» Merenkulkualan ontologia - MERO (V)
12 Yhdistelmaontologiat kehittajille o
3 Julkiset OMA ONKI -ontologiat (+] » Museoalan ontologia - MAO [ ¥)
5 Asiakaskohtaiset ontologiat (+] » Musiikin ontologia - MUSO )

Julkaisijan mukaan

v

Paikkaominaisuus-ontologi
—  Alla olevat tiedostot on julkaistu seuraavan lisenssin alaisuudessa:

9 FinnONTO-konsorti § ¥
" onserte © » Paweluluokitus-ontologia
1 Aalto-yliopiston taideteollinen (+] 3 c Hs e R
" " reative Commons ribution 3 wcense B
1 Helsingin yliopiston kirjasto Viikin I+ » Radio Station ontology
1 Kirjastot.fi (+] » Ryhmatyyppi-ontologia Lataaksesi tiedostoja, tallenna seuraavat tiedostot tietokoneellesi.
1 Kotimaisten kieken tutkimuskeskus (+] E | + muso-2009-04-20-onkiin_owl (rype: RDF/N3, size:
| Likennevirasto o » SuhteellinenAika-ontologia 20 MB)
1 Museovirasto L+] » Suomalaisen paikkaontolog i
2 Suomalaisen Kirjallisuuden Seura (+] X = - .
» Taideteollisuusalan entologia - TAO / Musecalan ontolegia - MAO ()
1 Valtiokonttori (+]
» Terveyden edistamisen ontologia - TERO (V)

b Taimislaliakitue_antalanis

Kuva 5.1: ONKI3-kiyttoliittyméan etusivu
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5.1.3 Informaation esittaminen

Kayttoliittyméssa on jossain méarin pyritty priorisoimaan vélittomasti
ndytettavid tietoja. Suurin vaikutus talld periaatteella oli palvelun etusivulle
(kuva 5.1): kaikkien ontologioiden ja sanastojen kuvaukset piilotettiin
oletuksena, jolloin ontologia- ja sanastolistauksesta tuli helpommin selattava
kayttajalle.

My6s ontologiakohtaisella etusivulla kuvaus siirrettiin sivun alusta tilapalkin
info-painikkeen taakse. Tilapalkissa ndytetdan kayttédjille valitun ontologian tai
sanaston nimi, joka toimii myos linkkind ontologiakohtaiselle etusivulle
esimerkiksi ontologian tai sanaston sisiisilld hakutulossivuilla. Téméan nimen
jalkeen esitetddn vilittomaisti info-painike (kuva 5.2, kohta 1), jota painamalla
kiyttajille ndytetddn valitun ontologian tai sanaston kuvaus.

w‘ ONKI Ontologiat ja sanastot  Kiyttoohjeet  Lisitietoja Palaute suomeksi  pd svenska  in English

Yleinen suomalainen asiasanasto - YSA o 0

Hae kasitetta...

Voit piilottaa tarpeettomia X Pida muistissa Kirjanmerkit
kasitteiden tietoja usein tanvitut kisitteet. Hakuldeli: fi Tyhjennad o

Valitse ontologiat ja sanastot < 3 >
e e @ kkoselienhakemiso o —

00 Yieistermit
abduktio, adressit, agentivisuus, agentit, aggregaatit._.

Uusia toimintoja Qikotiet a

02 Filosofia
aatehistoria, aatteellisuus, aatteet, absolutismi, aforismit._.

04 Matematilkka. Tilastotiede
aikasarja-analyysi, aikasarjat, aksioomat, aktuaarit, algebra

06 Tadhtitiede. Astronomia. Avaruustutkimus
aallonpituus, aamu, aika, aikaerot, aikakoneet

07 Fysiikka
aallonpituus, aaltolike, absorptio, adheesio, adsorptio...

09 Kemia
absorptio, adenosiinitrifosfaatti, adsorptio, aerosolit, aglykonit. .

11 Maantiede. Kartografia. Kartoitus. Geodesia. Geologia. Paleontologia
aapasuot, aavikoituminen, aavikot, aerogeofysiikka, aikavyohykkeet

13 Hydrologia
aallot, ahtojaa, alkalointi, allasalueet, allikot...

14 Klimatologia. Meteorologia. Ilmatiede

Al nilmanta anrkhinlanin anrlamin ancenamin AlAShhminan

Kuva 5.2: ONKI3-kiyttoliittyméan ontologiasivu
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ONKI2-kiyttoliittymésté jo aikaisemmin tuttuja ominaisuuksia ovat
hakutulossivuilla (kuva 5.3) esitetyissd hakutuloslistauksissa néytettyjen
hakutulosten tietojen piilottaminen oletuksena, jolloin kiyttdja voi ensin selata
osumia, ennen kuin avaa kaikki tai yksittdisen osuman tiedot. Myos
hakulaatikon yhteydessé oleva info-painike, josta painamalla kayttajélle
esitetddn hakuohjeita, oli toteutettu jo ONKI2:ssa.

ONKI3:een uutena ominaisuutena toteutettu ontologioiden ja sanastojen
valitseminen haun yhteydessi toteutettiin hakulaatikon laajennuksella (kuva
5.1, kohta 5), joka on oletuksena piilotettu ja avautuu hakulaatikon sisalla
olevasta linkistd wvalitse ontologiat ja sanastot. Nain kayttajilta, jotka eivit
tarvitse haun kohdistamista, ei viedd huomiota tarkeammiltd kohteilta, kuten
haun kielivalinnalta tai hakuohje-painikkeelta.

‘w E,,,,Hﬁ! Ontologiat ja sanastot Kayttoohjeet Lisitietoja Palaute suomeksi  pd svenska  in English

Yleinen suomalainen ontologia - YSO o Hakutulokset: vies [x]

Esitystapa kasitteidenfermien suhteille: @ allekkain ) vierekkain . a
vies

Hakukieli: fi E Tyhjenna o

Piilota ontologiat ja sanastot «

Yleinen suomalainen untub@o x
Tulokset (24 kpl):

P viestijoukot

Pillotetut tiedot
b viestilajit Vieruskasitteet 6 x
Alakasitteet x

b viestimet

Laajenna kaikki tulokset

» viestinnan sosiologia

¥ viestinta
Yidkdsitteet: Thing*
Lyso-kasitteet
L muutiuva
L prosessit
Ltoiminta
L keskindinen toiminta
Lviestinta
Lahikasite: tiedonkulku
tiedonvalitys
viestintastrategiat
Tyyppi: YSO-kasite
URL: hitp-ifwww yso filonto/yso/p36
Nimikkeet ja kommunikaatio (fi, korvattu)
vastaavat kommunikation {sv)
késitteet: communication (en)
Jaa: Bl g @280k

Kirjanmerkit

P viestintaala @

P viestintaalan organisaatio
Piilota kijanmerkit

Kuva 5.3: ONKI3-kéyttoliittyméan hakusivu
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Kayttoliittyméssa on kiytetty useissa tilanteissa linkkien yhteydessé
title-attribuuttia, jolla kiyttajille voidaan nayttaa lisdohjeita tai esimerkiksi
kisitteiden tapauksessa kasitteen URI-tunniste, kun hiiri vieddan linkin paélle.
Liséksi palvelunlaajuisen navigaatiopalkin kielivalinnan kohdalla kayttéjalle
ndytetdin palvelun oma tyokaluvihje (engl. tooltip), jossa kerrotaan linkkien
vaihtavan kayttoliittyman kieltd ja huomautetaan, etté kielivalinta ei koske
ontologioiden ja sanastojen sisidltod. Palvelun omaa tyokaluvihjettd on kiytetty
my0s etusivulla ontologian tiedostojen lataamisen yhteydessé.

Palvelunlaajuisen navigaation kiayttoohjeet, lisdtietoja- ja palaute -valikot
muutettiin sivun paille aukeaviksi elementeiksi, jolloin kiyttdjan ei tarvitse
siirtyd pois nykyiseltd sivulta lukeakseen palveluun liittyvid ohjeita tai
antaakseen palautetta esimerkiksi yksittédisestd késitteestda ontologian tai
sanaston yllapitdjille palvelun palautelomakkeen avulla.

5.2 Kayttoliittyméan sivut

Seuraavassa esitellddn kdyttoliittyméan kolme sivua, jotka ovat palvelun etusivu
(kuva 5.1), ontologiasivu (kuva 5.2), seké hakusivu (kuva 5.3). Palvelun etusiva
on ensimmédinen sivu, jonka kiyttija nikee saapuessaan palveluun. Talla sivulla
voidaan hakea ja valita selattavaksi tai ladattavaksi haluttu ontologia tai
sanasto. Kayttdja voi myos suorittaa haun kaikkiin tai tiettyihin kohteisiin.
Haun kautta kiyttdja padtyy hakusivulle. Mikali kdyttaja valitsee ontologian
selaamista varten, hin padtyy ontologiasivulle.

5.2.1 Palvelun etusivu

Palvelun etusivun keskeisenid osana on edelleen aikaisemmista kayttoliittymisté
tuttu ontologia- ja sanastolistaus, joka on toteutettu ONKI3:ssa ONKI2:n
tapaan Simile Exhibit -JavaScript-kirjaston! avulla, jossa hyddynnetiin
fasetteja. Kayttaji voi siis suodattaa ontologioita valitsemiensa ominaisuuksien
mukaan (kuva 5.1, kohta 3). Ominaisuudet on listattu ennalta
ontologialistauksen viereen — kiyttaja voi esimerkiksi valita niytettaviksi
ontologioiksi ja sanastoiksi ainoastaan julkishallinnon aiheen alle luokitellut tai
vaikkapa Kansalliskirjaston julkaisemat. Kayttdja voi valita useampia
ominaisuuksia myos samasta kategoriasta, eli esimerkiksi aiheiksi paikkatieto ja
kulttuuri — sekd yhdistda tdhén valintaan ominaisuuden toisesta kategoriasta,
kuten FinnONTO-konsortion julkaisema. Niin ollen kiyttédjille niytettaisiin

thttp://www.simile-widgets.org/exhibit /
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FinnONTO-konsortion julkaisemat kulttuurin ja paikkatiedon aloja sisaltavét
ontologiat ja sanastot.

Etusivun keskeisin uudistus ONKI2:een verrattuna on tapahtunut Simile
Exhibitin toiminnan optimoimisessa ja ulkoasun ehostuksessa.
JavaScript-kirjastoa ei enédé ladata MIT:n (Massachusetts Institute of
Technology) palvelimilta, vaan tiedostot sijaitsevat SeCon palvelimilla. Lisdksi
Exhibitin suurehkot JavaScript-tiedostot pakataan web-palvelimella
gzip-pakkauksella. Tédmaén tuloksena palvelun etusivu latautuu huomattavasti
nopeammin kuin ONKI2:ssa.

Simile Exhibitistd on my0s poistettu kiytostd ominaisuuksia, joita pelkéin
ontologialistauksen késittelyyn ei tarvita. Téllainen oli esimerkiksi
kdyttajakohtainen fasettivalintahistoria, joka oli kiytossd ONKI2:ssa — kyseinen
kiytanto myos rasittaisi turhaan palvelua, silla tallaiset tiedot voitaisiin yhta
hyvin tallentaa kayttajille esimerkiksi evisteisiin. Ontologioita ja sanastoja voi
suodattaa myos tekstihaulla (kuva 5.1, kohta 6), joka korjattiin kiyttéjien
toiveesta hakemaan osumia ainoastaan ontologioiden ja sanastojen nimisté.
Aikaisemmin kiyttajélle tarjottiin muun muassa YSO-hakusanan tapauksessa
useita muita ontologioita ennen YSOa, silld YSO mainitaan useiden
erikoisontologioiden kuvauksissa. Ndin ollen kiyttdja ei aikaisemmin ndhnyt
YSOa hakutuloksissa selaamatta hakutuloslistaa alaspéin.

Ontologioiden ja sanastojen kuvaukset piilotettiin nuolilinkkien taakse, jolloin
listasta saadaan huomattavasti selkeimpi ja nopeammin selattava. Taméan
lisidksi listauksesta piilotettiin ontologiat ja sanastot, jotka ovat palvelussa,
mutta joita kiyttdja ei voi selata. Web-kiyttoliittymén kiyttidjin ndkdkulmasta
namé hidastavat oleellisen informaation, eli selattavissa olevien ontologioiden ja
sanastojen seulontaa. ONKI3:n kehityksen aikana ONKI-palveluun toteutettiin
uutena ominaisuutena ontologioiden ja sanastojen lataaminen tiedostoina, joka
sijoitettiin ONKI3:ssa ontologia- ja sanastolistauksessa oikeaan reunaan ikonina,
josta avautuvaan laatikkoon listataan ladattavat tiedostot (kuva 5.1, kohta 2).

5.2.2 Ontologiasivu

Ontologiasivun keskeisimpidna muutoksena oli erilaisten nakokulmien
tarjoaminen kayttajille vélilehdilld (kuva 5.2, kohta 2). ONKI2:ssa kiyttéjéille
naytettiin ainoastaan esimerkiksi YSAn tapauksessa alakohtainen hakemisto,
vaikka sanastosta olisi ollut saatavilla myos aakkosellinen hakemisto. Nyt
kiayttdjalle ndytetddn vililehtien avulla molemmat hakemistot. Hakemistojen
esitystapaa muutettiin myos ONKI2:sta, jossa eri kirjaimet ja luokat
jarjestettiin riveittdin kolmeen sarakkeeseen. Yhdessi sarakkeessa olevat tiedot
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ovat nopeammin selattavissa, silld katseen ei tarvitse liikkua jokaisen rivin
kohdalla vasemmalta oikealle (Koyani et al., 2004), kuten ONKI2:ssa.

Hakemistojen lisiksi kiyttaja voi edelleen suorittaa haun ontologiasivulta, jonka
tapauksessa kayttdjille on automaattisesti valittu hakukohteeksi ontologia tai
sanasto, jonka etusivulla kiyttaja on (kuva 5.2, kohta 3). Ontologiasivun kautta
haettaessa hakusivu myd6s pysyy brandattyna kyseiselle ontologialle tai
sanastolle, joten kiyttdjan lisdtessd muita ontologioita tai sanastoja
hakukohteiksi, tieto alkuperiisestd valinnasta séilyy — ja kiyttdja voi palata
valittomasti ontologiasivulle tilapalkissa olevasta ontologian tai sanaston
nimesta (kuva 5.3, kohta 2) tai hakundkymén sulkuikonista (kuva 5.3, kohta 1).

Ontologiasivulle lisdttiin myos selain-vélilehti (kuva 5.4), jonka avulla kiyttiji
voi selata ontologiaa tai sanastoa valittomaésti ontologiasivulla yhden ndkymaéan
sisalld, ilman sivulatauksia. Yhden ndkymain ontologiaselainta esitellaédn
tarkemmin luvussa 5.3.2. Ontologiasivujen kehitysmahdollisuudeksi jitettiin
mahdollisuus lisdta jatkossa tietoa suosituista késitteistd ja viimeksi tehdyista
hauista hakulaatikon vasemmalla puolella olevaan tilaan.

5.2.3 Hakusivu

Hakusivun merkittdvimpéna uudistuksena oli lisdtulosten automaattinen
lataaminen. Oletuksena kiyttdjille ndytetddn enintddn 20 ensimmaéistéd tulosta
ja mikéli tuloksia on enemmaén, ladataan niitd 20 tuloksen erissi sitd mukaan,
kun kiyttaja vierittdd sivua alaspidin. ONKI2:ssa hakutulokset sivutettiin ja
kdyttajélle tarjottiin sivun alareunassa numerojarjestyksessé linkit eri
tuloshaarukoille, esimerkiksi 1-50, 50-100 ja 100-150, mikali tuloksia niytettiin
50 kappaletta sivulla.

Hakusivulla kiyttaja pystyy nopeasti hyodyntamaan palveluun toteutettuja
uusia ominaisuuksia, joita késitellidan tarkemmin luvussa 5.3. Kayttdja voi
nopeasti lisdtd hakutuloksista kiyttajakohtaisia kirjanmerkkejé (kuva 5.3, kohta
3), jotka niytetddn selaimen alalaitaan ilmestyviissi kirjanmerkit-laatikossa
(kuva 5.3, kohta 4). Hakutuloslistauksessa olemassa olevat kirjanmerkit on
merkitty tdhdelld, joten kiyttdja erottaa ne nopeasti. Kayttaja voi myos selata
haluamiaan tietoja hakutuloksista nopeammin piilottamalla turhia tietoja, jotka
listataan hakusivun oikeaan palstaan hakulaatikon alapuolelle (kuva 5.3, kohta
5).

Mikéli kayttdja on aikaisemmin valinnut yhden ontologian tai sanaston
hakukohteeksi tai saapunut hakusivulle ontologiasivun kautta, voi hin nopeasti
lisdtd hakuun muita ontologioita tai sanastoja hakulaatikon yhteydesta 16ytyvin
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valitsimen avulla (kuva 5.3, kohta 6). Kéayttdji voi kiyttdd hakusivuja ONKI2:n
tapaan yksittdisen ontologian tai sanaston selaamiseen yksittédisen késitteen
tiedoista loytyvien linkkien avulla, esimerkiksi valitsemalla kéisitteen tiedoista
yla- tai alakésitteen (kuva 5.3, kohta 7).

‘w‘ g”!&! Ontologiat ja sanastot Kiyttoohjeet Lisitietoja Palaute suomeksi  pd svenska  in English
Yleinen suomalainen ontologia - YSO o o
Uusia toimintoja Oikotiet Hae Kisitett.. a

Voit piilotiaa tarpeettomia m Pida muistissa Kirjanmerkit
kasitteiden tistaja E usein tanitut kasitteet Hakukieli: fi E Thienna | @

Valitse ontologiat ja sanastot ~

Aakkosellinen hakemisto Selain

Kasitteen tyyppi:
Kaikki tyypit -

A(H1N1)-virus
Hakukieli:

f T Yiakasitteet: Thing®

Hae kasitetta:

fyysinen objekti
L orgaaninen rakenne
eligt

a

A(H1N1)-virus
A(H5N1)-virus

13

organismit
obit

A-klinikat Lvirukset
A-vitamiini Linfluenssavirukset
Linfluenssa A -virus
AAC-menetelmdt — puhetta tukeva ja L A{H1N1)-virus
korvaava kommunikaatio
aakkostus definedConcept: AHIN1)-virus
ituus (fyysiset ominat )
aallonpituus (johdannaissuureet) Léahikasite: sikainfluenssa
aallonpituus (kooste)
. -
aallot Tyyppi: ¥S0-kasite
aaloet Vieruskdsitteet: A(HEN1)virus
aaltoenergia
aaltolike URE: http-/www_ys o filontolyso/p23408
aamiaiset
‘aamiaismajoitus Nimikkeet ja influenssa A(H1N1)virus (f, korvattu)
vastaavat H1N1-virus (fi, korvattu)
aamu késitteet:
samuhartaudst — paivinavaukset
aamupdivitoiminta i Jaa: OJaa | & &,-gn E

e "The TKK file system has been fixed and ONK

Sivun alkuun &

Kuva 5.4: ONKI3-kiyttoliittyméan selain-vélilehti

5.3 Uudet toiminnallisuudet

Kayttoliittyméaan uusia toiminnallisuuksia pohdittaessa kiinnitettiin huomiota
ensisijaisesti kiyttdjien kommentteihin palvelun puutteista. Toiveita jouduttiin
kuitenkin priorisoimaan ja esimerkiksi kiyttdajikohtaisen hakuhistorian sijasta
toteutettiin palvelun sisdiset kirjanmerkit.
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5.3.1 Haun kohdistaminen

Hyvin perustavanlaatuinen parannus palveluun tehtiin lisidmalla mahdollisuus
kohdistaa haku tiettyihin ontologioihin ja sanastoihin. Aikaisemmin kiyttajat
olivat pystyneet suorittamaan hakuja ainoastaan kaikista tai yksittaisista
ontologioista ja sanastoista. Haun suorittaminen kaikista ontologioista ja
sanastoista on hyvin hidasta, kestden hyvin usein ldhemmaéksi kolmekymmenta
sekuntia. Vastaavasti kiyttijat eivit kaikissa tilanteissa pérjad ainoastaan
yvhdelld ontologialla tai sanastolla, vaan tietoja joudutaan tarkistamaan muista.
Haun vapaan kohdistamisen mahdollistaminen auttaa kayttajid néissa
tilanteissa. Palvelun taustapalvelimella tuki haun kohdistamiseen tiettyihin
ontologioihin oli jo olemassa, mutta sitd ei oltu toteutettu aikaisempiin
kdyttoliittymiin.

Haun kohdistamiseen kiytettivissa hakulaatikon kentéssi kiyttaja voi
kirjoittaa tekstihakuun ontologian tai sanaston nimen tai sen osan ja kentin
yhteyteen haetaan automaattisesti ehdotukset valittaviksi hakukohteiksi (kuva
5.1, kohta 5). Kéyttdjan valittua listasta kohteen se asetetaan kentén sisélle.
Kayttaja voi poistaa valittuja ontologioita ja sanastoja kentdstd milloin tahansa
hakujen valilla. Kun kayttaja on suorittanut uuden valinnan, paivitetdan
varsinaisen hakukentin automaattinen tiydennysominaisuus vastaamaan uutta
valintaa: kiyttaji saa automaattisen tdydennyksen tulokset ainoastaan
valitsemistaan ontologioista ja sanastoista.

5.3.2 Yhden nidkyman ontologiaselain

Aikaisemmassa ONKI2-kdyttoliittymassa ontologioiden ja sanastojen selaaminen
perustui hakundkymaéin, jossa tulokset tai yksittdinen tulos néytettiin
hakusivulla. Vanhemmassa ONKI1:ssi puolestaan kiyttéjit saivat ensin listan
hakutulosten otsikoita, joista valitsemalla ladattiin sivun oikealle puolelle
kyseisen késitteen tiedot. Molemmissa malleissa kiayttaja pystyi liilkkkumaan
etsityn ja valitun késitteen tiedoista eteenpéin valitsemalla tiedoissa esiintyvia
muita kisitteitd tai rajauksia.

Uudessa kayttoliittyméssa on pyritty yhdistimain molemmista aikaisemmista
kdyttoliittymista tutut toimintamallit ontologioiden selaamisessa. Kayttéjalle
tarjotaan ONKI2:n tapaan hakutulossivut (kuva 5.3), joilla voidaan seké esittda
useita hakutuloksia, etta liikkkua yksittdisestd kasitteesta toiseen. Lisdksi
kiyttajélle tarjotaan ontologia- ja sanastokohtaisella etusivulla erillinen
selain-vélilehti (kuva 5.4), jonka kautta ontologiaa tai sanastoa voidaan selata
ONKI1:n tapaan. Taméa nopeuttaa ontologiassa liikkumista hieman, silla
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tuloksista haetaan aluksi ainoastaan otsikot. Lisdksi liikuttaessa hakutuloksesta
toiseen, ei selaimen tarvitse ladata kokonaisia sivuja uudestaan — ainoastaan
késitteen tietoja paivitetddn. Ontologiaselaimessa kiyttdja voi suorittaa hakuja
késitteen tyypin, tai ontologian sitd tukiessa myos alan mukaan.

Kayttajatutkimuksen tulosten perusteella molemmat aikaisemmista
kayttoliittyméaversioista ovat osoittautuneet toimivammiksi tietyille
kdyttajaryhmille. Yksi uuden kayttoliittyméversion paatavoitteista on ollut
yhdistda kaikkien kiyttdjaryhmien hyodylliseksi kokemia ominaisuuksia. Se
miten ontologiaa selataan on yksi vaativimmista ontologiapalvelua koskevista
kysymyksistd, ja aiheuttaa haasteita eri kidyttotapauksien yhteensovittamiselle.
Myohemmin luvussa 7 késitellddn, kuinka toimivana kiayttdjat pitivat uutta
toteutusta.

5.3.3 Kasitteiden tietojen piilottaminen

Erilaisista kdyttotapauksista kumpuavia ristiriitoja pyrittiin vihentamain myos
tarjoamalla mahdollisuus maltilliseen kiyttoliittymén mukauttamiseen.
Kaytanndssa tdméa toteutettiin mahdollistamalla késitteiden yksittéisten
tietojen piilottaminen. Esimerkiksi kiyttédjit, joita kiinnostavat hakutuloksissa
ainoastaan kisitteiden vierustermit, voivat nyt piilottaa esimerkiksi ylakasitteet,
jotka vievat hakutuloksista suhteellisen paljon tilaa ja vastaavasti kyseisen
kiayttotapauksen kohdalla hidastavat vierustermien I6ytamista.

Kun kiyttaja vie hiiren kisitteen yksittiisen tietokentén ylapuolelle, kyseisen
kentédn oikeassa ylakulmassa niytetdin normaalia tekstikontrastia himmeampi
rasti, jota painamalla kiyttaji voi piilottaa kyseisen tiedon kaikista
hakutuloksista nykyisessa ja tulevissa ndkymissé. Piilotetut tietokentét
listataan kiyttoliittymén oikeaan palstaan omaan kenttddnsi, hakulaatikon alle,
josta kiyttaja pystyy palauttamaan uudelleen nidkyviin haluamiaan tietoja
painamalla kyseisen tiedon kohdalla olevaa rastia, josta tietokenttd poistuu
listauksesta (kuva 5.3, kohta 5).

5.3.4 Kayttiajikohtaiset kirjanmerkit

Erityisesti Yleisradion antaman palautteen pohjalta (Liite 16) paadyttiin
kiyttoliittymaan toteuttamaan kiyttijakohtaiset kirjanmerkit. Esimerkiksi
kiayttotapauksessa, jossa kiayttdji ei ole varma, onko loydetty késite paras
mahdollinen, kiyttdja voi laittaa jo l16ydetyn kisitteen muistiin ja jatkaa hakua,
seké kerédté edelleen késitekandidaatteja talteen.
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Uudessa kiyttoliittyméssa kiayttajille tarjotaan mahdollisuus lisdta kisite
kdyttajakohtaisiin kirjanmerkkeihin jokaisen késitteen otsikon vieresta
loytyvasta tahdesta. Otsikoiden vieressa olevat tdhdet myds indikoivat, 16ytyyko
kyseinen kisite jo kiyttdjin kirjanmerkeistd. Mikali kirjanmerkki on jo olemassa,
on tiahti harmaan sijasta keltainen. Niin kiyttdja voi nopeasti huomioida
kirjanmerkeistd 16ytyvit kisitteet jo hakutuloslistauksissa (kuva 5.3, kohta 3).

Kirjanmerkit kerdtddn kayttédjille ndkyviin selaimen oikeaan alalaitaan
laatikkoon (kuva 5.3, kohta 4), joka voidaan tarpeen vaatiessa pienentii
selainikkunan alalaitaan palkiksi. Kayttdja voi poistaa kirjanmerkkeja samaan
tapaan kuin piilotettuja tietoja, kirjanmerkin yhteydesta 1oytyvalla rastilla.
Mikéli kirjanmerkkeji ei ole yhtddn kappaletta, ei kirjanmerkkilaatikkoa néyteta
lainkaan. Kirjanmerkit tallennetaan kiyttdjin evésteisiin, joten ne siilyvit
kdyttajin selaimelle asettamien asetusten mukaisesti, tarvittaessa ikuisesti. Niin
my0s valtytdadn edelleen web-palvelimella toteutettavalta raskaalta
kiyttdjahallinnalta.
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Muut muutokset palveluun

Kaikki palveluun tehdyt muutokset eivit koskeneet suoranaisesti
kayttoliittyméaa tai sen toiminnallisuuksia. Esimerkiksi palvelun
URL-osoitteiden muotoa muutettiin kdyttijdystavillisempdén muotoon.
Aikaisemmissa kayttoliittymissa ldhestulkoon kaikki URL:n kautta annetut
URL-parametrit olivat URI-muodossa, joten varsinainen URL eli sivun osoite
oli erityisesti usean parametrin tapauksessa todella pitka ja vaikealukuinen.
Kaytannossa kayttajan oli vaikea saada osoitteesta tukea sivun toimintaan tai
sijaintiin sivustolla (Nielsen, 1999).

Osoitteiden selkiyttdmistd motivoi tavoite saada palvelusta nopeampi kaikilla
kiyttoliittyméapuolella kiytossé olevilla keinoilla. Osoitteiden formaali muoto ja
esimerkiksi URL-parametrien lukittu jirjestys osoitteessa takaavat, etta
esimerkiksi mahdollinen web-palvelinohjelmiston ja kiyttdjén vilissd kiytetty
valimuistipalvelin toimii optimaalisesti. Mikili sama sivu on saavutettavissa
erilaisilla URL-osoitteilla, voi valimuistipalvelin vialimuistittaa tdméin sivun
useana eri sivuna, jolloin resursseja kiytettiisiin turhaan (Kelly ja Mogul, 2002).

Suurimmat muutokset koskivat palvelun kieltd, valittua ontologiaa tai sanastoa,
sekd kasitteitd. Kayttoliittymén kieli siirrettiin URL-parametrista URL-polkuun
valittomaésti palvelun varsinaisen osoitteen perddn. Vastaavasti valittu ontologia
tal sanasto voidaan esittdd URL-polussa valitun kielen ja ndkyméan peréssai.
Esimerkiksi seuraava osoite vie kiyttdjin suomenkieliselle YSAn etusivulle.
Parannus voi vaikuttaa nopeasti triviaalilta, mutta on merkittava kiayttajan
kannalta verrattuna aikaisempaan ONKI2:n vastaavaan osoitteeseen.

www.yso.fi/onki3/fi/overview /ysa

www.yso.fi/onki2/overview?o=http%3A%2F %2Fwww.yso.fi%2Fonto%2Fysa&1=fi

Ontologian tai sanaston URI:n esittdminen vanhalla tavalla URL:n osana on
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turhaa, silld palvelussa ja erityisesti palvelun osoitteeseen yhdistettyna
ontologioiden tunnisteet ovat joka tapauksessa uniikkeja. URL:n muodon suurin
merkitys on ihmiskiyttijien ja mekaanisen tiedonjasentimisen, kuten
hakukoneiden indeksoinnin ohjaamisessa.

Palvelua optimoitiin myos niputtamalla ja pakkaamalla tarvittavia
JavaScript-tiedostoja. Erityisen suuri vaikutus talla toimenpiteelld oli palvelun
etusivulla, jossa ontologioiden ja sanastojen listaamiseen, suodatukseen, seké
sanahakuun kéiytetdadn MIT:ssi (Massachusetts Institute of Technology)
kehitettys Simile Exhibit -kirjastoa'. Kirjasto on kooltaan tavanomaisia
JavaScript-kirjastoja kookkaampi, silld sen toiminnallisuudet tarvitsevat myos
toisen kirjaston, Simile Ajaxin.

Uudessa kayttoliittyméssa kaytetdan Niels Leenheerin CSS ja JavaScript
-tiedostojen yhdistdmiseen tarkoitettua PHP-skriptiii?, jolla erilliset
JavaScript-tiedostot voidaan yhdelld kutsulla niputtaa palvelimen péissi ja
lahettdd gzipilla pakattuna selaimelle. ONKI3:n etusivulla ensimmaiselld
latauskerralla, eli kiytdnnossa kiyttdjan tullessa palveluun, sddstytadn yhteensa
400kB:n lataamiselta, joka on jéljelle jaavaan 540kB:iin suhteutettuna
merkittava sadsto.

ONKI3:n toteutuksessa panostettiin myés HTML-koodin (engl. HTML markup)
siisteyteen ja validoituvuuteen. ONKI2:ssa esimerkiksi DOCTYPE-maéritys ja
XML-nimiavaruus oli jatetty kokonaan méaritteleméttd ja koodi ei monelta osin
tayttanyt standardia. Ndiden méaaritteleminen on ensimmaisid askelia W3C:n
standardien noudattamisessa (Sklar, 2008). ONKI3:ssa otettiin kiytto6n myos
meta-tagit ja niitd kiytetddn myos sivuston sisdisessd toiminnassa. Esimerkiksi
JavaScript-tiedostot saavat tiedon sivun valitusta kielestd ja nykyisesté
nikymaéstéd (engl. view) meta-tagien kautta, joiden arvoiksi PHP-jdsennin (engl.
PHP parser) kyseiset tiedot tulostaa. Néin ollen JavaScript-tiedostoihin ei
tarvitse sekoittaa PHP-koodia, joka jouduttaisiin ennen lataamista kiyttajélle
jasentdmadn web-palvelimella. Tehtyjen toimenpiteiden jélkeen kiyttoliittyma
on myo0s ystavillisempi hakukoneiden indeksoinnille.

thttp://www.simile-widgets.org/exhibit /
2http://rakaz.nl/code/combine
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Tulokset

Kandidaatintyon tuloksena syntynyt kiyttoliittyméa otettiin kayttoon
ONKI-palvelussa muiden kiyttoliittymien rinnalla. Kayttoliittyma julkaistiin
aluksi testaukseen, jonka yhteydessd jarjestettiin ONKI3-kiyttoliittyméan
arviointikysely. Kysely ldhetettiin jilleen samoille kiyttéjille, joihin otettiin
yhteyttd ennen uuden kiyttoliittyméan suunittelutyotd ONKI-palvelun
jatkokehityskyselyssi. Kyselyyn vastasi neljatoista kayttajada. Muutoksena
edelliseen kyselyssé ei vaadittu pakollisena kiyttdjien tai organisaatioiden nimié.

Kayttéjille toteutetun ONKI3-kiyttoliittyméan arviointikyselyn mukana olleen
SUS-asteikon (System Usability Scale) perusteella uusi kiyttoliittymé sai
kiyttéjilta keskimédriisen kiytettavyysarvion 48/100. Asteikolla yhdestéa
viiteen tulos tarkoittaa noin arvosanaa kolme. Kéyttotapausten yhdistdmisen
haasteellisuus, seki kdyttiajid rasittanut palvelun epévakaus huomioonottaen
tulosta voidaan pitdd yllattavan hyvind ONKI3:lle. Kayttoliittymé&an jai
kuitenkin vield paljon kohteita, joita voidaan kehittad kiyttéjiltd saadun
palautteen perusteella. Palvelun vakituiset kiyttdjat ovat hyvin usein kokeneita
verkkopalveluiden kéyttdjid, joten varaa esimerkiksi kdyttoliittymaéan
mukauttamisen tarjoamiselle on olemassa edelleen.

Arviointikyselyyn vastanneet kiyttajit olivat padasiassa tyytyviisia ONKI3:n
kdyttoliittyméan ulkoasuun ja pitivat kiayttoliittyméa kiytettavimpéana kuin
ONKI2:ta. Perinteisesti ONKI1:td kiytténeet olivat 16ytdneet uuden
selain-vililehden ja pitivat sitda askeleena oikeaan suuntaan. Téstd huolimatta
osa kiyttajistd piti ONKI1:ta edelleen kiyttokelpoisempana nimenomaan
ontologiahierarkian esitystavasta johtuen, jota pidettiin ONKI1:ssd
ymmarrettavimpana.

ONKI3:n hyviksi ominaisuuksiksi mainittiin tietojen piilottaminen
hakutuloksista, lisdtulosten hakeminen automaattisesti hakutuloslistauksessa,
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sekd ontologioiden ja sanastojen valintamahdollisuus haun yhteydessa.
Vastaavaksi parannettaviksi kohteiksi koettiin hakulaatikon sijainti ja nakyvyys,
hierarkian esitys erityisesti ontologiakehittéjille, seké kayttéjille tarpeettomien
ominaisuuksien poiskytkemismahdollisuus — esimerkkiné kiyttijikohtaiset
kirjanmerkit ja automaattinen hakusanatdydennys. Yleisesti ottaen kiyttajét
viestiviat kommenteissaan arvostavansa selkedd ja yksinkertaista kiyttoliittymaa.

Kayttdjien antaman palautteen joukosta erottui myos pienid parannuskohteita,
jotka nopeasti ajateltuna voivat vaikuttaa triviaaleilta, mutta merkitsevit
paljon ontologiakirjastopalvelun vakituisille kiyttajille. Kayttajien mukaan
kisitteiden tietojen, ensisijaisesti kisitteen nimen, kopioiminen on vaikeampaa,
kun tieto on linkki. Esimerkiksi ONKI3:ssa suurin osa tiedoista on linkkej.
Mikéli esimerkiksi késitteen nimi ei olisi linkki, olisi kiyttdjan helpompi
kaksoisklikata nimeé ja kopioida se toiseen paikkaan, esimerkiksi sovellukseen,
jolla asiasanoitetaan kirjallisia teoksia.

Kayttdjat kokivat haun hitauden ja palvelun kehnon toimintavarmuuden
edelleen suurimmiksi rajoittaviksi tekijoiksi palvelun kiytossa. Tama selittaa
osaltaan sité, miksi kiyttajit pitdvat yksinkertaista ONKI1:td usein
kiytettavimpand. ONKI1:ssd kiyttaja ei voi esimerkiksi suorittaa hakua
kaikkiin ontologioihin ja sanastoihin, mikd on hyvin aikaavievii. ONKI2:ssa ja
ONKI3:ssa palvelun etusivulta loytyvista hakulaatikosta haku puolestaan
suoritetaan automaattisesti kaikkiin ontologioihin ja sanastoihin.
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Johtopaatokset

Semanttisen laskennan tutkimusryhméssa on pohdittu, onko ONKI-palvelussa
tarpeen pitad ylla muita kuin viimeisinta kiyttoliittymaversiota, erityisesti
ONKI1:n kohdalla, silli vanhemman kdyttoliittyméan tukeminen vaatii palvelun
kehittyessd enemmén kuin samaan toteutukseen perustuvien ONKI2:n ja
ONKI3:n kohdalla. Kuitenkin kiyttajiltd kerdtyn palautteen perusteella on
todettava, ettd ONKI1:n hyodyllisimmaiksi kokevien kiyttdjien ryhmé on vakaa
ONKI3:n yhdistamisyrityksestd huolimatta. Nain ollen vaikka ONKI2:sta
luovuttaisiinkin, tulisi ONKI1 mahdollisuuksien mukaan pitdéd kiyttdjien
kéytettavissa.

Viimeaikaisten keskusteluiden valossa nayttda kuitenkin todenndkoisimmalta,
ettd ONKI-palvelun taustapalvelimiin kohdistuvien muutosten vuoksi ONKI3:n
selain-vililehted tullaan mukauttamaan entistd enemmin ONKI1:n mukaiseksi
ja myos ONKI1 poistetaan samassa yhteydessa kiytosta. Taustapalvelimiin
tehtavit muutokset tdhtdaviat hakutoiminnallisuuden nopeuttamiseen.

Tamén tyon merkittdvimpéana tuloksena voidaan pitdd toteutetun
kiayttoliittymén ohella kiyttajatutkimuksen tuloksia, jotka osoittivat
ONKI-palvelulla olevan useita toisistaan riippumattomia kayttajaryhmia, joiden
tarpeet erosivat huomattavasti toisistaan. Tyon tuloksena toteutetussa uudessa
kdyttoliittyméaversiossa onnistuttiin korjaamaan monia aikaisempia
ONKI-kéyttoliittymid vaivanneita ongelmia, sekd tuomaan uusia hyodyllisia
toiminnallisuuksia kayttéajille. Kayttoliittyma ei kuitenkaan onnistunut
palvelemaan kaikkien kdyttdjien tarpeita toivotussa mittakaavassa.
Kayttoliittyméan mahdollista jatkokehitystd tullaan tarkastelemaan
arviointikyselyssa ja alkuperiisessd kayttajatutkimuksessa kerdtyn aineiston
pohjalta.
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Liitteet

Liite 1: Kayttajatutkimuksen haastattelurunko
Kayttotapaukset

e Miki on tyypillinen tilanne, jossa ONKI-palvelua tarvitaan?

e Mité ontologioita tai sanastoja kaytetdan?

o Kiytetddnko useampia ontologioita samalla kayttokerralla?

o Mité tietoa etsitddn?

e Mihin etsittya tietoa kiytetddn?

e Missd muodossa tiedon tulisi olla? (Esimerkiksi URI tai Wikipedia-linkki?)

o Kiytetadnko juurikisite- tai aakkosellisen hakemiston selausta etsittéesséi
kisitetta?

e Tarvitaanko muunlaisia hakemistoja, kuten juurikisitteet aakkosittain (jos
juurikiisitteet normaalisti numeroitu)?

e Kuinka usein tulee tarve puuttua ontologian tai sanaston sisalt6on
(lisdyksen tai korvauksen ehdottaminen / tiedon poistaminen)?

e Onko tarvetta saada helposti vilitettya tieto jonkin késitteen tilasta
ontologian tai sanaston yllapitajille? (Esimerkiksi linkki, jonka kautta
ilmoitetaan, ettd termi tarvitsee huomiota ja lihetetdan kayttajin
kommentti.)

e Mita samantyylisid palveluita kuin ONKI on kiytossid? / Palveluita, joissa
erityisen hyva kaytettavyys?
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e Onko ONKI korvannut jotain aikaisempia palveluita tai medioita
(esimerkiksi sanakirjan)?

Yleista

o Mikili kdytetddan myos ontologioita, kummat toimivat paremmin
nykyisella kdyttoliittymalla — ontologiat vai sanastot?

e Kuinka suurena nihdéian ontologia- tai sanastokohtaisten etusivujen
painoarvo suhteessa koko palvelun etusivuun?

e Pitdisikoé ontologian tai sanaston julkaisijan nakyvyytté parantaa?
e Mitkd asiat vaikuttavat ontologian tai sanaston luotettavuuteen?

e Pitiisiko esimerkiksi ontologiat tai sanastot olla vapaammin
muokattavissa (ei valttdméatta suoraan, vaan dénestykselld)?

e Pitiisik6 termit olla paremmin sidottu aikaan, esimerkiksi julkaisu- ja
paivitysajankohdilla?

e Tarjotaanko asiakkaille ONKI-palvelua kirjaston tiloissa tai jonkin muun
palvelun kautta?

e Mitd hyviksi koettuja kiyttoliittymiéd tiedonhakuun on tiedossa?
Hakutulokset

e Mille laajuudelle haku tyypillisesti kohdistuu? (Kaikkiin ontologioihin ja
sanastoihin, yhteen ontologiaan tai sanastoon, juurikisitteeseen tai
ryhméén rajattuna?)

e Tarvitaanko ehdottavan hakulistauksen siséltéd valinnan jélkeen,
hakutulossivulla?

e Mika on tyypillinen hakutulosten lukuméara yhdella sivulla, joka on hyvé
selaamisen kannalta?

e Kuinka tirked hakutulosten méara on suhteessa haun nopeuteen?

e Miltd kuulostaa dynaaminen hakutuloslistaus — ladataan sitd mukaan, kun
selataan alaspiin?

e Onko palvelusta yleisesti ottaen 16ytynyt haettu informaatio?
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e Mité informaatiota tuloslistauksessa tulisi ndyttda, kun hakutulokset ovat
suljettuna tai avattuna?

e Kumpi parempi tapa ndyttida tulosten sisilté oletuksena — allekkain vai
vierekk&in?

e Milld kaikilla tavoilla hakutulokset pitéisi pystya jarjestimadan?
Ongelmat
e Onko ONKI-palvelussa tullut vastaan ongelmia, joihin ei ole 16ytynyt

ratkaisua?

e Mité tehdddn tapauksessa, jossa haettua tietoa ei 16ydy? Kéaytetdanko
jotain muuta palvelua?

e Onko ohjeistus palvelussa nykyisellddn riittavia, ja onko se riittdvin hyvin
nakyvilla?

e Puuttuuko jokin toiminnallisuus kokonaan, joka kayttoliittyméssa pitéisi
olla?

e Kiyttoliittymén kieliasetuksen muuttaminen / ontologian tai sanaston
kieliasetuksen muuttaminen: pitdisikoé kiyttijille ndyttad selkeimmin,
ettd valinta kohdistuu kayttoliittymaan?

e Pitiisiko jokaisen ontologian ja sanaston kohdalla niyttda erikseen myos
kyseisen sanaston tai ontologian kieli? (Kieli valitaan automaattisesti
kiyttoliittymén kielen mukaan, mutta ei ole aina saatavilla pyydetylla
kielelld.)

Ulkoasu ja nykyinen kiyttoliittyma
e Fontin luettavuus / fontin koko ja véri? Kirjasinkoon suhde néytolla
nakyvian tiedon méaarain?
e Minka suuruisilla resoluutioilla kiytetdan pienimmillaén?

e Sivuston sisiltoalueen leveyden muuttaminen suunnitteilla 980 pikselin
standardiin, ajatukset?

e Koko palvelun laajuisen navigaatiopalkin tarpeellisuus palvelua
kiytettiessi?
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e Navigaatiopalkissa olevien yksittaisten linkkien tarpeellisuus?

e Mitké ovat tirkeitd asioita etusivulla? (Ohjeistus, hakutyokalu, ontologian
tai sanaston valinta.)

e Missi kohdassa sivua hakukentén tulisi sijaita? (Tdmén hetken ehdotus:
samassa kohdassa kuin varsinaisella hakusivulla, eli heti etusivun alussa
navigaation alla.)

e Ovatko ontologioiden ja sanastojen rajaukset riittavit? Pitdisiko pystyé
rajaamaan esimerkiksi julkaisijan mukaan?

Liite 2: Haastatteluyhteenveto — Kansalliskirjasto

Kansalliskirjaston padasiallinen ONKI-palvelun kiyttétarkoitus on tiedon
indeksointi. He yllapitdvit YSA, Alldrs ja MUSA /CILLA -asiasanastoja.
Kaytetyin sanasto on YSA, jonka kiyttdjaméarat ovat ylivoimaisesti suurimpia.

Kayttdjien mukaan ehdottavan haun néytettdvien ehdotusten lukumaérin
vihentdminen kymmeneen oli huono uudistus — kaikki ehdotukset tulisivat olla
nopeasti saatavilla ja selattavissa. Toinen vaihtoehto on olla nayttamatta
ehdotusten kokonaisméadraid, mutta tdmaé koettiin huonommaksi vaihtoehdoksi.
Kayttdjit mainitsivat myos, ettd hakukentén yhteydessi (erityisesti
varsinaisella hakusivulla) tulisi olla tyhjenné-painike, jolla kentén siséllon saa
nopeasti tyhjennettyd uutta hakua varten. Keskusteltiin mahdollisuudesta
toteuttaa tyhjennyspainike ympyralld, jossa raksi (kuten luontoportti.fi:n
haussa), mutta oikea painike koettiin havainnollisemmaksi.

Havaittiin haastattelun aikana, ettd mikéli hakutuloksia ei 16ydy, niytetdan
virheilmoitus sorry, no hits aina englanniksi huolimatta kayttoliittyméan
kielivalinnasta. Kysyttaessid hakupalkin sijainnista totesivat kayttajit sen
paremmaksi ylapalkin yhteydessa. Kayttajat kokivat tarpeelliseksi koko
ontologian tai sanaston listaamisen ja sen nopean selaaminen, seki pitivét
erilaisten hakemistojen tarjoamista vélilehdilla hyvina ratkaisuna. Mikali
tarjotaan koko ontologia tai sanasto listattuna, tulisi selattavan listauksen
hypéaté valittun termin kohdalle automaattisesti, jos listaus ndytetddn samassa
nikymaéssi termin tietojen kanssa. Néin ei tapahdu esimerkiksi ONKI1:n
tapauksessa.

ONKI1:ssé koettiin suureksi ongelmaksi YSAn kohdalla se, ettd kiytettdessa
pienelld resoluutiolla jokaisen termin yhteydessi naytetty pitkiaksi venyva
hierarkiapuu hajoaa ja sekoittaa naytetyt tulostietueet. Kansalliskirjaston
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kiyttdjien mukaan sanastojen yhteydessa hierarkian nayttamisestd on heille
todella vihan hyotyé ja se vie painoarvoa tarpeelliselta informaatiolta.
Tarpeelliseksi yhden termin kannalta koettiin enintddn yksi taso ylos- ja
alaspdin, mutta erityisen tarpeellisiksi koettiin rinnakkaistermien 16ytaminen.
Esimerkkind kéytettiin lddketieteen asiasanasto FinMeSHii, jossa sijainti
hierarkiassa on piilotettuna oletuksena, mutta pysyy laajennettuna ensimmaisen
avauksen jélkeen.

Kayttajat totesivat myds, ettd varsinainen termi tulisi olla ndkyvimmin
hakutuloksien tietolaatikoissa, otsikon lisiksi omana tietueenaan ja myos osana
hierarkiaa, mikili sellainen niytetdan. Tietueiden nimikkeet tulisivat myos olla
tasattuna vasemaan laitaa, jolloin ne olisivat nopeammin selattavissa.

Kayttajat kokivat, ettéd kieli ei luonteensa vuoksi taivu kovin hyvin ontologiaksi,
joten sanastojen esittdminen ontologian muodossa koettiin vihemman
tarpeelliseksi. Kdyttdjien mukaan vastaan tulee tilanteita, joissa yhteen
sanastoon kohdistettu haku ei tuota tulosta, jolloin olisi kitevia, jos hakuun
voisi ottaa mukaan vapaavalintaisesti muita sanastoja. Téllaisessa tilanteessa
hakutyokalun tulisi pitda lisatyt sanastot mukana automaattisesti seuraavissa
hauissa, mutta pitdisi myos olla nopea keino poistaa lisdtyt sanastot seuraavaa
hakua varten.

Sanastojen palautteesta vastaava henkilo painotti, ettd kaikessa hénelle
tulevassa palautteessa on oltava palautteen antajan nimi ja sdhkopostiosoite,
jotta hén voi vastata palautteen antajalle. Keskustelu syntyi ehdotetun
termikohtaisen pikapalautelaatikon yhteydessd, joka koettiin hyviksi
ominaisuuskandidaatiksi. Muut kiyttdjat kokivat kuitenkin
palautteenantokynnyksen nousevan, mikili kiyttajan tulee jattad myos
indentifioivia tietoja.

Sanastojen piivitystahti on nopea, uusia sanoja lisitdin viikoittain tai jopa
paivittdin, mutta kolmesta neljain kertaa vuodessa sanoja lisdtdan suurempi
erd. Uusimpien sanojen lista koettiin tarpeelliseksi, mutta se pitdisi olla
saatavilla esimerkiksi sadan uusimman sanan listana. Todettiin myés, etti
listassa olevat sanat tulisivat olla nimenomaan uusia sanoja, eikd esimerkiksi
korjattuja tai muuten péivitettyja sanoja. Lista voisi olla oletuksena
kronologisessa jarjestyksessd, mutta jarjestettavissd myos aakkosjirjestykseen.

Puhuttaessa julkaisijan ndkyvyyden nostamisesta sanasto- ja
ontologiakohtaisesti, ehdotettiin esimerkiksi Kansalliskirjaston logoa
Kansalliskirjaston sanastojen yhteyteen, josta padsee nopeasti
Kansalliskirjaston sivuille. Kéyttéjit toivoivat YSAn yhteyteen (sanaston
etusivulle) maantieteellistd hakemistoa, joka 16ytyy myos VESAsta. Tadma sopii
ontologia- ja sanastokohtaisen etusivun hakemistovéililehditykseen, mik&li
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sanasto vain tukee tillaista ryhmittelyé.

Kayttoliittymén ulkoasulle toivottiin pikaista kasvojen kohotusta, ja kiytetyn
kirjasinkoon todettiin olevan hieman liian suuri. Kaytetty koko voisi olla
pienempi, mutta ei yhtd pieni kuin esimerkiksi ONKI1:ssi. Kirjasinkoon
sdatomahdollisuus koettiin hyvéksi.

Palvelun etusivulla olevan ontologia- ja sanastovalitsimen haun toivottiin
kohdistuvan ainoastaan otsikkotietoihin, silld se on ainoa relevantti tietue
rajauksen kannalta. Esimerkiksi rajaushaulla YSA saadaan myos Terveyden
edistdmisalan ontologia TERO, silld sen kuvaus sisédltdd sanan terveysala, joka
sisaltad kyseiset kirjaimet jarjestyksessid. Todettiin myos, ettd etusivulla
tarjottavien ontologioiden- ja sanastojen kuvaukset voisivat olla rajoitettu
muutamaan riviin, mutta kuvauksen pitéisi silti olla nidkyvissé, eikd esimerkiksi
piilotettuna.

Kayttajat toivoivat myos hakutyokalun tukevan automaattista oikealta
katkaisua, mikali kiyttaja ei erikseen tiatd kumoa jokerimerkilla. Esimerkiksi
kaikkien kuva-loppuisten sanojen I6ytdminen koettiin erittiin tarpeelliseksi,
miké ei nykyiselld haulla onnistu, silli mukaan tulee myos esimerkiksi
CD-kuvalevyt (ONKI1). ONKI2:ssa hakutuloksia ei saada lainkaan.

Liite 3: Haastatteluyhteenveto — SeCo

Henkil6o X kayttda ONKI-palvelua padasiassa ONKI1:n avulla, joka tarjoaa
paremmat puitteet ontologioiden kehittdmiselle. Erityisesti hierarkiandkyma on
hyodyllinen, joka on toteutettu paremmin ONKI1:ssd. Vahéinenkin hierarkia
tulee nayttad oletuksena, tai viahintddn sen ndyttadminen tulisi olla saddettavissa
oletukseksi. Termi ja rinnakkaistermit pitdisi myos nayttad osana hierarkiaa,
mutta rinnakkaistermit tulisivat olla oletuksena piilotettuna, kuten ONKI1:ssé.

X:lle haku on tarkedmpi kuin ontologioiden ja sanastojen selaaminen.
ONKI2:ssa ontologiakohtaisen etusivun jaottelu on huono erityisesti palvelua
vakituisesti kdyttaville. Yhdistelméaontologioista ei 16ydy aiheryhmittelyitd, vaan
ainoastaan aakkoset. Koko sanaston listauksen mahdollistaminen ei olisi niin
merkittdvi ominaisuus, mutta yksi keino esittdd ontologian tai sanaston sidlto
ilman aakkosrajausta. Hyodyllisin listaus X:n mukaan on ontologian
alkuperéaisen luokittelun mukaan, muille ei 16ydy kiyttoa. Erityisontologioiden
kdytossa auttaisi, jos ontologioiden alkuperdiset termit olisi merkitty.

Ehdottavan haun tuloksia pitdd pystya selaamaan, mikili niitd on enemmén
kuin kymmenen. My6s hakutulokset olisivat helpommin kiytettavissa, jos ne
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listattaisiin kokonaan yhdelle sivulle. (Poikkeuksena hakutulokset, joita on
erityisen suuri méadréa, esimerkiksi tuhansia.) Ontologian tai sanaston
julkaisijalla on merkitysté, lahdekritiikki tdrkedd myos ONKI-palvelun kiytossa.
Ontologiakohtaisia kuvauksia tarvitaan, mutta joitain voisi lyhentda.
Esimerkiksi etusivulla olevien kuvauksien lyhenteet tulee kuitenkin olla
nakyvilld, eikd kokonaan piilotettuina. Myos ontologian tai sanaston etusivulla
tarjottava lisdtietoa linkki monissa tapauksissa tarpeeton, silld linkin takaa
16ytyvaa lisdtietoa on usein vihemmaén kuin varsinaisella ontologiaetusivulla.

Palvelun kirjasinkoko voisi olla pienempi, suurien tietomaédrien mahtuminen
tarkedd. X:n mukaan ontologioista tulee palautetta todella vihéan, joten
termikohtainen pikapalaute voisi olla hyvé idea ja innostaisi kiyttdjid antamaan
palautetta. Talloin kayttdjatietojen kerdédmisen ei tulisi olla pakollista.
Huomautuksena, ettd pikapalutelaatikon ei tule millddn tavalla aueta
automaattisesti muun informaation péille. Viimeksi paivitettyjen termien
listaus voisi olla my6s hyvd ominaisuus. Jatkokehityksend mahdolliset
ilmoitukset ontologia- ja sanastomuutoksista aktiivikayttajille.

Palvelulla voisi olla enemmén ohjeistusta. Tyypillinen toimitamalli on ensin
hakea ja testata, ja tdmén jilkeen tarvittaessa siirtyad ohjeisiin. ONKI2:ssa
koostekasitteitd ei voi hakea, mutta ominaisuus olisi kuitenkin tarpeellinen
(haku onnistuu ONKI1:ssé). Palvelun etusivun haun yhteydessé olisi myos
hyodyllistd, jos haun voisi nopeasti kohdistaa tiettyyn ontologiaan tai sanastoon.

Hakutulosten yhteydessa esitettivia tietueita ei voi jirjestaa
tarkeysjirjestykseen, silld tarkeys vaihtelee tarpeen mukaan. Oletuksena
kuitenkin néytettiva kaikki tarjolla olevat tiedot termistd. Useammasta
ontologiasta 16ytyvian termin tapauksessa kayttédjille tulisi nopeammin nayttaa,
mistd ontologiasta termi l0ytyy, jotta haluttuun tietueeseen paésisi nopeammin
késiksi. Palvelun etusivun (yso.fi) aloituskieli on englanti, vaikka suurin osa
kdyttajistd on suomenkielisid ja haluavat suomenkielisen kiyttoliittyman.
Ehdotus ontologioiden ja sanastojen yhteyteen lisdttavista padkieli- ja muut
kielet -ikoneista X:n mielesta hyva.

Ei tarvetta kohdistaa hakua useampaan tiettyyn ontologiaan tai sanastoon,
mutta haun yhteydessa tulisi olla paremmin tietoinen, minki ontologian tai
sanaston sisélla litkutaan.
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Liite 4: Haastatteluyhteenveto — Turun
kaupunginkirjasto

Turun kaupunginkirjaston vetdma nelihenkinen ryhma tarvitsee ONKI-palvelua
padasiassa Kirjasampo-palvelun indeksointiin, joka on toteutettu SAHA3:n
paille. He myds yllapitavit KAUNOKKI-ontologiaa, jonne ei kuitenkaan termin
puuttuessa lisita termié, vaan lisdys tapahtuu suoraan SAHAan. Mikali termi
haluttaisiin lisdta ontologiaan, tulee se lisdtd myos asiasanaston KAUNOKKIin,
jota ylldapitdd Helsingin kaupunginkirjasto. Kirjasampo-palvelu siirtyy aikanaan
valmistuessaan kirjasto.fi:n alaisuuteen, joka turvaa palvelun infrastruktuurin.

Ryhméan ONKI-palvelun kiytto tapahtuu ensisijaisesti selaamalla ontologioita,
jolloin hakemistojen selaaminen on hieman térkedmpi tiedonhakintakeino, kuin
haun kaytto. Erityisesti termien rinnakkaiskasitteiden loytadminen on tarkeaa.
Téassd auttaa ONKI1:n esitystapa, jossa rinnakkaiskisitteet ndkyvit termin
kanssa osana hierarkiapuuta, jolloin kayttajalla on selked késitys selattavasta
rakenteesta. Haastattelussa oli tarkoitus kiyda lavitse ldhinnd ONKI2:n
kayttoliittymad, mutta ONKI1:n ollessa ryhmén ensisijainen kayttoliittyma,
syntyi paljon vertailua kiyttoliittymien valille.

Keskustelun aikana esille tulleita asioita olivat muun muassa ONKI2:n etusivun
kokeminen havainnollisemmaksi kuin ONKI1:n. Etusivu tarjoaa erityisesti
uudelle kiyttidjalle paremman aloituspisteen palvelun kiytolle, kun
ontologiakohtaisilla etusivuilla téllaista kiyttajaa silmalla pitden toteutettu
helppous hankaloittaa huomattavasti tiedonhakua. ONKI2:ssa koettiin
hankalaksi se, ettd ontologiaa tai sanastoa ei voi selata heti ontologian tai
sanaston etusivulla, kuten ONKI1:ssi, vaan tietoa pitda etsid siirtymalla eri
sivujen (hakutulosten) valilla.

ONKI1:ssd yhden ndkymén sisélla kdyttajalla pysyy tieto hierarkiasta, josta
tietoa ollaan etsiméssd. ONKI1:ssi listaukset myds mahtuvat paremmin yhteen
niakyméaan, silld kirjasinkoko on hillitympi. Kayttajat kokivat hyodylliseksi, etta
on olemassa mahdollisuus koko sanaston tai ontologian listaamiseen, ja etti se
on nopeasti kiytettdvissd. Muussa tapauksessa, kuten ryhmiin jarjestetyssé
ontologiassa, kayttajalla on oltava tieto, mihin ryhméan termi mahdollisesti
kuuluu. Mikali kayttajalla ei ole kiytettavissa tallaista tietoa, joutuu han
kiyméin ldvitse useita erillisia sivuja (hakutuloksia).

ONKI2:ssa YSAn etusivulta 16ytyva numeroluokittelu oli my6s aiheuttanut
sekaannusta. Numeroluokitteluita on olemassa useita, haastattelussa mainittuja
YKL ja UDK, joiksi YSAn luokittelua ei tunnistettu. YSAn numeroluokittelu
oli siis jadnyt kayttdjille kokonaan avoimeksi. Téllaisessa tilanteessa kiyttéjille



Liitteet 9

olisi tarjottava vihintdan informaatio, mité luokittelua kiytetdan ja
mahdollisuuksien mukaan tarjota muita tapoja luokitella aineisto. ONKI2:n
ontologioiden ja sanastojen etusivuilta loytyvien ryhmittelyiden nayttamat
esimerkkitermit koettiin hyviksi keinoksi havainnollistaa, mitd kukin ryhma
sisaltdd, mutta ehdotettiin, ettd ne voisivat olla myos satunnaisesti poimittuja.
Ryhmit voisivat olla myos allekkain listattuna, jolloin ne olisivat nopeammin
selattavissa ja luettavissa.

Kéayttajiat kokivat siis ONKIL:n tavan nayttdd termi hierarkian osana
hahmottamisen kannalta tdrkedksi. Vaikka ONKI2 tarjoaa saman informaation
eriteltynd erillisiksi listauksiksi (ylakésitteet, vieruskésitteet ja suppeammat
késitteet), on tdmén informaation visualisoiminen yhtené hierarkiana
nopeampaa havainnoinnin kannalta ja mahdollistaa kiyttédjille nopean
liikkumisen hierarkiassa menettidmétté tietoa siitd, missd kohdassa nykyinen
termi sijaitsee ja mikd on muiden termien suhde sithen. ONKI2:n asetus
esitystavan muuttamisesta hakutuloksissa vierekkaiseksi koettiin vield
sekavammaksi kuin asetus allekkain. Kayttajiat ehdottivat vahintdan asetuksen
lisiamisté, jolla esitystavan voisi muuttaa kokonaiseksi hierarkiaksi.

Kayttajat kokivat myos tarpeelliseksi saada yhteys yksittdisen termin kohdalta
ontologian yllapitdjain, esimerkiksi yksinkertaisella kommenttikentélla, jossa
voidaan ilmoittaa termin kaipaavan huomiota, seki minkéalaisesta huomiosta on
kyse. Myos vetovalikkoa ehdotettiin, mikili erilaisia olemassa olevia huomioita
ei ole lilan montaa. Kayttdjien mielestd identifioivan kiyttajainformaation
kerddminen oli kuitenkin turhaa ja korottaa kynnystd antaa palautetta
yksittédisestd termista.

Koko palvelun laajuisessa navigaatiopalkissa ei koettu tarpeelliseksi kaikkia
siina sijaitsevia linkkeja, esimerkiksi palaute-, lisitietoa- ja Twitter-linkit
voisivat kiyttijien mielesta sijaita esimerkiksi sivuston alapalkissa. Palvelun
etusivulle kaivattiin myos mahdollisuutta kohdistaa haku tiettyyn ontologiaan
tai sanastoon. Mahdolliset palveluun nékyville lisdttavit ohjeistavat kehoitukset
koettiin tarpeellisiksi laajalle yleisolle, mutta ei ryhmaélle itselleen. Myos
julkaisijan ndkyvyyden lisiaminen koettiin hyodylliseksi ontologian yhteydessé,
mutta ei erityisen tarkedksi tomenpiteeksi.

Haastattelun aikana havaittiin myos, ettd ONKI2:n kiyttoliittymalld
suoritettavalla haulla tietyn késitteen hakutuloslistauksesta menetettiin osa
(hakutuloslistauksen keskeltd tietty méiard hakutuloksia jéarjestyksessd).
Kéyttajiat totesivat myos, ettd YSOn liittdminen muihin ontologioihin himartaa
hakua kdyttidessd, mikd on minkikin erikoisalan ontologian tdysin oma termi.
Toivotuksi ominaisuudeksi koettiin leijukkeet, jotka voisivat toimia esimerkiksi
ehdottavan haun yhteydessi, jolloin termisté voisi saada tarkentavaa lisitietoa
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menemattd itse hakutulossivulle. Kayttajat kokivat myos tarpeelliseksi, etta
ehdottavassa haussa kaikkia ehdotuksia voisi selata, eikd ainoastaan kymmenta
ensimmaista.

Todettiin myos, ettd haun yhteydessé olisi selkeésti ilmaistava, ettd esimerkiksi
fi-asetus vaikuttaa ontologian kieleen ja kiyttoliittymén kieli valitaan erikseen.
Kayttajat pohtivat myds, etté olisi hyodyllista, jos vadrin kirjoitetun hakusanan
tapauksessa (esimerkiksi psykologinen kirjoitettaessa pyskologinen), ehdottava
haku voisi ehdottaa mahdollisimman oikeaa sanaa, kysymyksella: tarkoititko
tatd termid? Todettiin yleisesti kiyttoliittyméan keventdmisen resursseja
sddastavaan suuntaan olevan oikea suunta, silld kiyttoympéristot voivat olla
todella vanhoja joissakin kirjastoissa.

Liite 5: Kayttajatutkimuksen kysely

ONKI-palvelun kiyttoliittyméan jatkokehityskysely

Kysymyksissd voidaan viitata kiytossd olevaan ONKI2:n kiyttoliittyméén, joka
on kiytettavissi osoitteessa: http://www.yso.fi/onki2. Mikéli jotkin
kysymyksistd eivit mielestanne koske teitd tai organisaatiotanne, voitte jattaa
vastaamatta kyseisiin kysymyksiin. Kyselyssa kerattyja tietoja tullaan
kiyttdmain ONKI-selaimen seuraavan kiyttoliittyméversion kehittdmiseen.

*Pakollinen

e Kyselyn tdyttdjin nimi: *
e Kyselyn tdyttajan organisaatio: *

e Miki on ensisijainen tilanne, jossa te tai organisaationne hyédynnétte, tai
voisitte hyodyntda ONKI-selainta?

e Mité ontologioita tai sanastoja tdlldin ensisijaisesti kiytatte tai
kayttéisitte? Mikéli organisaationne ei ole vield ottanut kiyttoon
ontologioita tai sanastoja, voitte myos kertoa, mitkd asiat vaikuttavat
valintaprosessiin.

e Minka edeltdvian palvelun tai median ONKI-selain teiddn tapauksessanne
on korvannut tai korvaisi?
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e Kuinka tarpeellisena koette siirtymisen useamman eri ontologian valilla
palvelussa? Voitte myos kommentoida, kohdistuuko tiedonhaku
tyypillisesti useampiin ontologioihin tai sanastoihin saman kiyttokerran
aikana?

e Mitka ovat tiarkeimpia seikkoja, jotka mielestinne vaikuttavat kidytettivin
ontologian tai sanaston luotettavuuteen?

e Milld laajuudella haette tai hakisitte ensisijaisesti tietoa ONKI-selaimessa?

— Kaikista ontologioista ja sanastoista
— Yksittéisestd ontologiasta tai sanastosta
— Ontologian tai sanaston juurikisitteisiin rajattuna

— Ontologian tai sanaston ryhméén rajattuna
— Muu:

e Kuinka tarkedné koette haun nopeuden suhteessa niytettyjen
hakutulosten méaraan? Voitte myos kommentoida teille tyypillisesti
tarpeellista niytettavien hakutulosten méaaraa.

e Kuinka hyvin olette loytdneet ONKI-palvelusta hakemaanne
informaatiota? Voitte my0s mainita, mitkd ontologiat tai sanastot ovat
olleet kyseessi.

e Kuinka hyvin palvelun hakutulokset ovat vastanneet tarpeitanne? Voitte
kommentoida esimerkiksi, ndytetdinko hakutuloksissa kaikki teille
tarpeellinen informaatio ja ovatko tulokset olleet teille mielekkéasséa
jarjestyksessa.

e Kuinka palvelun hakutydkalu voisi palvella paremmin teité tai
organisaatiotanne? Voitte myos kertoa, mikd on tyypillisesti hakutulosten
ensisijainen kiyttotarkoitus.

e Missd médrin suoritatte tiedonhakua ontologia- tai sanastokohtaisia
hakemistoja selaamalla?

e Kuinka sopivana piditte palvelun nykyista kirjasinkokoa suhteessa
naytolla ndkyvan tiedon méaaraan?

e Minkilaisessa ympéristossé ensisijaisesti kiytatte ONKI-selainta? Voitte
kommentoida niin teknistd ympéristod (kuten kiytettavid selainta tai
kiyttojarjestelméd), kuin fyysistd ympéristoa (jos esimerkiksi tarjoatte
ONKI-selaimen kéyttod asiakkaillenne).
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e Kuinka riittdvana koette nykyisen ONKI-selaimen ohjeistuksen
kdyttajalle? Voitte myos kommentoida, missd madrin ohjeistusta tulisi olla
nikyvilla.

o Mitkd ONKI-selaimen kayttoliittymén osa-alueet tai toiminnallisuudet
tarvitsisivat mielestinne erityisesti kehitettavaa?

o Mitd ONKI-selaimen kiyttoliittyméan osa-alueita tai toiminnallisuuksia ei
pitéisi missddn tapauksessa muuttaa?

e Puuttuuko ONKI-selaimesta kokonaan jokin teille tarpeellinen
toiminnallisuus?

e Kuinka ONKI-selain voisi palvella paremmin teidén tai edustamanne
organisaation tarpeita?

Liite 6: Kysely-yhteenveto — Humanistinen
ammattikorkeakoulu

Ensisijainen kayttoliittyméa: ONKI2

Kayttavat ONKI-palvelusta padasiassa YSAa luettelointiin, mutta my0s muita
ontologioita ja sanastoja, nyt kun ne 16ytyvit saman palvelun alta. Mahdollisia
kdyttoon otettavia ontologioita jatkossa YSO ja LCHS. Haku suoritetaan
useimmin yhteen ontologiaan, mutta hyddyllistd olisi hakea my0s muutamista
valituista. Sanastojen kiyttod opetetaan myos opiskelijoille. Opiskelijat
kdyttavit palvelua opinnéytetdiden asiasanoitukseen — talldin keskeistéd erottaa
hakutuloksissa eri sanastot selkeésti toisistaan, kuvailussa kiytettivé sanasto
YSA.

Palvelun tarkeimpid ominaisuuksia nopeus, yleinen toimivuus ja kattavuus.
Kyselyn tayttadmishetkelld esiintyi luotettavuusongelmia, YSA ei listautunut
palvelussa lainkaan. Palvelu tulisi aikanaan korvaamaan VESA-verkkosanaston.
Kirjasinkoko palvelussa hyva.

Palvelun hyvid ominaisuuksia automaattinen hakusanan tdydennysehdotus,
termien suhteiden jarjestdminen sekd vierekkiin, ettd allekkain, ja virin
vaihtuminen siirryttiessi kaikkien sanastojen tuloksista yhteen sanastoon.
Parannusehdotuksena hakutuloksissa kisitteiden jérjestdaminen ontologioiden ja
sanastojen relevanssin mukaan — esimerkiksi yleisluontoisten, suurimpien tai
laajimmassa kiytossi olevien kuten YSAn, Alldrsin ja LCHS:n késitteet voisivat
tulla ensin. Nykyisenkaltaisessa aakkosjarjestyksessd YSA jaa hyvin usein
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huomaamattomampaan osaan. Lisdksi kisitteiden tietojen jarjestyksessé
vierustermit voisivat olla ylempéané — esimerkkind MeSH, jossa niytetdin
tavanomaista enemmén tietoa ja vierustermit jadvat kovin alas.

Liite 7: Kysely-yhteenveto — Ita-Suomen
yliopiston kirjasto

Ensisijainen kiyttoliittyma.: -

Kayttavat ONKI-palvelua tilla hetkelld asiasanastojen, ensisijaisesti YSAn
kdyttoon. Siirtyminen asiasanastojen vélilla on tarpeellista, hyodyllinen
ominaisuus olisi haku eri ontologioista ja asianastoista yhta aikaa.
Kehitysehdotuksena hakuhistoria, automaattisen haun tiydennyksen
poiskytkemismahdollisuus, sekd hakulaatikon tyhjenné-painike.

Yleisesti ottaen haun nopeus tarkeds, hakutulokset voisivat olla tarkempia, mita
vihemmaén ontologioita ja sanastoja on valittu hakukohteeksi. Kehityskohteena
tulisi olla erityisesti palvelun hakutoiminnot ja niiden nopeus. Haun hitaus on
talla hetkelld suurin ongelma. Lisdksi esimerkiksi hakutoiminnon ohjeistus
pitéisi olla ndkyvimmin tarjolla. Ontologioista ja sanastoista voisi olla
enemmén informaatiota saatavilla, talla hetkelld esimerkiksi LUSTOn
tapauksessa lisdtietoja linkista siirrytdédn database error -sivulle.

Palvelun hakuominaisuus ei talla hetkella ndyté esimerkiksi ainoastaan YSAsta
haettaessa, mistd muista ontologioista ja sanastoista kyseinen kisite 16ytyy
my0s — erityisontologiat ja -sanastot voisivat tarjota lisdinformaatiota
késitteestd. Haettu informaatio on kuitenkin talld hetkelld 16ytynyt hyvin.
Palvelun kirjasinkoko sopiva, URIen hyodyntadmisesséd kehitettavia.

Liite 8: Kysely-yhteenveto — Jyvaskylan
kaupunginkirjasto

Ensisijainen kayttoliittymé: ONKI1

Kayttavit pddasiassa YSOa — asiakaspalvelussa, tiedonhaussa, opetuksessa ja
luetteloinnissa. Joissakin tilanteissa tarpeen tarkistaa YSO-termin
ruotsinkielinen vastine. Ei tarvetta useammille ontologioille tai sanastoille
vhtéaikaa. ONKI-palvelun YSO korvannut YSAn (ja siten ilmeisesti VESAn).
Tiedonhaku p#dasiassa haulla (kohdistuen yhteen ontologiaan tai sanastoon).
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Ensisijainen kéyttoliittyma ONKI1, johon parannusehdotuksena YSOn kohdalla
ryhmérajauksen piilottaminen, silla se sekoittaa varsinaista termien rajausta
(hakua). Kokivat myos, ettd ONKI1:n perusnikymé on liian sekava ja téysi.
"Sivustot sekavat ja hakeminen hankalaa."Haun kohdalla nopeus térkeaa
asiakaspalvelun vuoksi.

Hierarkian nidkymista ei pitdisi missdadn nimessi poistaa. Palvelun otsikointi
liian suurta (ilmeisesti viitataan edelleen ONKI1:een). Ontologioiden ja
sanastojen luotettavuuteen vaikuttava suurin yksittidinen tekija paivitysten
ajantasaisuus. Kaivattiin ndkyvia, lyhyita suomenkielisid hakuohjeita, seka
laajempia palvelun kiyttoohjeita omalle sivulleen.

Liite 9: Kysely-yhteenveto — Metropolia AMK,
kirjasto- ja tietopalvelut

Ensisijainen kayttoliittyméa: ONKI1

Kéyttavat ONKI-palvelua ensisijaisesti asiasanoitukseen uuden aineiston
luomisessa, sekd tiedonhaun hakutermien maérittelyn apuna. Haun kohteena
yleensé kaikki ontologiat ja sanastot. Hyddyllisté olisi, jos haluttuja ontologioita
ja sanastoja voisi selata samassa nikymassé. Lisdksi kiyttdjan olisi hyva voida
valita niytettiaviksi ainoastaan ensisijaiseksi luokitellun ontologian tai sanaston
késite, mikali kisite 16ytyisi useammasta ontologiasta ja sanastosta.

Ensisijaisena kiyttoliittymana ONKIL, silla ONKI2 ikdvampi kiyttad. ONKI
korvaisi ennen pitkdd vanhemman VESA-kiyttoliittymén. YSAn ryhmittelyn
mainitaan olevan hajanainen esimerkiksi terveysalan opinnoissa késiteltavien
ammattiaineiden osalta (ontologioiden ja sanastojen ryhmittelyn
mahdollistaminen useammalla tavalla voisi olla yksi ratkaisu).

Palvelusta 16ytynyt informaatio pddasiassa hyviaa — esimerkiksi lddketieteen ja
hoitotieteen sanoituksessa toivomisen varaa. Hyodyllisid ontologioita ja
sanastoja, joita ONKI-palvelussa ei télla hetkelld ole, ovat FinMESH ja
Hoidokki.

Liite 10: Kysely-yhteenveto — Suomen sydanliitto

Ensisijainen kiyttoliittyma: -

Kayttavat ONKI-palvelua pédasiassa nettisivuilla julkaistavien
asiantuntija-artikkeleiden asiasanoitukseen. Asiasanoituksen perusteella
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kiyttaja voi hakea artikkeleita. Kayttavit terveyden ja hyvinvoinnin ontologiaa
TEROa, seka ladketieteellistd, MeSH-asiasanastoa.

Pédsseet testaamaan vasta vihén aikaa, silld asiasanojen lisddmisessé ollut
ongelmia. Asiasanoituksessa olleita puutteita on pyritty paikkaamaan
asiantuntijoilta kerattivilla asiasanalistoilla.

Ontologian ja sanaston toimivuudessa tirkeinté laajuus. Palvelun kirjasinkoko
koetaan sopivana. Ovat kouluttaneet ja ohjeistaneet kiyttajid itse.

Liite 11: Kysely-yhteenveto — Tampereen
kaupunginkirjasto

Ensisijainen kiyttoliittyma: -

Kéayttavit padasiassa YSAa ja Kaunokkia kirjastoaineistojen luettelointiin
(sisdllonkuvailuun), sekd tiedonhakuun. Haku kohdistuu yleensé kaikkiin
ontologioihin ja sanastoihin. Siirtyminen eri ontologioiden ja sanastojen vililla
ndhdadn tarpeellisena — késitteen alkuperilld ei aina merkitysta, mikili se on
kontrolloitu ja yleisesti kdytossa oleva.

Palvelu syrjayttiisi nykyiset perinteiset asiasanastot, mikali kirjastot siirtyisivit
ontologioiden kidyttdon valtakunnallisesti. Palvelussa tarkedd tulosten tarkkuus.
Hyodylliseksi koettaisiin ONKI-palvelun integrointi kiytettyihin
kirjastojirjestelmiin, joita ovat muun muassa Aurora, Origo, PallasPro,
Evergreen ja KOHA. Naiissa jarjestelmissa voitaisiin luetteloinnin yhteydessa
suorittaa reaaliaikainen asiasanatarkastus esimerkiksi YSOon, kun kayttaja
syottad asiasanan. ONKI-palvelun kiyttoliittyméadn parannusehdotuksena
helppo palautteenantomahdollisuus ontologian tai sanaston yllapitajalle, jos
esimerkiksi haettu termi puuttuu.

Ontologioiden hy6dyntdmisen kannalta térkedd on, ettd niiden kiyttoon on
sitouduttu yhteisesti ja yllapito on keskitettyé.

Liite 12: Kysely-yhteenveto — Tampereen
yliopiston kirjasto

Ensisijainen kdyttoliittyma: ONKI1

Kayttavat pddasiassa YSAa kirjojen ideksointiin. Loytyvid indeksitermeja
kiytetadn sisdllonkuvailuun. Ei tarvetta useammille ontologioille tai sanastoille
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yhtiaikaa. Tiedonhaku padasiassa haulla (kohdistuen yhteen ontologiaan tai
sanastoon), vain vahén sanaston tai ontologian selaamista. ONKI-palvelun YSA
korvannut VESAn.

Kehitysehdotuksena hakukentén tyhjennyspainike, jonka painamisen yhteydessé
kursori kohdistuu automaattisesti tyhjennettyyn kenttdan. Haun nopeus erittéiin
tarkeda.

Lihavoimaton 10:n pisteen Arial lilan pientd tekstid, joutuvat suurentamaan
kirjasinkokoa selaimesta (kyse ilmeisesti ONKI1:std). Ontologioiden ja
sanastojen luotettavuuteen vaikuttavia tekijoitd sanaston ajantasaisuus (uusien
sanojen nopea paivitys), sekii palvelun kdyttonopeus ja varmuus (sanat l6ytyvét
ja jarjestelmé ei kaadu). Tarjottavan ohjeistuksen tulisi olla lyhyttéi ja selkeéé,
pitkid ohjeita ei jaksa lukea.

Liite 13: Kysely-yhteenveto — THL

Ensisijainen kiyttoliittyma: ONKI1

Kayttavit pddasiassa terveyden ja hyvinvoinnin ontologiaa TEROa
verkkosivustojen annotointiin, jatkossa myos suomalaista paikkaontologiaa
SUOta, silld maantieteellisid paikkoja ei l10ydy TEROsta. Tiedonhakuun
kiytetddn melko paljon sanaston tai ontologian selaamista. Ensisijainen
kdyttotarkoitus on 16ytad ontologiasta sopiva termi kuvaamaan dokumentin
keskeistd asiasisaltoa.

Siirtyminen useamman eri ontologian tai sanaston vélilla koetaan tarpeellisena,
mutta haku kohdistetaan pddasiassa yksittdiseen ontologiaan tai sanastoon.

Kirjasinkoko sopiva ONKI1:ssi. Tarjottavat kiyttoohjeet voisivat olla
monipuolisemmat ja kohdennettu myos satunnaisille kiyttajille, jotka eivit
tunne ontologioita vaan haluavat ainoastaan 16ytda kiyttoonsa sopivan
asiasanan.

Liite 14: Kysely-yhteenveto — Turun yliopisto /
Suomen historiaverkko

Ensisijainen kdyttoliittyma: ONKI1

ONKI-palvelua kiytetty muun muassa historiaontologian annotoinnin
yhteydessi termien tarkempien merkitysten tarkistamiseen, ontologioina
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padasiassa KOKO ja SAPO. Lisdksi kiytossa ollut SAPOn entinen
kiyttoliittyméa paikkojen maantieteellisessd maarittdmisessd — nykyinen
integrointi ONKIin hyva muutos. Agricola voisi kiyttad KOKOa ja HISTOa,
joista jalkimmaisen jatkokehittdmisestd organisaatiossa on keskusteltu.

Haun kohdistaminen pddasiassa yhteen ontologiaan tai sanastoon, joten
siirtyminen eri ontologioiden vililli ei oleellista. Lisdksi tiedonhaku yksinomaan
tietyilla hakusanoilla kohdistuen usein ennalta tiedettyihin tuloksiin, jolloin
tarkedd haun nopeus, eikd esimerkiksi tulosten jarjestys. Késitteiden tiedoissa
keskeista késitteen yldpuolella oleva taksonomia eli hakemistopuu, jonka avulla
saadaan tietoa kdsitteen tarkemmasta merkityksesta.

Agricola voisi hyodyntdd ONKI-palvelun Widget-sovellusta erilaisten julkaisujen
kuvailuun. Keskeista sovellukselle on helppo integrointi lomakepohjiin ja
sovelluksen nopeus. ONKI-palvelu ei ole varsinaisesti korvannut mitdan tiettya
aikaisempaa palvelua. Kayttoliittyman kirjasinkoko talld hetkelld sopiva, eiké
ulkoasua tulisi muutenkaan muuttaa merkittavisti, vaikka nykyinen ei erityisen
mahtava olekaan.

Liite 15: Kysely-yhteenveto — Valtion taidemuseo

Ensisijainen kiyttoliittyma: -

Kayttavat ONKI-palvelua télla hetkelld taidekokoelmien jarjestelméssa, mutta
mahdollisuus kiyttoon myos muissa kokoelmanhallinnan tietojarjestelmissa.
Kaytetadn arkistoaineiston kuvailutietojen asiasanoitukseen. Mahdolliset muut
yhteydet, joissa ONKI-palvelua voitaisiin kdyttda koostuvat
ndyttelynsuunnittelun tietojarjestelmisti, sekd viestinnidn ja markkinoinnin
dokumentinhallinnasta. ONKI-palvelun YSO syrjayttanyt
VESA-verkkosanaston taidekokoelmanhallinnassa ldhes taysin.

Kéyttavat ontologioista talla hetkelld ainoastaan YSOa, mutta tarpeen olisivat
myo6s ontologisoitu Iconclass, SUO ja SAPO, TAO, VALO, sekd mahdollisesti
KOKO, AAT, MASA, Kaunokki ja Alldrs. Aineiston kuvailussa kayttavéit
padasiassa yhtd ontologiaa kerrallaan, mutta jatkossa tiedonhaku voi kohdistua
useampaan kiytettdvidn ontologiaan, jolloin siirtyminen useamman ontologian
valilla tulee tarpeeseen. Haku kohdistuu nykyiselladn tyypillisesti yksittaiseen
ontologiaan tai ontologian/sanaston ryhméan. Ontologian selaamista
suoritetaan suhteellisen harvoin, kerran pari kuukaudessa.

Hakutuloksissa 16ydettava kompromissi haun nopeuden ja néytettivien
hakutulosten méaarassa. Ontologian tai sanaston luotettavuuteen vaikuttavia
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tekijoitd saavutettavuus, toimintavarmuus ja paivitysten luotettavuus.
Erityisesti ONKI-selaimen toimintavarmuutta tulisi parantaa. YSOssa ollut
yllattavidkin kisiteketjuja ja hierarkioita — suurin osa informaation hakuun
liittyvistd ongelmista koskee palvelun saatavuutta tai sanaston rajallisuutta
suhteessa toiminnan erikoisalaan. Hakutulokset vastanneet kohtuudella tarpeita,
késitteiden rinnakkaismerkitykset aiheuttaneet toisinaan paianvaivaa.

Ohjeistuksessa suurempi tarve olisi sanaston kdyton opastukselle
asiasanoituksen /aiheenkuvailun tyovélineeni.

Liite 16: Kysely-yhteenveto — YLE

Ensisijainen kdyttoliittyma: -

Voisivat kiayttad ONKI-palvelua sopivien termien ldhtokohtien loytamiselle
sisaltod kuvaamaan, seké valittujen ontologioiden termistojen liittdmiseen
sisaltoon. Tarvittavien ontologioiden tai sanastojen skaala hyvin laaja johtuen
erityyppisista sisilloista ja tarpeista. Oltava riittdvin yksinkertainen, jotta
toimittaja voisi ottaa osaksi paivirutiineja ja kiyttida tehokkaasti. Talloin
termien tarkasta kuvaavuudesta voidaan joustaa. Haasteena
litkketoimintatarpeisiin sopivan tarkkuuden ja kuvaavuuden 16ytadminen, silla
lilketoimintavaatimukset néiltd osin kypsymaéttomét. ONKI-palvelu korvaisi
aikaisemman vapaan asiasanoituksen.

Liikkuminen useamman eri ontologian vililld palvelussa keskeista, silld siséllot
liittyvat useampaan eri kokonaisuuteen — tarpeita liittda eri ndkokulmista asiaa
késitteleviin ontologioihin. Haun rajaus useamman eri ontologian
juurikisitteisiin tarpeen, juurikisite tulisi 10ytya alakasitteilli. Haun nopeus
tarkeédd, yleensa tiedetddn mitd suunnilleen haetaan — tarkedd my6s nahda
10ytyyko jotain sinne pidin, mikili haettua ei 10ydy. Todenndkdinen sanastojen
tai ontologioiden selaaminen toimittajan paivittaisessi tyossd harvinaista.

ONKI-palvelusta l6ytyvén informaation tulisi olla suoraan liitettavissé
sisillontuotantojirjestelmiin viittauksina. ONKI-selaimessa yhden ontologian
sisalld tarkedd paluu nollatilaan. Mahdollisena hyodyllisend ominaisuutena
koettiin viimeksi katseltujen tai haettujen historia. Olleet tyytyviisid palvelun
hakutuloksiin, jotka ovat toimineet yleensi liahtokohtana mahdollisten
parempien kisitteiden selaamiselle. Palvelun kiyttoon voidaan kouluttaa, joten
ohjeistus ennemmin muistiinpalautusohjeistusta kuin tarkkaa, mita talla
tehdaédn -tyylista.
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Liite 17: Heuristisen arvioinnin esitetyt
kaytettavyysongelmat — ONKI2

19

] Nro \ Ongelma \ Heuristiikka \ Vak. \ Parannusehdotus

1 Termié ei esitetd tulos- | Tunnistamisen | 3 Esitetddn termi osana
laatikossa osana hierar- | asettaminen hierarkiaa.
kiapuuta, jolloin kiiyttd- | muistamisen
ja ei saa nopeasti kuvaa | edelle
termin sijainnista hie-
rarkiassa.

2 Termin rinnakkais- | Tunnistamisen | 2 Esitetddn rinnakkais-
termeja ei esitetd | asettaminen termit osana hierarki-
tuloslaatikossa  osana | muistamisen aa.
hierarkiapuuta, jol- | edelle
loin kayttdja el saa
nopeasti kuvaa rinnak-
kaistermien sijainnista
hierarkiassa.

3 Ontologian tai sanaston | Kiyton jousta- | 4 Mahdollistetaan  on-
etusivulla ei voi selata | vuus ja tehok- tologian tai sanaston
suoraan koko ontologiaa | kuus etusivulla koko on-
tai sanastoa. tologian tai sanaston

selaaminen esimerkiksi
erilliselld vililehdellA.

4 Tietyilld ontologiakoh- | Opastus ja oh- | 2 Kerrotaan ontologia-
taisilla etusivuilla ei | jeistus kohtaisella etusivulla
ilmaista kayttéjalle, numerokoodauksen
minkd numerokoodauk- peruste. Voidaan
sen mukaan ontologia myos mahdollistaa
tai sanasto on ryhmitel- jarjestdminen  muun
ty. numeroluokituksen

mukaan.

) Mikéli kayttaja ei tie- | Kdyton jousta- | 3 Mahdollistetaan onto-
di mistd ryhméstd tai | vuus ja tehok- logian tai sanaston jar-
aakkosesta termin tuli- | kuus jestdminen useammal-
si 16yty4, joutuu hén se- la tavalla, sekd mah-
laamaan lévitse useam- dollistetaan koko onto-
pia eri ryhmié tai aak- logian tai sanaston se-
kosia. laaminen.




Liitteet 20
] Nro \ Ongelma Heuristiikka \ Vak. \ Parannusehdotus ‘
6 YSOn ontologiakohtai- | Virheiden estd- | 3 Varmistetaan, et-
sella etusivulla kirjai- | minen td  kiyttoliittymaan
men a kohdalle on lis- implementoitu  haku

tattu Avikin kartano, toimii.
mutta siirryttdessd a-

kirjaimen hakusivulle ei

hakutuloksia 16ydy.

7 Ontologiakohtaisella Opastus ja oh- | 1 Valitaan esimerkkiter-

etusivulla  juurikésite- | jeistus mit satunnaisesti.
jaottelussa  naytetdin
esimerkkind viisi aak-
kosjarjestyksessa en-
simmaista termia.
Ensimmaisten termien
ollessa  samantyylisii
kayttaja ei saa kattavaa
kuvaa juurikésitteen
alaisista kasitteista.

8 Ontologiakohtaisella Opastus ja oh- | 1 Ilmaistaan kayttédjille,
etusivulla  juurikésite- | jeistus ettd termit ovat kysei-
jaottelussa naytettavien sen juurikisitteen, aak-
esimerkkikésitteiden kosen tai ryhmén esi-
kohdalla ei ilmaista, merkkitermeja.
miksi  juuri kyseiset
kisitteet naytetdan.

9 Ontologiakohtaisella Kayton jousta- | 3 Jarjestetddn  juuriké-
etusivulla  juurikésit- | vuus ja tehok- sitteet, ryhmét ja aak-

teet, ryhmét tai aakko-
set on esitetty kolmessa
sarakkeessa  riveittédin
lukujarjestyksen  kul-
kiessa vasemmalta,
oikealle rivi  ker-
rallaan. Kayttajalle
jaottelun selaaminen on
hidasta.

ja

kuus

koset allekkain yhteen
sarakkeeseen, jolloin
niiden selaaminen on
nopeampaa.
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Liitteet
] Nro \ Ongelma Heuristiikka \ Vak. \ Parannusehdotus ‘

10 Ontologioiden ja sanas- | Yhteneviisyys | 2 Tehddsn hakutulossi-
tojen juurikdsitteiden, | ja standardit vusta enemmé&n on-
ryhmien ja  aakkos- tologian tai sanaston
ten sisdltd esitetddn selaussivu korostamal-
hakutuloksina  hakusi- la valittua juurikésitet-
vun tyyppiselld sivulla, td, ryhméa tai aakkos-
vaikka kayttdja ei koe ta, sekd muuttamal-
tekevinsd hakua, vaan la hakupalkin sijainti
valitsee juurikisitteen, samaksi kuin ontolo-
ryhmén tai aakkosen giakohtaisella etusivul-
ontologian tai sanaston la. Lisdksi muutetaan
etusivulta. kiytetty sana tulok-

set, esimerkiksi sanaksi
termit.

11 Siirryttdessd antamaan | Tunnistamisen | 1 Mahdollistetaan  pa-
palautetta yksittédisen | asettaminen lautteeseen  siirtymi-
termin  kohdalta, ei | muistamisen nen tai palautteen
palautelomakkeeseen edelle antaminen suoraan
siirry automaattises- yksittaisen termin
ti  tietoa  kyseisestd yhteydesta.
termista.

12 Koko palvelun laajui- | Jarjestelmén 3 Erotetaan ulkopuolisil-
sesta navigaatiopalkista | kontrollin  s&i- le sivustoille vievét lin-
16ytyy linkkeja palvelun | lyttdminen kit palvelun siséisis-
ulkopuolisille sivustoil- | kayttéajalla ta linkeistd navigaatio-
le. Linkit ovat palvelun palkissa tai siirretdin
sisdisten linkkien yhtey- ne muuhun yhteyteen.
dessa.

13 Palvelun etusivulta 16y- | Esteettinen ja | 2 Poistetaan radio but-
tyvassd hakupalkissa on | minimalistinen ton ja ilmaistaan haun
radio button valinnalle | suunnittelu kohdistuvan  kaikkiin
mista ontologioista hae- ontologioihin ja sa-
taan, mutta vaihtoehto- nastoihin tekstilla.
ja on vain yksi (kaikki). Toinen vaihtoehto on

mahdollistaa yksit-
téisen ontologian tai
sanaston valinta.
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Liitteet
] Nro \ Ongelma Heuristiikka \ Vak. \ Parannusehdotus ‘

14 Palvelun etusivulta 16y- | Kdyton jousta- | 2 Mahdollistetaan yksit-
tyvalla hakupalkilla ei | vuus ja tehok- tdisen ontologian tai
voi hakea yksittaisestd | kuus sanaston valitseminen
ontologiasta tai sanas- alasvetovalikolla.
tosta. Yksittdistd onto-
logiaa tai sanastoa ei voi
valita.

15 Aikakauslehtisanaston Yhteneviisyys | 1 Esitetadn julkaisija
etusivun  leivinmuru- | ja standardit osana leivinmurupol-
polussa ei esitetd jul- kua kaikissa ontolo-
kaisijaa, vaikka esimer- gioissa ja sanastoissa,
kiksi YSOssa esitetddn tai poistetaan kaikista
FinnONTO-konsortio. (kdiyttdja  tulee vain

harvoissa tilanteis-
sa julkaisijan sivun
kautta ontologian tai
sanaston etusivulle).

16 YSOn termit on linki- | Yhteneviisyys | 1 Ilmaistaan termien yh-
tetty joihinkin ontolo- | ja standardit teydessd, mikéli ter-
gioihin, jolloin kiyttaja mi on ontologian tai
ei joissain tilanteissa tie- sanaston alkuperdinen
di, mitkd termit ovat termi.
erityisontologian tai -
sanaston omia termejé.

17 Hakupalkissa haku- | Kéyton jousta- | 2 Sallitaan  kiyttéjille
tuloksista nédytetddn | vuus ja tehok- kaikkien tulosten se-
ainoastaan kymmenen | kuus laaminen ehdottavassa
ensimmaista, vaikka haussa, tai poiste-
kiayttdjalle néytetddn taan hakutulosmé&arian
tulosten kokonaismé&a- nédyttaminen.
ra.

18 Hakupalkin yhteydessd | Esteettinen ja | 3 Suodatetaan  tarjot-
olevassa  kielivalikossa | minimalistinen tavat kielet kaikkien
on tarjolla kielid, jotka | suunnittelu ountologioiden ja sa-
eiviat ole kiytossd mis- nastojen kaytosséd
sddn ontologiassa tai olevien kielien mu-
sanastossa. kaan (tai tarjotaan

manuaalisesti ne kie-
let, joiden tiedetddn
olevan kiytossa).
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] Nro \ Ongelma Heuristiikka \ Vak. \ Parannusehdotus

19 Hakupalkkia kédytet- | Jarjestelmén ti- | 2 Niaytetdan kayttajal-
tdessd kayttdja ei tiedd | lan nikyvyys le latausanimaatio,
milloin ehdotettuja kun ehdottava ha-
tuloksia haetaan (kéyt- ku hakee néytettavid
tdjéd el nie, ettd hetken ehdotuksia.
kuluttua tuloksia on
tarjolla).

20 Palvelun etusivulla ndy- | Opastus ja oh- | 1 Niaytetdan kayttéjille
tettdvien ontologia- ja | jeistus esimerkiksi  ikoneilla
sanastokuvausten kielet ontologian  tai  sa-
vaihtelevat ja kuvaukset naston  padkieli ja
esitetddn kunkin ontolo- mahdolliset muut
gian tai sanaston koh- tuetut kielet.
dalla tietylld kielelld,
vaikka ontologia tai sa-
nasto tukisi myos muita
kielia.

21 Palvelun etusivulla | Esteettinen ja | 2 Asetetaan  etusivulla
listattujen ontolo- | minimalistinen néytettaville kuvauk-
gioiden ja sanastojen | suunnittelu sille maksimipituus.
kuvauksien pituudet
vaihtelevat suuresti ja
niiden pituutta ei ole
rajoitettu.  Kuvaukset
pidentavéit listaa.

22 Palvelun etusivulla esi- | Esteettinen ja | 1 Estetdan kayttajan
tetddn piilotettua, tek- | minimalistinen kannalta tarpeetto-
nistd tekstid valkoisella | suunnittelu mien tekstien tulostus.
varilla.

23 Palvelun etusivun selai- | Esteettinen ja | 3 Poistetaan ominaisuus
messa nikyvd otsikko | minimalistinen tal muutetaan otsikon
muuttuu mahdollis- | suunnittelu formaattia kiyttdjays-
ten  ontologia/sanasto tavallisempédn  muo-
-suodatusten mukaan. toon, kuten ONKI2 |
Esimerkiksi: ONKI2 Yleiskésiteontologiat
Unselect Yleiskésitteet ja -sanastot
in facet Aiheen mukaan
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] Nro \ Ongelma Heuristiikka \ Vak. \ Parannusehdotus

24 Palvelun  kiyttoliitty- | Yhteneviisyys | 3 Asetetaan sivujen si-
mé venyy rajattomasti | ja standardit sallolle kiinted leveys,
kiytettavin resoluu- jota noudatetaan reso-
tion mukaan ja suurilla luutiosta huolimatta.
resoluutioilla  kéytto-
liittyméaelementtien
etdisyydet kasvavat
suuriksi.

25 Navigaatiopalkin linkit | Yhtenevéisyys | 3 Asetetaan linkit kiin-
rivittyvit useaan riviin | ja standardit tedlevyisen divin si-
ja siirtdvdt muuta si- sddn, jonka koko ei
siltod alaspéin, kun se- muutu, vaikka selai-
laimen ikkunan leveytta men ikkunan leveytta
pienennetain. pienennettiisiin.

26 Kayttoliittymén kieltd | Yhteneviisyys | 4 Tuotetaan jokaisel-
muutettaessa onto- | ja standardit le  ontologialle ja
logian  tai sanaston sanastolle, jotka tar-
kuvauksen kieli ei muu- joavat kuvauksen, oma
tu ontologiakohtaisella kuvaus kaikilla kéyt-
etusivulla. Koskee myo6s toliittyman  kolmella
lisdtietoa-linkkia. kielelld, tai piilotetaan

kuvaus, mikali sitd ei
ole saatavilla pyyde-
tylld  kdyttoliittyman
kielell&.

27 Palvelun etusivulla ole- | Opastus ja oh- | 1 Ilmaistaan kappalelu-
vasta kappalelukemasta | jeistus keman yhteydessi, et-
ei kerrota, mihin se liit- td kyse on ontologioi-
tyy. Englanniksi luke- den ja sanastojen luku-
ma on huomattavasti maarasta.
kuvaavampi (esimerkik-
si: 83 hits).

28 Palvelun  kirjasinkoko | Esteettinen ja | 2 Pienennetddn kirjasin-
on tavanomaista suu- | minimalistinen kokoa oletuksena ja
rempi, jonka johdosta | suunnittelu mahdollistetaan kirja-
niytolle mahtuu va- sinkoon muuttaminen
hemman informaatiota. kayttoliittyméssa.
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] Nro \ Ongelma Heuristiikka \ Vak. \ Parannusehdotus ‘
29 Tietyilla hakutulos- | Virheiden estd- | 4 Varmistetaan, et-
sivuilla siirryttdessd | minen td  kiyttoliittymaan
seuraavalle tulossivulle implementoitu  haku

tulee ilmoitus sorry, no toimii.
hits, vaikka hakutu-

loksia pitdisi vielda olla

jéljelld.

30 Palvelun termikoh- | Yhteneviisyys | 3 Muutetaan termi-
taiset URL-osoitteet | ja standardit kohtaiset osoitteet
eivit ole havainnol- esimerkiksi muotoon:
lisia. Esimerkiksi http://www.yso.fi/
termilld Y107257 (geo- onki2/ysa/Y107256
hydrologia) on osoite:
http://www.yso.fi/onki2
/search?c=http%3A%2F
%2Fwww.yso.fi%2Fonto
%2Fysa%2FY 107256

31 Termikohtaisen  sivun | Yhteneviisyys | 3 Muutetaan termikoh-
selaimen otsikko ei ole | ja standardit taisten sivujen otsi-
yksilollinen (esimerkiksi kot esimerkiksi muo-
kirjanmerkkeji varten), toon: ONKI2 | YSA -
vaan muotoa: ONKI2 :: geohydrologia
Hae

32 Mikali hakutuloksia | Opastus ja oh- | 2 Muutetaan virheil-
ei loydy, virheilmoitus | jeistus moitus noudattamaan
sorry, no hits esitetddn kiyttoliittyman  kieli-
englanniksi  kéytetysta valintaa.
kiyttoliittyméan kielesté
huolimatta.

33 Palvelun etusivulla on | Esteettinen ja | 2 Suodatetaan pois ne
listattuna ontologioita | minimalistinen ontologiat ja sanastot,
ja sanastoja, joita ei voi | suunnittelu jotka eivit ole kiytta-
valita. jan valittavissa.

34 Haettasessa YSAn on- | Virheiden estéd- | 4 Varmistetaan, et-
tologiakohtaiselta etusi- | minen td  kiyttoliittym&in
vulta hakusanalla Tor- implementoitu  haku
nio, ndyttdd ennustava toimii.
hakutuloslistaus 33 osu-
maa, mutta hakutulos-
listauksessa tuloksia ei
16ydy.




