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Miten kuvata julkisia palveluita

niin, että tyhmä konekin ymmärtää?



Palvelujen kuvailun yhtenäistäminen

• JHS 183 -suositus pureutuu tähän
– ”Julkisen hallinnon palvelujen tietomalli ja ryhmittely verkkopalveluissa”

• metatietomalli palvelupisteiden kuvailuun
– fyysiset toimipisteet
– sähköiset asiointipalvelut
– puhelinpalvelut

• JUPO-ontologia palveluiden sisällön kuvailuun
– korvaa vanhan JHS 145 palveluluokituksen

• XML- ja RDF-skeemat palvelutiedon esittämiseen





Paikallinen palvelukanava (päiväkoti)



Sähköinen asiointipalvelu (rikosilmoitus)



JHS 183 suositus

JHS 183 suositus

Liitteet 3-6:
XML-skeema

Liite 1:
Tietomalli

(Excel-taulukko)

Liite 7:
RDF-skeema

Liite 2:
Ryhmittelyt

(Excel-taulukko)



JHS 183 luo yhteisen kielen 
verkkopalvelujen väliseen tiedonvaihtoon 
julkisista palveluista

• helpottaa palveluiden löydettävyyttä
• tukee kansalaisviestintää palveluista

• mahdollistaa monipuolisia hakutoimintoja
– esim. palvelukartat, älykkäät palveluhakemistot
– luo mahdollisuuksia uusille sovelluksille (mm. mobiilisovellukset)

• mahdollistaa tietojärjestelmäintegraatiot
– edistää ajantasaisen tiedon saatavuutta palveluista
– vähentää tarvetta tehdä tietojen päivityksiä käsityönä

• edistää sähköistä asiointia
• edistää avoimen tiedon saatavuutta



JHS 183



JHS 183 tilanne

• JHS 183 hyväksytty JUHTA-kokouksessa 28.2.2013 ja 
julkaistu JHS-verkkopalvelussa:
http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/183

• Suomi.fi:n seuraava versio perustuu JHS 183:een
– mm. maanlaajuinen palvelukartta ja palvelutietovaranto

• Seminaari JHS 183:sta 18.3.2014
http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/news/jhs-183-seminaari

http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/jhs/recommendations/183
http://www.jhs-suositukset.fi/web/guest/news/jhs-183-seminaari


Kiitos

osma.suominen@helsinki.fi
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