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Asiakirjahallinta

Pekka Henttonen, Kimmo Kettunen ja Katri Seitsonen
Osaprojektin rahoittajat TEKES, ValtIT ja Kansallisarkisto
- Asiakirja-aineistojen piirteita asiakirjahallinnon nakokulmasta
» Tesaurusten vahainen kaytto
« Luokitusten ja aineistojen organisaatiokohtaisuus

» Luokituksessa tarkeita
Hallinnan tarpeet tiedonhaun lisaksi
Tehtavapohjaisuus

» Asiakirjajarjestelmien kaytettavyysongelmat
Yhteinen aineisto TKK:n kanssa - rajanveto

=> huomio siind, miten asiankasittelyjarjestelmista voitaisiin tehda
alykkdaampia” ottamalla huomioon kayttajan toimintakonteksti
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| Asiakirjojen metatietojen sisalto

- Analysoitiin metadataa eraan suomalaisen viranomaisen
SAHKE-yhteensopivan asianhallintajarjestelman aineistossa

= 7252 aslakirjaa ajalta 30.9.2005 - 31.12.2007
- 184 000 metatietoelementtia (690 000 alaelementeissa)

» Suurimmaksi osaksi tapahtumahistoriaa (64 %)
Kuvailevaa metatietoa (12 %), kayttda (10 %), tunnistemetatietoja (9 %)

» Hyvin vahan suoraan yksittaista dokumenttia kuvailevaa metatietoa (vain
yksi elementti, “Title”)

- Yli puolet SAHKE-elementeista kayttamatta, vain pakollisia kaytetty
- Viitteita siitd, etta kayttajat eivat liséa metatietoja
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Il Tehtavaluokitus, organisaatiorakenne,
kayttajien tehtavat

- Voidaanko “paatella”, mihin tehtavaluokkiin kayttajat
luovat asiakirjoja?
- Yleensa org.yksikot kayttivat suurta osaa paaluokituksesta
- EI yhdesta yhteen suhdetta

- Keskimaarin jokaisella yksikolla oli metatiedoissa
tapahtumia yli puolessa paatehtavaluokista

- Toisaalta kolme eniten kaytettya luokkaa kattoi 95 %
tapahtumista
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Kayttajat ja tehtavaluokitus
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Kayttajat hyodyntavat 2-
10 % luokituksesta

- Ylempana organisaatiossa

enemman kuin alatasolla

Kolme eniten kaytettya

tehtavaluokkaa kattaa

keskimaarin 95 %

kayttajan tapahtumista ja

vahintaan 66 %

- Johtajilla:

keskimaarin 77 % (50
% at vahintaan)
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Kayton ennustettavuus

= Verrattiin sitd, miten tehtavat jakaantuivat organisaatioille (”ennuste”) ja
sitd missa tehtavaluokissa asianhallintajarjestelmaa oli metatietojen
mukaan kaytetty (’todellisuus™)

= Yhdeksan kertaa kymmenesta kaytto rajautui tehtavaluokkiin, jotka oli
tunnistettu organisaatioyksikdlle kuuluviksi
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= Siis: olisi mahdollista rakentaa alykkaampid” jarjestelmia, jotka ohjaavat
kayttajaa oikeisiin tehtavaluokkiin, joko aikaisemman kayton tai kayttajan /
yksikon tehtavia kuvaavan profiilin avulla

= Varaumia: org. koko, rakenne, tyOnjaon aste seka tapa, jolla jarjestelmaa
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lll Kuntien yhteisen tehtavaluokituksen
kaytettavyyden parantaminen

Kuntien yhteinen tehtavaluokitus kuvaa kuntien tehtavat, tahan asti
kunnilla eri tehtavaluokituksia, vaikka tehtavat samat

- Tutkittiin tehtavaluokitusten yhdistamista ontologioiden ja

tesaurusten avulla

Tavoitteena sisallollisen yhteentoimivuuden lisddminen

Ontologian rakentaminen tehtavaluokituksen pohjalta ei mahdollista
» Tehtavaluokitus kuvaa tehtavia, ei yksittaisia kasitteita
« Ontologian rakentamiseksi tehtavaluokituksesta tulisi muodostaa sanasto

Tesauruksen avulla voidaan kuvata kuntien yhteista tehtavaluokitusta
» Yhdistaa tehtavaluokitusten kasitteet ohjaavien termien avulla

« Tuo esille tehtavaluokkien kuvauksiin sisaltyvat tehtavat, jotka eivat kay
iIlmi tehtavaluokan nimesta
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Kiitos!

pekka.henttonen@uta.fi
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